Cislo zmluvy objednavatela:

Cislo zmluvy poskytovatela:

79/2018
172018

11. Objednavatel"

Statutarni zastupcovia:

Osoba opravnena na jednanie vo |
veciach zmiuvy:

Osoba opravnena na jednanie v
techmckych veciach:

(dalej v texte fen ,objednavatel*)

i.2. Poskytovatel:

Statutarny zastupca :

Zastupcovia vo veciach technickych

obchodné meno:

bankové spojenie:

obchodné meno:

bankové spojenie:

SERVISNA ZMLUVA

{»Zmluva o ro¢nej podpore a sluzbach spojenych s adrzbou informaéného systému CG PGIS, VGIS, MIS, DIS“)
v zmysle zékona & 513/1991 Zb. - Obchodny zékonnik v zneni neskoriich predpisov =

I. ZMLUVNE STRANY

sidio:

pravna forma:

ICO:
DIC:
i€ DPH:

IBAN:
SWIFT(BIC):

zapis v registri:

sidlo:
pravna forma:

prevadzka:

a zmluvnych:
ICo:

DIC:

IC DPH:

iIBAN:
SWIFT(BIC):

zapis v registri:

(dalej v texte len ,poskytovatel)

Trnavska vodarenska spolocnost’ a s

Priemyselna 10, 921 79 Plestany

Akciova spolodnost. R

Ing. Radovan Fo%tfhsky, predseda predstavenstva
Pavel lenansky, Elen predstavenstva

3'JUDr Nfgr Mlchai Mrva, PhD., LL.M.

ing. Barbora Blahova

ing. Miroslav Sedlak

36 252 484

2020172264

SK 2020172264

VUB, a.s., exp. Piestany

SK86 0200 0000 0000 0300 2212
SUBASKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava,
Oddiel: Sa, Viozka &. 10263/T.

CORA GEO, s.r. 0.

AKmeta 56397/23, 036 01 Martin
Spolo¢nost s ruéenim obmedzenym
Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Ing. Jozef Habinak, konatel spoloénosti
Peter Sabo, account manazér

Ing. Adriana Krolikova

31612 989

2020433888

5K2020433888

UniCredit Bank Slovakia, a.s
SK3811110000008605405016
UNCRSKBX

Zapisany v Obchadnom registri Okresného stdu Zilina,
Oddiel: Sro, Viozka €.2134/L.,
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Cislo zmiuvy objednévateta: 79/2018
Cislo zmluvy poskytovatefa: 172018

Il. PREDMET PLNENIA

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie podpory a sluzieb spojenych s Gdrzbou
geografického informa¢ného systému pre vodarenski spolo¢nost (dalej ,VGISY)
s roz§irenim na prevadzkovo technicky IS (dalej viexte len ,PTIS"), dokumentacny
informacény systém (dalej v texte len ,DIS*), manazérsky informacny systém (dalej v texte
len ,MIS") asuvisiacich prepojeni a dalSich aktivit s ciefom zabezpecit dalsi chod
a vyuzivanie dodanych produktov (dalej v texte len ,Ro¢na podpora®).

Poskytovatel prehlasuje, Ze je v plnom rozsahu opravneny vykonat predmet tejto zmiuvy.

Na uréenie rozsahu sluzieb sa v ramci tejto zmluvy pouZzivaju nasledovné skratky:
» CD = cloveko-den, 1 CD = 8 hodin pracovného casu,
= CH = éloveko-hodina, 1 CH =60 minat pracovneho Casu.

Roéna podpora pozostava z niZSie uvedenych pineni.

I.1. UPDATE - Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru (dalej len ,LSW*)

.1.1. Nové verzie LSW (uvedenych v prilche €.1 tejto zmluvy) v terminoch vydania a
podfa pravidiel autorskych spoloénosti budu realizované na zaklade dohody zmluvnych
stran a v sulade s platnymi cenami autorskych spolo¢nosti.

II.2. UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru (dalej len ,ASWY)
obsahuje:

.2.1. Zaistovanie kompatibility ASW s novymi verziami operacného systému, po
poskytovatelom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW, zapracovanie zmien
vyplyvajucich zo vdeobecne platne] legisiativy realizovanych podla vyrobneho planu
poskytovatela vo forme novych verzii ASW.

11.2.2. Poplatok za pouzivanie licencii v sUlade s Autorskym zakonom.

11.2.3. Oprava chyb ASW vo forme novych verzii v sllade s podmienkami uvedenymi
v ¢lanku VII.

11.2.4. Zoznam modulov ASW, ktorych sa tyka UPDATE je v prilohe &.1.

I1.2.5. KaZdorone k 25.1. prislusného roka bude spracovany aktualizovany vypocet
UPDATE, ktory bude zohladfiovat navy3enie cien modulov ASW vplyvom koeficientu
inflacie za predchadzajici kalendarny rok. V pripade, Ze v predchadzajicom roku déjde
k dokupeniu ASW alebo LSW, tie sa premietni do zmeny Ciastkovych poloziek roénej
podpory.

11.2.6. Do UPDATE nespadaju. implementaéné sluzby poskytovatela pri nasadzovani
novej verzie ASW alebo LSW.

I.3. UPGRADE - Technicke zhodnotenie dodaného ASW, upravy funkénosti

a zapracovanie poziadaviek obsahuje:

11.3.1. Zapracovanie technickych zmien, systémovych Uprav auprav funkCnosti
realizovanych podla vyrobného planu poskytovatela.

11.3.2. Zapracovanie $pecifickych poZiadaviek objednavatela. Specifickou poZiadavkou sa
rozumie pozZiadavka, ktora sa realizuje na podnet objednavatela a bude zabezpefovat
spracovanie Gdajov podla jeho postupov a navrhov, ktoré su rozdielne od algoritmov
dodavanych a zapracovanych do ASW poskytovatelom, ktoré sa chapu ako standardné.
Ak je potrebné funkénost, ktora bola dopracovana na zaklade Specificke] poziadavky,

Servisna zmiuva [ TAVOS, a.s. — CORA GEQ, sr.0."” Str. 2




Zislo zmluvy objednavatela; 79/2018

~ Cislo zmluvy poskytovatela: 1/2018

udrZiavat' dlhsie ako jeden rok, mdze vstupit pomerna cena $pecifickej poZiadavky do

vypoctu pre cenu UPDATE najskér po 12 mesiacoch od jej nasadenia.

1.3.3. Specifické analytické a programatorskeé prace, ktoré priamo nezasahuji do
jednotlivych aplikacii (CG VGIS, CG PTIS, CG DIS, CG MIS), ale nevyhnutne sGvisia
s pracou s nimi (navrh a programovanie konverzného programu prevodu suaradnic
a pod.).

I1.3.4. UPGRADE bude dodavany pn uvolneni verzii UPDATE, pri¢om verzie budd vydané
podfa schvaleného planu verzii na dany rok. Specifické analytické a programatorske
prace moZu byt dodané aj inou formou ako v ramci verzie na zaklade vzajomnej dohody
oboch zmluvnych stran.

1.3.5. PoZiadavky objednavatela budl evidované v HelpDesku. PoZiadavka, ktora bude
poskytovatefom potvrdend v stlade s bodom 1.3 bude zaradena do vyrobného planu.
Informaciu o zaradeni do verzie najde objednavatel v aplikacii CG HelpDesk.

I.3.6. PoZiadavka sa poskytovatelom posudzuje nasledovne:

[1.3.6.1. Reakina doba na poZiadavku je do 3 pracovnych dni od jej zaevidovania. Podas
reakcéne] doby bude objednavatel informovany o prijati poZiadavky a jej zaradeni do
procesu posudzovania.

11.3.6.2. Navrh rieSenia poZiadavky poskytovatel oznami objednavatelovi do 30
pracoviych dni od prijatia poZiadavky ajej zaradenia do procesu posudzovania.
K predlozenému navrhu je objednéavatel povinny sa vyjadrit vtermine do 30
kalendarnych dni od doru¢enia navrhu rie$enia poziadavky objednavatelovi.

11.3.6.3. Termin realizédcie a dodania odsUhlasenej poziadavky je stanoveny vramci
najblizsej planovanej verzie UPDATE.

1.3.7. Termin na uzatvaranie poZiadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred ohlasenym
terminom verzie. Ohlasené terminy budl uréované do 30 pracovnych dni po nasadeni
poslednej verzie zverejnenim v HelpDesk.

11.3.8. Rozsah sluzby je 480CH.

11.3.9. Minimalne erpanie sluZby je v rozsahu 2 CH.

Il.4. HotLine podpora

Objednavatel ma narok na HotLine podporu, ktord sa vyuzije pri nasadeni UPDATE a

nasledovne:

I1.4.1. Pristup do systému HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk

i1.4.1.1. Objednavatel uréi za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré su

opravnené do aplikacie HelpDesk zadavat poZiadavky k danému modulu ASW a
opravnena odsuhlasit navrh rieenia. Maximalny pocet pristupov objednavatela do
systemu HelpDesk je 20.

I1.4.2. Telefonicka podpora.

11.4.3. Mailova podpora.

1.4.4. Vzdialena sprava (drobneé zasahy do 0,5 CH).

I1.4.5. Rozsah sluZby 60 CH. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,5 GH.

11.5. Riadenie projektu
I.5.1. Riadenie projektu zahffia nasledovné &innosti potrebné na Gspedni prevadzku
informacneho systému:
11.5.1.1. Priprava a koordinacia aktivit stvisiacich s plnenim $pecifickych poziadaviek
UPGRADE, ktory je definovany v ods.IL.3.
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Cisto zmluvy objednavateta: 79/2018
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11.5.1.2. Systémova integracia - priprava a koordinacia aktivit stvisiacich s integraciou
ASW na okolité systémy.,

1.5.1.3. Priprava a koordinacia metodickych dni a gkoleni pre zékaznika.

I1.5.1.4. Kontrolne dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym ¢innostiam.

11.5.1.5. Sledovanie a vyhodnocovanie vyuzivania potvrdenych zmluvnych rozsahov
jednotlivych sluZieb a podpér — konzultacie k vykazanym éinnostiam.

I1.5.1.6. Koordinacia aktivit stvisiacich s technickou podporou,

I1.5.1.7. Vypracovanie dokumentu  Sprava o stave informa&ného systému za rok
201x/202x". Dokument bude obsahovat zhodnotenie doterajSej spoluprace, zoznam
implementovanych modulov a navrh rozvoja na dalSie obdobie, pripadne dalsie
skuto€nosti po predchadzajlicej dohode zmluvnych stran.

li.5.1.8. Prezentacia — zhodnotenie budovania informaénych systémov 1x roéne na
zaklade poZiadavky objednavatela v termine podla vzajomnej dohody.

1.5.2. Rozsah sluzby 20 CH. Minimalne Cerpanie sluzby je v rozsahu 4 CH.

I1.6. Technicka podpora

I1.6.1. Technicka podpora zahfiia nasledovné aktivity:
11.6.1.1. Vzdialena sprava pri instalaciach realizovanych technickou podporou.
[1.6.1.2. Profylaktika.
I.6.1.3. Technicka podpora pre databazu a data.
11.6.1.4. Technicka podpora pre operacny systém a systémové prostriedky.
11.6.1.5. Technicka podpora pre licenény a aplikagny softveér.
I1.6.1.6. Technicka podpora pre hardvérové vybavenie (HW) a siet’.

I1.6.2. Rozsah tejto sluzby 32 CH. Minimalne Cerpanie sluZby vzdialenou spravou je v
rozsahu 0,5 CH, pre ostatné aktivity je to 8 CH,

I1.7. Metodicka podpora
1.7.1. Osobné konzultacie pracovnika poskytovatela so zamestnancami objednavatelia za
ucelom riedenia konkrétnych otazok stvisiacich s vyuZivanim informaéného systému.
N.7.2. Vzdialena sprava pri metodickych a implementacnych zasahoch.
I.7.3. Konfiguracia a nastavovanie softvéru, ktory je zahrnuty UPDATE podfa &l. 11.2.
11.7.4. Metodické a odborné zaskolenia k sofvéru.
11.7.5. Rozsah sluzby 280 CH.
1.7.6. Minimalne erpanie sluzby v rozsahu 4 GH.

I1.8. Skolenia/metodické dni

I1.8.1. Odborné $kolenie modulov ASW bude realizované pracovnikmi poskytovatela
v Skoliacom stredisku poskytovatela alebo na inom vzajomne dohodnutom mieste.

I1.8.2. Poskytovatel pontikne objednavatelovi vzdy dva terminy na realizaciu $koleni
v skoliacom stredisku poskytovatela. V pripade, Ze ziaden z tychto terminov nebude
objednavatefovi vyhovovat, bude mu umoZnené zudastit sa inych skoleni, ktoré sa
budl realizovat v ostatnych $koliacich strediskach poskytovatela. Poskytovatel je
zodpovedny za pripravu $koliacej miestnosti a ma pravo zrusit vyhlaseny termin
Skolenia v pripade nedostatoénej ugasti zakaznikov (menej ako 4 Uéastnici).

11.8.3. Utast na odbornych metodickych dioch a konferenciach organizovanych
poskytovatelom.

I1.8.4. Rozsah sluzby 15 moZnych G&astnikov $kolenia/metodického dia.
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11.8.5. Cena za odborné Skolenia predpoklada G¢ast min. 4 téastnikov, $kolenie je mozZné
uskutoénit' aj pre jedného Ucasinika za predpokladu uhradenia celého nakladu skolenia
(cennikova cena za Gcast *4).

Rozsah jednotlivych &innosti uvedenych v ods. I.1. aZ 1.8 je poskytovany podla prilohy ¢. 2
k tejto zmluve. Rozsah a terminy pre realizaciu tychto sluzieb v danom roku si dohodnu
zastupcovia vo veciach technickych objednavatela a poskytovatela vo forme
harmonogramu. K navrhu harmonogramu, ktory bude obsahovat rozsah a terminy ¢innosti
sa objednavatel vyjadri najneskdr do & pracovnych dni od ich oznamenia, v opaénom
pripade sa navrh poskytovatela poklada za akceptovany objednavatelom.

V pripade zruSenia dohodnutého terminu realizacie vybranych sluzieb ($kolenie),
potvrdeného zéstupcami vo veciach technickych oboch zmluvnych stran, z dévodov na
strane objednavatela menej ako 7 pracovnych dni pred ich uskutoénenim, je vySka storno
poplatku 100 % z ceny sluzby, teda poskytovatel si bude Gétovat nakiady suvisiace s tymito
nezrealizovanymi sluzbami v takej vyske, ako keby sa sluzby boli zrealizovali a ma sa za to,
Ze sluzba bola realizovana vsllade so zmluvou. V suvislosti s realizaciou sluzby sa
poskytuje 50% zfava na dopravné naklady pe realizaciu polozZiek ¢erpanych zo servisngj
zmluvy.

11.9. DalSie sluzby nad ramec predplatenych rozsahov vyplyvajucich zo zmluvy

Sluzby nad ramec predplatenych rozsahov, ktorych potreba eventualne vyplynie v
priebehu G€innosti zmluvy, sa po ich vzajomne] dohode budu realizovat na zaklade
objednavky, ktora bude obsahovat druh a rozsah sluzieb. Realizacia prac bude potvrdena
podpisom dodacieho listu alebo vykazu prac podpisaného zastupcami vo veciach
technickych oboch zmluvnych stran.

lll. MIESTO, CAS A SP6SOB PLNENIA

lll.1. Miestom realizacie Cinnosti je sidlo a prevadzky poskytovatela, miesto odovzdania
predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

Ill.2. Servisné sluzby podfa ¢élanku Il. v rozsahu podla prilochy & 2 budd realizované
priebezne pocas roka, za ktory boli uhradené poplatky roénej podpory, pricom finalny
termin plnenia zmiuvy pre kaZdy rok je 31.12. Pre dalSie roky bude na zaklade rozsahov
uvedenych v &l. Il. vtermine do 25.1. nasledujiceho roku spracovany aktualny rozsah
prac ato vo forme ,Rozsah plnenia a cenova kalkulacia“, ktory je sti¢astou prilohy ¢.2
tejto zmluvy, a ktory bude po pisomnom odsuhlaseni zastupcom objednavatela vo
veciach technickych podfa ods. I.1 podkladom pre realizaciu sluZieb a fakturaciu v danom
roku.

I11.3. Ro¢na podpora podla ¢lanku If. bude realizovana nasledovne:

111.3.1. Nove verzie LSW bud( objednavatelovi dodané najskér po ich vydani autorskou
spoloCnostou a po poskytovatelom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v stlade
s vyrobnym planom poskytovatela.

I11.3.2. Pri  implementéacii UPDATE poskytovatelom bude kontaktovat zastupca
poskytovatefa vo veciach technickych osobu opravneni na jednanie vo veciach
technickych za objednavatela za G¢elom dohodnutia implemnetacie UPDATE ASW
v sulade s vyrobnym planom poskytovatela.
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II1.3.3. Upgrade ASW za ucelom zapracovania pripomienok objednavatefa bude
realizovany v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.
I11.3.4. HotLine.

[l1.3.4.1. Telefonicku podporu zabezpeéi poskytovatel v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00
hod. v pracovnych dfioch na telefénnom ¢&isle 052/2851 401. V pripade, ak by
poskytovatel dofasne neposkytoval v uritych pracovnych diioch Hotline podporu
(napr. medzi vianocnymi sviatkami a Novym rokom, $kolenie pracovnikov HotLine)
bude o tom objednavatefa v predstihu informovat.

I11.3.5. Riadenie projektu, technickd podpora, metodickd podpora a $kolenie budu
realizované v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

I11.4. Odovzdanie a prevzatie Cinnosti realizovanych u objednavatela potvrdia obe zmluvné
strany podpisom dodacieho listu.

lIL.5. Poskytovatel mézZe realizovat v ASW zmeny, ktoré zvysuji Groven a moznosti pouzitia
ASW a zmeny v ddsledku vyvoja operatnych systémov, programovacich prostriedkov,
technoloagii a technickych zariadeni. Poskytovatel bude 0 zmenach a poziadavkach z nich
vyplyvajucich informovat objednavatela.

IV. ZMLUVNA CENA

IV.1. Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v &lanku Il. je stanovend dohodou
zmluvnych stran v stlade s § 3 zakona €. 18/1996 Z. z. Cena predmetu plnenia je
uvedena bez DPH. DPH pre jednotlivé poloZky je stanovena podla platnej klasifikacie
produkcie. Sadzba DPH je 20%. V pripade zmeny sadzieb DPH bud( ceny upravené
v zmysle platnej legislativy.

IV.2. Cena predmetu plnenia na roky 2018 aZ 2020 je nasledovna:

Rok 2018 * 10297256 €| 2059451€| 12356707 €
Rok 2019 102 972.56 €| 2059451 € 123 567.07 €
Rok 2020 102 972,56 €| 20 594,51 € 123 567.07 €

*vo vyske realne poskytnutych sluzieb.

Podrobné Clenenie ceny pre jeden kalendarny rok je uvedené v prilohe €.2 tejto zmluvy.

IV.3. Uprava cien: ceny poloZiek pdla prilohy &.2 st platné pre rok 2018. Cerpanie sluzieb
nad ramec rozsahu dohodnutého v tejto zmluve sa bude realizovat v zmysle platnych
cien.

IV.4. V pripade, Ze budl zakupené nové licencie ASW, LSW alebo bude do ASW bude
doplnena funk&nost alebo prepojenia na IS inych dodavatelov, ktoré zvysi naronost
UPDATE, premietne sa vyska jej ceny do zakladnej sumy pre vypocet UPDATE,
navysenie UPDATE si zmluvne strany pisomne odsuhlasia na Urovni zastupcov vo
veciach technickych. Vyska UPDATE sa pre kazdy rok upravi o UPDATE ASW, ktory bol
zakupeny pred viac ako 12 mesiacmi a nebol zahrnuty do UPDATE. Pric¢om pre prvy rok
UPDATE sa vypocita pomerna suma za obdobie do konca kalendarneho roka, pre
ostatné roky sa zapocita cela ro¢na suma.
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V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1. Cenu za predmet pinenia uhradi objednavatel na zaklade danového dokladu. Faktary
budla obsahovat vietky nalezitosti darnového dokladu podla zakona €. 222/2004 Z, z.
odani zpridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, v opacnom pripade je
objednavatel opravneny fakturu vratit poskytovatelovi na prepracovanie.

V.2. Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budd realizované nasledovne:

V.2.1. Fakttra za polozku II.1 UPDATE LSW (Gdrzba licencii dodaného licenéného
softvéru) bude vystavena v mesiaci, kedy bude poskytovatelovi zo strany partnerskej
spolo¢nosti zaslana vyzva na obnovenie podpory pre objednavatela. V pripade, Ze
objednavatel nema zaujem o obnovenie podpory, mbZe poziadat ojej zastavenie
minimalne 3 mesiace pred uplynutim platnosti podpory.

V.2.2. Faktary za poloZky 1.2 aZ 11.8 poskytovatel predloZi objednavatelovi v beznom roku
nasledovne:

Faktira k 31.1., 31.3, 31.7 a 31.10, kazda v objeme 25% zo zmluvne
UPDATE ASW dohodnutej sumy

Fakitra k 31.1,, 31.3, 31.7 a 31.10, kazda v ohjeme 25% zo zmluvne
UPGRADE ASW dohodnutej sumy

Faktlra k 31.1., 31.3, 31.7 a 31.10, kaZda v objeme 25% zo zmluvne
HotlLine dohodnutej sumy

Faktura k 31.1., 31.3, 31.7 2 31.10, kazda v abjeme 25% zo zmluvne
Riadenie projekiu dohodnutei sumy

Faktira k 31.1., 31.3, 31.7 a2 31.10, kazda v objeme 25% zo zmluvne
Technicka podpora dohodnutej sumy

Faktira k 31.1., 31.3, 31.7 2 31.10, kaZda v objeme 25% zc zmluvne
Metodicka podpora dohodnutej sumy

Faktdra k 31.1., 31.3, 31.7 a 31.10, kazda v objeme 25% zo zmiuvne
Skolenia/ metodické dni dohodnute] sumy

V aktualnom roku 2018 si zmluvné strany dohodli nasledujucu fakturaciu:

Faktara k 31.8 a 31.10, kaZzda v objeme 50% zo zmluvne dohodnute;
UPDATE ASW sumy
UPGRADE ASW Faktira k 30.11 v objeme 100% zo zmluvne dohodnutej sumy

Faktlra k 31.8 a 31.10, kazda v obhjeme 50% zo zmluvne dohodnute,
HotLine sumy

Faktira k 31.8 a 31.10, kazda v objeme 50% zo zmluvne dohodnute;
Riadenie projektu sumy

Faktira k 31.8 a 31.10, kazda v chjeme 50% zo zmluvne dohodnutej
Technicka podpora sumy

Faktira k 31.8 a 31.10, kazda v objeme 50% zo zmluvne dohodnute]
Metodicka podpora sumy

Faktura k 31.8 a 31.10, kazda v objeme 50% zo zmluvne dohodnutej
Skolenia/ metodické dni SUmy

V.2.3. Faktura za ostatné sluzby podfa ods. 1.9 bude vystavena, vZdy k poslednému dfiu
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola realizovana.
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Cislo zmluvy objednavatefa; 79/2018
Cislo zmluvy poskytovatela: 1/2018

V.2.4. Faktldra bude vystavend v lehotach definovanych v bodoch V.2.2 a V.2.3, pritom
je] sUcCastou bude dodaci list podpisany zastupcami vo veciach technickych oboch
zmluvnych stran.

V.3. Splatnost faktiry je 30 dni odo dfia jej vystavenia, pricom musi byt doruena
objednavatelovi najneskdr 10 dni pred terminom jej splatnosti..

V.4. Objednavatel je opravneny jednostranne zapoditat svoje pripadné pohladavky vodi
pohladavkam poskytovatefa vzniknutych v ramci plnenia predmetu zmiuvy.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA

VI.1. Na splnenie predmetu pinenia v ¢ase plnenia je nutna spolupraca objednavatela
so poskytovatelom, aby:

V1.1.1. objednavatel ur¢il zodpovednu a kompetentni osobu pre styk so poskytovatelom
pocas plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych dni od podpisu
zmluvy,

VI.1.2. zamestnanci poskytovatela v spolupraci s objednavatelom zabezpedia vsetky
potrebné technické nalezitosti tak, aby bolo mozné bezpeéne vyuzivat sluzbu vzdialene]
spravy u objednavatela, ako na samotnu technick podporu, tak i pre potreby realizacie
predmetu plnenia.

VI.2. Za poskytovatela si za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni
pracovnici:

VI1.2.1. za koordinaciu ¢innosti a realizaciu zmluvy account manazér 12_AM- Peter Sabo,
sabo.peter@corageo.sk,

VI.2.2. za realizaciu technicke] podpory vedlci oddelenia TP 24 V — Emil Tomas,
tomas.emil@corageo.sk.

VL.3. Poskytovatel bude bez meskania pisomne informovat objednavatela o vzniku
akejkofvek udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu diela.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

Vi1, Vramci poplatkov za jednotlive Cinnosti v zmysle &lanku Il. sa poskytovatel
zavazuje poskytovat servisné sluzby pocas celej doby, za ktord objednavatel uhradil
poplatok za rocnd podporu.

VIl.2. Poskytovatel nezodpoveda za chyby, ktoré boli sposobené pouZitim podkladov a
veci poskytnutych objednavatelom a poskytovatel ani pri vynaloZeni patriéne;j
starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost, alebo na fu upozornil objednavatela a ten
na ich pouZiti trval.

VIL.3. Poskytovatel nenesie v ziadnom pripade zodpovednost za nasledné $kody, nech
sU akékolvek, ktoré by mohli vzniknat nespravnym alebo neopravnenym pouZivanim
dodanych produktov polas prevadzky, nespravnou obsiuhou alebo poskodenim
pouzivatelom, iba za splnenia podmienky, zZe vysledny $kodlivy nasledok ani len séasti
nezavinil.

VII.4. V sivislosti s chybami ASW je uréena nasledovna kategorizacia chyb ASW:
VII.4.1. Kriticka chyba — chyba, ktord ma vplyv na podstatné ¢innosti ASW, pricom ASW

nie je mozné uobjednavatela pouzival na zabezpedenie ¢&innosti opisanych
v prilohach k jednotlivym zmluvam o dielo, tykajlcich sa objednavatelom zakupenych
modulov a objednavatel neméze pouzit iné moduly ASW na realizaciu &innosti.
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VIl.4.2. Hlavna chyba - chyba, ktorda neumozZiiuje pracu s ASW podla opisu
v dokumentacii bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.

VIl.4.3. Mala chyba — chyba, ktord nema vplyv na spoflahlivost a spdsob pouzivania
ASW v plynulej prevadzke.

VII.5. Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.

VII.5.1. Objednavate! sa zavazuje, Ze pripadni reklamaciu chyby dodaného ASW
uplatni bezodkladne po jej zisteni formou - fax, HelpDesk, e-mail adresovany account
manazérovi poskytovatela. KaZda reklamacia bude zaslana aj v pisomnej forme
listom a potvrdena opravnenym zastupcom poskytovatefa.

VI1.5.2. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany poskytovatefa bude reailizované podla
sposobu jej ohlasenia — v systéme HelpDesk alebo pisomne.

Vil.5.3. Cas na odstranenie chyby za&ina plynat od jej potvrdenia u poskytovatela
a zaradenia do kategdrie. Poskytovatel je povinny reagovat na kaZdd reklamaciu do
18 hodin od jej doruéenia vo forme (fax, HelpDesk, e-mail adresovany account
manazérovi poskytovatela), pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba
od 8:00 do 16:00 hod.

VII.6. Poskytovatel sa zavazuje zacat &innosti potrebné na odstranenie chyby do 24
hodin od jej potvrdenia (reakéna doba), pricom do reakénej doby je zahrnuta
iba pracovnéa doba od 8:00 do 16:00 hod.

VIL.7. Poskytovatel sa zavizuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnd
inak:

V11.7.1. chybu podra ods. VI1.4.1. do 3 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

VI1.7.2. chybu podla ods. VI1.4.2. do 30 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

VII.7.3. chybu podla ods. VI1.4.3. v rdmci najblizéej planovanej verzie ASW.

VIIl. DOLOZKA DISKRETNOSTI A MLCANLIVOSTI

V1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o informaciach, o ktorych sa
dozvedeli pri realizacii predmetu zmluvy. Ziadne Informacie spojené s predmetom zmluvy
a zvlast tie, ktoré s blizéie $pecifikované v prilohe ¢.1 a €.2 nesmu byt pouZité na iné
ugely ako je definované v tejto Zmluve a nesmu byt poskytnuté tretej osobe, a to ani po
skonéeni pravneho vztahu zaloZeného touto zmluvou. Zhotovitel berie na vedomie
a akceptuje, Ze tato zmluva (vratane jej priloh) podlieha reZzimu zakona €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informacii) ako povinne zverejfiovana zmluva aneméa namietky voci
zvergjneniu akéhokolvek Udaju obsiahnutého v tejto zmluve.

ViIl.2. Pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavazuj( dodrZiavat zasady
informacnej bezpelnosti.

ViIl.2.1. Objednavatel berie na vedomie, Ze informacné systémy od poskytovatela
vymedzené v &l. 1l tejto zmluvy, ktorych ro¢na podpora a sluzby spojené s udrzbou su
predmetom tejto zmluvy, mézu na zaklade poziadavky objednévatela spristupfovat’ aj
udaje o fyzickych osobach v prospech tretich osdb na zaklade osobitne] dohody s nimi,
apreto ma objednavatel povinnost pri pouzivani informaéného systemu od
poskytovatela dodrziavat vSetky povinnosti a obmedzenia vyplyvajuce zo zakona
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane oscbnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
a na ich dodrziavanie zaviazat aj tretie osoby, ktoré budd vyuzivat osobné Gdaje na
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zaklade osobitnej dohody. V pripade ich porusenia poskytovatel nezodpoveda za
Ziadnu Skodu, ktora vznikla neopravnenym zasahom do ochrany osobnych Gdajov podla
zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov.

VII.2.2. Rozsah spracuvanych osobnych (dajov a okruh dotknutych oséb je v rozsahu
poskytovatelom dodaného informaéného systému.

VII.2.3. Zamestnanec poskytovatefa realizujuci podporu (akoukolvek formou) u
objednavatela je povinny najma zachovavat mi€anlivost o osobnych Gdajoch v stlade s
zakonom €. 18/2018 o ochrane osobnych 0dajov v zneni neskorSich predpisov, s
ktorymi pride do styku pri pracach na informaénych systémoch objednavatela. Tie
nesmie vyuZzit ani pre osobnl potrebu a bez sthlasu objednavatela informaného
systemu a zamestnavatela ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnat ani spristupnit.

Vill.2.4. Poskytovatel’ zabezpeli pre svojich zamestnancov poucenie opravnenych oséb
podla zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorgich predpisov a
povinnost micanlivostl ktora bude trvat' aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela
alebo po zmene pozicie &i ukonceni pracovného pomeru.

VI.2.5. Povinnost mi€anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie tioh organov
¢innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych Odajov SR..

IX. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

[X.1. Ak poskytovatel nedoda sluzby v stanovenom termine uvedenom v tejto zmiuve,
zaplati zmluvnd pokutu vo vySke 0,03 % zceny ucelenej Casti predmetu zmiuvy,
s odovzdanim ktorej je dodavatel v omeskani, a to za kazdy aj zagaty defi omeskania.

IX.2. Ak sa objednavatel dostane do omeskania s Uhradou faktlry, je dodavatef opravneny
uplatnit’ si u objednavatela Urok z omeskania vo vyske 0,03% z diZnej sumy, ato za
kazdy aj zaCaty defi omeskania.

X. Odstupenie od zmluvy

X.1. Ak poskytovatel neplini niektord zo zmluvnych povinnosti, objednavatel je opravneny
pisomnym oznamenim (aj e-mailom) vyzvat poskytovatela, aby svoje povinnosti riadne
pinil a zanedbania dal do poriadku v primeranej lehote, pripadne v lehote uréenej touto
zmluvou.

X.2. Objednavate! je opravneny od tejto zmiuvy odstipit len:

X.2.1. v pripade, ak poskytovatel hoci aj z nedbanlivosti poruéi tito zmiuvu podstatnym
spdsobom, priCom za podstatné poruSenie zmluvy zo strany poskytovatela sa povaZuje
najma:

X.2.1.1. poskytovatel zanecha poskytovanie sluzieb podla zmluvy a prejavuje

umysel nepokracovat v plneni tejto zmluvy,

X.2.1.2. ak poskytovatel neodstrani chyby v lehotach podfa &. VII.7,

X.2.1.3. ak u poskytovatela dbjde k upadku, alebo platobne; neschopnostl poskytovatel
vstupi do likvidéacie, alebo bude vydané rozhodnutie o zadati konkurzu alebo
restrukturalizacie vo&i poskytovatelovi, alebo  ak voéi nemu bude vedené exekuéné
konanie alebo ak nastane podobna skutoénost, ktora by mohla ovplyvnit daldie
plnenie zmluvy;

X.2.1.4. v pripade, ak poskytovatel‘ porusil tito zmluvu nepodstatnym spdsobom a
nesplnil svoju povinnost ani v dodatoénej primeranej lehote, ktord mu bola poskytnuta
a v pripadoch, ak to ustanovuje Obchodny zakonnik v p!atnom zneni.
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X.3. Poskytovatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit' len:
X.3.1. v pripade, ak objednavatel hoci aj znedbanlivosti porusi zmluvu podstatnym
spdsobom, priom za podstatné porugenie zmluvy zo strany objednavatela sa povaZuje:
X.3.1.1. ak objednavatel neuhradi faktiru ani do dvoch kalendarnych mesiacov po
uplynuti lehoty splatnosti,

X.3.1.2. ak objednavatel napriek pisomnej vyzve neposkytne potrebnl suacinnost
nevyhnutnu k plneniu tejto zmluvy,

X.3.1.3. v pripade, ak objednavatel porusil tito zmluvu nepodstatnym spésobom
a nesplnil svoju povinnost ani v dodatoCnej] primeranej lehote, ktora mu bola
poskytnuta a v pripadoch, ak to ustanovuje Obchodny zakonnik v platnom zneni.

X.4. Ak sa porudenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povaZuje vzmysle tejto
zmluvy za podstatné porudenie zmluvy, mdze opravnend strana od zmiuvy odstipit,
pokial to oznami pisomne druhej strane bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak do 30
pracovnych dni po tom, ako sa o poru$eni dozvedela. Pre urCenie lehoty je rozhodujuci
datum postove] peciatky odoslania oznamenia o odstapeni od zmliuvy.

X.5. Potom 8o oznamenie o odstlpeni nadobudne platnost, zhotovitel urychlene zastavi
dalie plnenie tejto zmluvy okrem takych pineni, ku ktorym dala osoba opravnena konat
vo veciach technickych za objednavatela pokyn na dokonéenie z dévodu ochrany majetku
a zabraneniu vzniku §kdod.

X.6. Odstupenim od zmluvy zanikajl v8etky prava a povinnosti stran vyplyvajuce z tejto
zmluvy, okrem povinnosti poskytovatefa pri zaniku a odstipeni od zmluvy, narokov
objednavatela uvedenych v tejto zmluve, na nahradu spdsobenej $kody, na zmluvné
pokuty, sankcie, resp. zakonné sankcie a Uroky.

X.7. Po zaniku zmluvy odovzda poskytovatel objednavatelovi siipis poskytnutych sluZieb a
ich nacenenie ku dfiu odstipenia od zmluvy, o ¢om spiSu zmluvné strany protokol.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

XI.1. Zmluva nadoblda platnost driom jej podpisania poslednou podpisujicou zmiuvnou
stranou.
X1.2. Zmluva sa uzatvara na dobu urcita do 31.12.2020.
X1.3. Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona.
X1.4. Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su jej priloha .1 a ¢.2.
XL.5. Zmluva mbze zaniknut:
XI1.5.1. Dohodou zmluvnych stran.
XI1.5.2. Odstdpenim od zmluvy podla ¢l. X zmluvy
X1.5.3. Uplynutim doby, na ktord bola tato zmluva uzatvorena (€l. Xl ods. XI.2)
Zanikom tejto zmluvy zanikajl vdetky sublicenéné zmluvy uzavreteé medzi
objednavatelom a tretimi osobami, ako aj suhlas poskytovatefa na udelovanie
sublicencii, pokial bol poskytovatelom udeleny, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.
X1.8. Tato zmiuva je vypracovana v $tyroch vyhotoveniach, z ktorych dve su urCené pre
objednavatela a dve pre poskytovatela.
X1.7. Zmluvné strany po preéitani zmluvy prehlasujl, Ze suhlasia sjej obsahom, je
prejavom ich slobodnej vole a Ze nebola dojednand v tiesni a ani za inak nevyhodnych
podmienok.
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Datum: 1.7.2018 Datum: 1.7.2018

Ing. Jozef Habifak

Ing. Statutarny zastupca CORA GEO, s.r.o.

FehPredseda predstavenstvd TAVOS,a.s.

[

Pavel Niznansky
Clen predstavenstva
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" Priloha &. 1 ,Zoznam modulov pre UPDATE"

Zoznam modulov pre UPDATE rok 2018

Nazov modulu

'LSW - LicenEny softvér

LIDS 7 Edit Bundle

LIDS 7 Explorer Edit

LIDS 7 Explorer Lite

LIDS 7 Application server + WMS

'CG VGIS - Geograficky informagny system ' . -

Dialkové rady

Kanalizacia

Katastralne mapy

Klad mapovych listov

Kladaéské schemy

Lokalizacia

NellDS subory

Prepojenie GIS-ZIS (USYS)

Servisny program

Schémy kanal

Schémy voda

Sumar dizok 1S

Udajovy model COV

Vodovody

Mobilny GIS - CG Mobile GIS

CG PTIS - Prevadzkovo - techinicky informaény systém.

Dispeéing

Udrzba

Voda vyrobena

Sprava majetku

Investi€na vystavba

Rozvoj distribuénegj siete

Standardy

Vodné zdroje

Prepojenie PTIS - FIS (Profit)

Plan rozvoja a obnovy

Plan rozvoja a obnovy — prepojenie na IMA (IMA-GIS)

Prepojenie PTIS - ZIS (USYS)

Mobilny PTIS — CG Mobile PTIS (PTIS4PDA)

Sprava a riadenie technickej dokumentacie

Registratlra

OPTION Technicka kniznica

OPTION Skenovaci modul

'CG MIS - Manazérsky informacny systém

Manazérsky informaény systém - ManaZér FIS

Manazérsky informaény systém
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Priloha &. 2 ,Rozsah plnenia a cenova kalkulacia na rok 2018"

UPDATE

Predmet

UPDATE LSW

Opis

UPDATE LSW obsahuje nové verzie licenéného softvéru:
-LIDS 7 Application server

- LIDS 7 Application server WMS

- LIDS 7 Edit Bundle

- LIDS 7 Explorer Lite

- LIDS 7 Explorer Edit

Suma v EUR bez DPH il

SPOLU UPDATE LSW

Cena bez DPH:

8899,60 €

UPDATE ASW

UPDATE ASW obsahuje:

- zapracovanie legislativnych zmien a udrziavanie funkanosti
ASW podla dokumentacie

- kontrola log stborov jednotlivych implementacii
vyplyvajlcich zo zmeny legislativy

- zaistenie kommpatibility ASW s novymi verziamj operacného
systému v stilade s vyrabnym planom zhotovitel'a ako pri
serverovske] Sasti, tak aj na strane klienta

- tladové zostavy a reportingové nastroje

- Upravy a prispésobovanie funkénosti

Potet vytvorenych pouzivatel'skych étov v CG HD:

20 osdb

SPOLU UPDATE ASW

Cena bez DPH;

39 231,50 €

3, UPGRADE

UPGRADE ASW

UPGRADE ASW predstavuje predovsetkym:

- realizacia vyraznych zmien funkénosti a nadstavbové
rieSenia

- spracovanie Specifickych poZiadaviek objednavatela

- Zapracovanie technickych zmien a systémovych Uprav k
Jednotlivym dedanym ASW

- 3pecifické analyticks a programatorské prace

- spracovariie priestorovych Udajov zaujmovych tzemf pre
Specifické dodané ASW

- priprava, transformacia, migrécia, istenie a import Gdajov
do dodangho ASW

- zapracovanie $pecifickych poziadaviek objednavatela pri
spracovani Udajov tykajicich sa ASW

Upgrade sa vykonava pre:
CG DIS, CG PTIS, CG CGIS, CG MIS

Cena bez DPH

30 780,00 €

CG HotLine

CG Hotline podpora pozostava:

- telefonicka podpora

- mailoya podpora

- pristup na zakaznicky portal

- vzdialend sprava (drobné zasahy do 0,5 CH)
- pristup do aplikdcie CG HelpDesk {CG HD)

SPOLU CG Hotline a Vzdialena sprava

Cena bez DPH:

332010 €

Riadenie
projektu

Riadenie projektu pozostava z nasledovnych &innosti:

- priprava a koordindcia aktivit sivislacich s plnenim
Specifickych poziadaviek

- systémova integracia - priprava a koordingcia aktivit
suvisiacich s integraciou ASW na okolité systémy

- organizécia metodickych dni a skoleni pre objednavatela
- stretnutia projektovéha timu

- kontrolné dni a stretnutia k realizacii projektu budovania IS
- vypracovanie dokumentacie suvisiacej s projektom

- prezentécia sticasného stavu budovania ASW ajeho
rozvoja

- spracovanie dokumentu Sprave o stave |S za rak

SPOLU Riadenie projektu

Cena bez DPH:

1339,60€

Technicka
podpora

Technicka podpora pozostiva z nasledovnych ginnosti v

oblastiach:

- vzdialena sprava pri instalaciach

- profilaktika

- databdza a data

-operaény systém a systémové prostrisdky

- licenény a aplikacny softvér

- hardverové vybavenie (HW) a infrastrukttira (siet)
- udrZiavanie testovacej databszy

- minimalne &erpanie v rozsahu 0,5 GH

SPOLU Technicka podpora

Cena bez DPH:

2564,96 €

Metodicka a
riesitel'ska
podpora

Metodicka podpora pozostdva z nasledovnych ginnosti:

- 0sobna konzultdcie pracovnika zhotovitela so
zZamestnancami objednavatela za (iéelom riedenia
konkrétnych otazok stivisiacich s dodanym produktom

- vzdialena spréva pri metodickych a implementacnych
zasahoch

- konfiguracia a customizacia (prispésobovanie) softvéru
- metodické a odborné zaskolenia k softvéry

- minimélne éerpanie v rozsahu 0,5 GH

Cena bez DPH:

18 0
398,Sj

SPOLU Metodicka podpora

Servisna zmluva , TAVOS, a.s. — CORA GEO, s.ro.®




Skolenia/metedické dni pozostavid z nasledovnych Ginnostr:

- 8kolenie v &koliacom stredisku zhotovitela
- realizécia $kolenia v Skoliacom stredisku zhotovitel'a v
pripade €asti min. 4 skolenjch osdb (g od viacerych

Skolenial o z
& metodické dni gekaenikay)
- moznost' Géasti na platenych odbornych a metodickych
dfioch a konferenciach CGIT
SPOLU Skolenia/metodické dni Cena bez DPH: 1438,20 €
Garancia terminov Skolen! a podpory ano
Dopravné i@ S
4. nakiady V cene servisnej zmluvy ano

Servisna zmluva , TAVOS, a.s. - CORA GEO, s.r.o.”
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