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dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych vod




]
1.UVODNE USTANOVENIA

L1 Tieto v§eobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravuji vzdjomné prava a povinnosti medzi doddvatelom a odberatelom,
ktori sd definovani v tychto VOP (dalej len ,,odberatel** a ,,doddvatel* spolu aj ako ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,,zmluvna
strana®) pri dodavke -vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizdciou, ktorych vlastnikom alebo
prevadzkovatefom je spolocnosf Trnavskd voddrenskd spolo¢nosf, a.s., so sidlom Priemyselnd 10, 921 79 Piesfany, Slovenskd
republika, ICO 36 252 484, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 10263/T (dalej len
LTAVOS, a.s.”“ alebo ,,dodavatel™).

12 Dodéavatel doddva vodu alebo odvddza odpadovi vodu na zdklade a v stlade s tymito VOP a podmienkami ustanovenymi v zmluve o
dodavke vody z verejného vodovodu a odvddzani odpadovych vdd verejnou kanalizaciou, ktord uzatvéra na tento ticel s odberatelom
(dalej len ,,zmluva“). Ustanovenia zmluvy maji prednost pred ustanoveniami VOP.

13 VOP si neoddelitelnou stc¢asfou zmluvy a uzatvorenim zmluvy sa VOP stdvaji pre zmluvné strany zavizné. Podpisom zmluvy
odberatel zdroveni vyhlasuje, Ze sa s obsahom VOP obozndmil, ich obsahu porozumel a zavdzuje sa ich pocas trvania zmluvného
vzfahu s doddvatelom dodrZiavat.

14 Neoddelitelnou sicasfou VOP je aj platny cennik upravujici ceny doddvky vody z verejného vodovodu a odvddzania odpadovych
vod verejnou kanalizaciou (dalej len ,,Cennik vodného a stocného*) ako aj Cennik poskytovanych sluzieb a poplatkov, ktoré su
zverejnené na internetovej stranke doddvatela (http://www.tavos.sk).

2. ZAKLADNE POJMY

Pre dcely VOP maji pojmy uvedené niZSie nasledujici vyznam a vyznam jednotlivych ustanoveni zmluvy aj tychto VOP treba
vykladaf v silade s nimi.

21 Verejny vodovod je stbor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej potrebe, umoziujicich hromadné zdsobovanie obyvatelstva a
inych odberatelov vodou, ktorého vlastnikom alebo prevddzkovatelom je TAVOS, a.s.

Za verejny vodovod ani jeho sicasf sa nepovazuji

a) vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zdsobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na dcely poZiarnej
ochrany,

¢) odberné zariadenia na voddrenskych nddrZiach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zdsobujice jednotlivé vyssie budovy alebo ich skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby
a hydroforové stanice, ktoré su sticasfou viacticelovych zariadent,

e) vodovodné pripojky.

22 Hromadnym zasobovanim vodou je zdsobovanie najmenej 50 oso6b alebo zdsobovanie, ktorého priemerna dennd produkcia je
najmenej 10 m' vody vypo¢itand ako priemer za kalendarny rok.

23 Vodovodna pripojka je dsek potrubia spdjajici rozvddzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete s vnitornym rozvodom vody
nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na verejny vodovod (dalej aj ako ,,vnitorny rozvod vody*), okrem meradla, ak je osadené.
Hlavny uzaver vody pre pripojenie na rozvadzaciu vetvu je sicasfou verejného vodovodu. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z
verejného vodovodu do nehnutelnosti alebo do objektu, ktora je pripojena na verejny vodovod.

Vlastnikom vodovodnej pripojKky je osoba, ktord zriadila vodovodnud pripojku na vlastné ndklady, a to sposobom urcenym
doddvatelom alebo prevddzkovatelom, resp. vlastnikom verejného vodovodu, alebo osoba, ktord nadobudla nehnutelhost alebo
objekt napojeny na verejny vodovod vodovodnou pripojkou do svojho vlastnictva, ¢i uz prechodom alebo prevodom vlastnickeho
prava. Vlastnik vodovodnej pripojky/odberatel je povinny zabezpecif riadne a vCasne opravy a ddrzbu vodovodnej pripojky na
vlastné ndklady tak, aby ju bolo mozné uzivaf riadnym spdsobom.

24 Vodovodna sief je sief potrubi a pridruZenych objektov na dodavku vody.

Verejna vodovodna sief je ta Cast vodovodne;j siete, ktord je stc¢astou verejného vodovodu.

25 Vodarenské zdroje si vodné utvary povrchovych vod alebo podzemnych véd vyuZivané na odber vody pre pitni vodu alebo
vyuzitelné na zdsobovanie obyvatelstva pre viac ako 50 0sob alebo v pripade mensieho poctu 0s6b umoziiujice odber vody na takyto
ti¢el v priemere vic¢Som ako 10 m’za defi v pdvodnom stave alebo po ich tprave.

26 Verejna kanalizacia je prevddzkovo samostatny stibor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie

odpadovych vdd umoZiujicich neskodny prijem, odvddzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych vdd, ktorého vlastnikom alebo
prevadzkovatelom je TAVOS, a.s.
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Za verejnu kanalizéciu ani jej sicast sa nepovazuji

a) kanalizdcie, ktoré nesliZia na hromadné odvddzanie odpadovych vod,

b) samostatné kanalizicie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a zariadeni,

¢) dazdové vpusty a ich pripojky na verejnu kanalizaciu,

d) kanalizdcie sldZiace vylucne na odvadzanie vod z povrchového odtoku z komunikécii a verejnych ploch, ak nie st stcastou
kanaliza¢nej siete delenej sustavy,

e) zachytné priekopy,

f) domové Cistiarne odpadovych vod a Zumpy,

g) kanalizané precerpdvacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojenych na verejni kanalizdciu vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vdd vyZaduji vystavbu vlastnej kanalizacnej siete, pripadne vybudované pre jednotlivé
nehnutelnosti,

h) kanaliza¢né pripojky.

Hromadnym odvadzanim odpadovych vod je prijem, odvddzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych vod od viac ako 50 0soh
alebo v pripade mensSieho poctu 0s6b prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych vdd s dennou produkciou viac ako 10 m
odpadovej vody.

Kanaliza¢na pripojka je dsek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové vody z pozemku alebo miesta vydstenia vnitornych kanali-
zacnych rozvodov nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na verejni kanalizdciu (dalej aj ako ,,vnutornd kanalizdcia®) az po
zadstenie kanalizacnej pripojky do verejnej kanalizdcie. Zatstenie kanalizaCnej pripojky je stcastou verejnej kanalizicie.
Kanaliza¢nou pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktord je pripojend na verejnu kanalizéciu.

Vlastnikom kanalizacnej pripojky je osoba, ktord ju zriadila na vlastné ndklady sposobom uréenym doddvatefom ako
prevadzkovatelom, resp. vlastnikom verejnej kanalizacie alebo osoba, ktord nadobudla nehnutelnosf alebo objekt napojeny na
verejnd kanalizdciu kanaliza¢nou pripojkou do svojho vlastnictva, ¢i uzZ prechodom alebo prevodom vlastnickeho prava. Vlastnik
kanaliza¢nej pripojky/producent je povinny zabezpecif riadne a v€asne opravy a udrzbu kanalizacnej pripojky na vlastné ndklady tak,
aby ju bolo mozné uZivat riadnym spésobom.

Kanaliza¢na sief je sief potrubi a pridruZenych objektov na prijem a ne$kodné odvaddzanie odpadovych vod.
Verejna kanalizacna sief je t4 ¢ast kanalizalnej siete, ktord je sicastou verejnej kanalizdcie.

Odberatelom vody je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord md s doddvatefom uzatvorend zmluvu a ktord odoberd vodu z verejného
vodovodu na tcely kone¢nej spotreby alebo jej dalsej doddvky koneénému spotrebitelovi.

Producentom odpadovych vod vypustanych do verejnej kanalizacie je fyzickd osoba alebo prdvnickd osoba, ktord md s
doddvatelom uzatvorend zmluvu, a ktord vypuista odpadové vody do verejnej kanalizicie.

Spoluproducent odpadovych vod je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord vypusfa odpadové vody prostrednictvom
producenta odpadovych vod.

Odberatelom sa rozumie odberatel' vody alebo producent odpadovych vdd, alebo osoba, ktord je sti€asne odberatefom vody aj
producentom odpadovych vdd. Za odberatela - fyzickid osobu kond vzdy tito osoba, jej splnomocnenec alebo ind oprdvnend osoba
(poruénik, opatrovnik a pod.). Za odberatela - pravnickd osobu kond vZdy osoba zapisand ako Statutar alebo prokurista v prislusnom
registri, resp. osoba urcend v stanovach alebo inych internych dokumentoch, pripadne osoba splnomocnend na toto konanie voci
doddvatelovi. Generdlna plnd moc sa v pripade obchodnych spolo¢nosti zapisanych v obchodnom registri SR neakceptuje (ak nejde o
prokuru).

Konecny spotrebitel je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord odoberd vodu na ucely konec¢nej spotreby vody z verejného
vodovodu alebo od odberatela vody.

Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré si v spoluvlastnictve viacerych vlastnikov si odberatelom spolo¢ne vSetci vlastnici, v
ktorych mene kond osoba poverend ostatnymi spoluvlastnikmi. Vo vynimoénych pripadoch sa zmluva méZe uzatvorif s tymi
spoluvlastnikmi, ktorych spoluvlastnicky podiel na dotknutej nehnutelnosti v suéte prevySuje 50% (1/2). Osoba poverena konaf v
mene spoluvlastnikov nehnutelhosti je povinna preukdzaf opravnenie na zastupovanie zvySnych spoluvlastnikov nehnutelnosti
dodévatelovi v pisomnej forme na formuldri, ktory je zverejneny a dostupny na stiahnutie na internetovej stranke doddvatela
(http://www.tavos.sk), pricom podpis ostatnych spoluvlastnikov na danej listine musi byf dradne osvedceny (legalizovany), okrem
pripadu, kedy spoluvlastnici tdto listinu podpiSu pred zamestnancom doddvatela, o zamestnanec svojim podpisom potvrdi na
predlozenom formulari. Na tento Gcel je zamestnanec doddvatela opravneny vyzadoval preukazanie totoZnosti spoluvlastnika, pri
odmietnuti alebo nemoZnosti preukdzania totoZnosti je nevyhnutna legalizdcia podpisu.

V pripade bytovych domov st odberatelmi spolo¢ne a nerozdielne vlastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome a za
tieto osoby kond sprdvca bytového domu alebo spolocenstvo vlastnikov v medziach stanovenych zmluvou o vykone spravy (alebo
inou obdobnou zmluvou) a zdkonom €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov.

V pripade prenajimanych nehnutelhosti alebo nehnutelnosti v podndjme je ndjomca alebo ind osoba, na ktort bolo uZzivacie pravo k
nehnutelnosti prevedené, oprdvnend uzatvori{ s doddvatefom zmluvu o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani
odpadovych vod verejnou kanalizdciou v pripade, ak mu toto oprdvnenie vyslovne vyplyva z uzatvorenej zmluvy s vlastnikom
nehnutelnosti alebo inou opravnenou osobou alebo to vyplyva z osobitného stihlasu udeleného za tymto tcelom vlastnikom v
pisomnej forme. Podpis vlastnika alebo inej opravnenej osoby musi byf dradne osvedéeny.
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Vodomerna Sachta je stcastou vodovodnej pripojky, ktord na vlastné ndklady zriaduje a udrziava odberatel. Vodomernd Sachta
musi byf vybudovana a riadne a véas udrziavand v stlade s technickymi podmienkami pripojenia na verejny vodovod stanovenymi
doddvatelom.

Revizna kanalizac¢na Sachta je Sachta uréend na vstup do kanalizcie alebo do kanaliza¢nej pripojky na ucely kontroly a vykonania
potrebnych prevadzkovych tkonov.

Vodomer je meracie zariadenie mnoZstva vody dodanej z verejného vodovodu a je umiestené na vodovodnej pripojke (fakturacné
meradlo). Vodomer je prisluSenstvom verejného vodovodu. Vlastnikom vodomeru je dodavatel, ktory zabezpecuje jeho osadenie
(montdz) na zdklade objedndvky odberatela a na jeho ndklady.

Akdkolvek manipuldcia s vodomerom musi byf vykondvana s odbornou starostlivosfou, a to dodavatelom alebo nim urcenou
odborne spdsobilou osobou. Uréend osoba podla predchddzajicej vety o akejkolvek manipuldcii s vodomerom spisuje mont4zny list.

V pripade, ak manipuldcia s vodomerom spociva v jeho demontédZi, v montdZnom liste sa vZdy uvedie ¢islo vodomeru a koncovg
stav demontovaného vodomeru. ;

Meradlo mnozstva odpadovej vody odvedenej do verejnej kanalizacie (dalej tieZ len ,,meradlo” a vodomer a meradlo spolu aj
ako ,meracie zariadenie®) je meracie zariadenie mnozstva odpadovej vody odvedenej do verejnej kanalizdcie a je umiestnené na
kanalizac¢nej pripojke (fakturatné meradlo). Vlastnikom meradla je producent odpadovych vod, ktory je povinny zabezpecovat
jeho riadne a vcasné opravy a tdrzbu na vlastné naklady a poskytnit doddvatelovi osvedCenie potvrdzujice, Ze typ uréeného
meradla vyhovuje svojimi technickymi charakteristikami, metrologickymi charakteristikami a konStrukénym vyhotovenim
poZiadavkdm na dany druh urcenych meradiel v zmysle metrologickych predpisov (najmi v zmysle zdkona ¢. 157/2018 Z. z. o
metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a pravnych predpisov SR).

Montdz meradla (resp. akikolvek ind manipuldciu s meradlom) musi byf vykondvand s odbornou starostlivosfou a to sposobilou
osobou, ktord disponuje platnou registraciou na Urade pre normalizdciu, metrologiu a skiSobnictvo SR.

V pripade, ak zariadenie odberatela nesplia technické podmienky pripojenia na verejni kanalizdciu vritane meradla, doddvatel je
oprdvneny odmietnuf pripojenie na verejni kanalizdciu alebo odvddzanie odpadovych vdd do verejnej kanalizdcie, resp. urcit
mnoZstvo vypustanej odpadovej vody v salade s prislusnym vykonavacim predpisom v jeho G¢innom zneni.

Technické podmienky pripojenia znamenaji spolo¢ne

a) technické podmienky pripojenia na verejny vodovod uréené doddvatelom, tykajice sa najmi miesta a spdsobu pripojenia na
verejny vodovod, vritane technickych podmienok umiestnenia a parametrov vodovodnej pripojky, vodomeru a vodomernej Sachty,

b) technické podmienky pripojenia na verejni kanalizaciu uréené dodavatelom, tykajice sa najmi miesta a spdsobu pripojenia na
verejni kanalizdciu, vratane technickych podmienok umiestnenia a parametrov reviznej kanalizac¢nej Sachty a meradla, ktoré s
zverejnené na internetovej stranke doddvatela (http://www.tavos.sk).

Voda z povrchového odtoku je voda z atmosférickych zraZok, ktord je odvadzana verejnou kanalizaciou.

> Odpadové vody st komundlne odpadové vody z domdcnosti, zariadeni priemyslu, zo sluZieb, socidlnej vybavenosti a vody z

povrchového odtoku, ako aj vSetky ostatné vody vtekajiice do verejnej kanalizicie.

Vodné je platba (tihrada) za dodant vodu, ktord tvori sicin ceny za 1 m vyrobenej a dodanej vody verejnym vodovodom a mnoZstva
odobratej vody odberatelom.

Stoéné je platba (dhrada) za odvedent odpadovi vodu, ktord tvori si¢in ceny za 1 ni odvedenej odpadovej vody verejnou
kanaliz4ciou (spravidla aj Cistenej) a mnoZstva odvedenej odpadovej vody.

Odpocet je zistenie ¢iselného tdaja na ¢iselniku vodomeru alebo meradla, ktorym sa zisfuje a stanovuje celkové mnoZstvo vody
dodanej z verejného vodovodu alebo celkové mnoZstvo odpadovych vdd vypustenych do verejnej kanalizacie za urcité Casové
obdobie. Odpocet sa vykondva v odpoctovych obdobiach, avsak minimdlnej jedenkrat ro¢ne. Pri odpocte je povereny zamestnanec
dodavatela opravneny fotograficky zdokumentovaf stav meracieho zariadenia v zdujme preukdzatelnosti mnozstva dodanej vody
alebo mnoZstva vypustenych odpadovych vod v urenom obdobi, pripadne takto zdokumentovat prekdzku braniacu vykonaniu
odpoctu. Zo strany odberatela je vykon tohto opravnenia doddvatela nenarokovatelny.

Dialkovy odpocet vodomeru. Dodavatel je opravneny ziskavaf odpoéty z vodomeru osadenom na odbernom mieste aj dialkovo. Za
tymto tcelom je doddvatel oprdvneny v mieste osadenia vodomeru (vodomernd Sachta, pivni¢né priestory a pod.) doinstalovat
vlastné zariadenie umoZiiujtce tento spdsob ziskavania odpoctov (dalej aj ako ,,zariadenie na dialkovy odpocet®).

Odberatel’ je povinny zabezpecil dostatoénd ochranu zariadenia na dialkovy odpocet pred poskodenim, zni¢enim a odcudzenim.
Akékolvek poskodenie zariadenia na dialkovy odpocet zo strany odberatela je povaZované za neoprdvnend manipuldciu s tymto
zariadenim. PoSkodenie tohto zariadenia odstraniuje doddvatel na ndklady odberatela.

Za porusenie povinnosti odberatela a (i) nezabezpecenie dostatocnej ochrany pred poSkodenim a/alebo (ii) neopravnenti manipulaciu
so zariadenim na dialkovy odpoc¢et md doddvatel pravo pozadovaf pokutu podla ¢I. 11. ods. 11.1 VOP. Zaplatenim pokuty nezanika
dodévatelovi ndrok na ndhradu vzniknutej Skody na osadenom zariadeni na dialkovy odpocet v plnej vyske.

Odpoctové obdobie je obdobie vykondvania odpoctov podla harmonogramu urceného dodavatelom, ktoré sa spravidla zhoduje s
fakturaénym obdobim.
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Dodévatel je opravneny vykonat mimoriadny odpocet najmi v pripade

a) vymeny meracieho zariadenia,

b) zmeny urcenia odpoctového obdobia na zdklade rozhodnutia dodavatela alebo po dohode dodavatela s odoberatelom,

¢) zmeny odberatela aleho inej zmene na odbernom mieste, R

d) zmeny ceny za 1 m’ vyrobenej a dodanej vody verejnym vodovodom alebo zmeny ceny za 1 mi odvedenej odpadovej vody
verejnou kanalizaciou,

e) ukoncenia U¢innosti zmluvy,

f) vykonania kontrolného odpoctu,

g) zacatia konkurzného alebo reStrukturalizacného konania (vratane konania o oddlZeni), v ktorom m4 odberatel postavenie ipadcu
alebo v pripade vstupu odberatela do likvidacie,

h) obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody z verejného vodovodu alebo odvaddzania odpadovych vdd verejnou kanalizéciou,

i) dovodného podozrenia z pdchania trestnej Cinnosti odberatefom alebo trefou osobou v suvislosti s doddvkou vody verejnym
vodovodom a odvaddzanim odpadovych vod (vritane trestného ¢inu poskodzovania cudzej veci).

Dod4vatel ma pravo jednostranne zmenit odpoétové obdobie podla jeho prevadzkovych potrieb.

Fakturacné obdobie je obdobie, za ktoré sa plati vodné alebo sto¢né, a je stanovené podla harmonogramu urc¢eného doddvatelom.
Dodavatel’si vymedzuje pravo zmeny fakturacného obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.

Suvisiace pravne predpisy:

Zakon o DPH je zdkon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach je zdkon ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 276/2001 Z. z. o regulécii v siefovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov.

Zakon o metrologii je zdkon ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o vodach je zakon ¢.364/2004 Z. z. o vodich a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskor$ich predpisov (vodny zdkon) v zneni neskorsich predpisov.

Vyhlaska o merani dodanej a odvedenej vody je vyhldska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 397/2003 Z.
z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o merani mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnozstva vypustanych vod, o
sposobe vypodtu mnozstva vypusfanych odpadovych vod a vod z povrchového odtoku a o smernych ¢islach spotreby vody v zneni
neskorSich predpisov.

Vyhlaska o nalezitostiach prevadzkovych poriadkov je vyhldska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢.
55/2004 Z. z., ktorou sa ustanovujui ndleZitosti prevddzkovych poriadkov verejnych vodovodov a verejnych kanalizicii v zneni
neskor$ich predpisov.

Vyhlaska UNMS je vyhlaska Uradu pre normalizdciu, metrolégiu a skisobnictvo Slovenskej republiky &. 161/2019 Z. z. o
meradldch a metrologickej kontrole v zneni neskor$ich predpisov.

v

Zakon o regulacii v siefovych odvetviach je zakon & 250/2012 Z. z. o regulécii v siefovych odvetviach v zneni neskorSich
predpisov.

Vyhlagka URSO je vyhlaska Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi &. 361/2021 Z. z., ktorou sa meni a dopliia vyhlaska Uradu pre
reguldciu siefovych odvetvi ¢. 21/2017 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia vyroby, distribicie a doddvky pitnej vody
verejnym vodovodom a odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou v zneni neskorsich predpisov.

Obc¢iansky zakonnik je zdkon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

Obchodny zakonnik je zdkon ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

V pripade akejkolvek novelizdcie, zmeny alebo tplného nahradenia citovanych pravnych predpisov sa na vyklad VOP pouZiji
pravne predpisy platné a ic¢inné v Case aplikdcie VOP, ktorymi boli tieto predpisy derogované (nahradené).

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti pri lehotach uréenych podla dni sa maji na mysli kalendarne dni, ak VOP neurcuju inak.

3. VSEOBECNE DODACIE PODMIENKY

Dodéavka vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vdd verejnou kanalizdciou sa uskutociiuje vylu¢ne na zdklade
pisomnej zmluvy uzatvorenej medzi doddvatelom a odberatelom.

Odberatel' je povinny preukazovat prevadzkovatelovi verejného vodovodu a verejnej kanalizdcie vlastnicky alebo iny
majetkovopravny vzfah k nehnutelnosti/stavbe/pozemku pripojenej na verejny vodovod alebo verejni kanalizaciu.

Odberatel je povinny v zmluve uviest spravne, dplné a pravdivé ddaje, ktoré od neho na dcely uzatvorenia zmluvy alebo jej zmeny
poZaduje doddvatel. V pripade, ak odberatel nema trvaly pobyt, prechodny pobyt, miesto podnikania alebo sidlo na izemi SR alebo
iného Clenského $titu EU, je odberatel povinny ku diiu uzatvorenia zmluvy uhradif dodévatelovi kauciu na krytie (ndhradu)
akychkolvek ndkladov v stvislosti so spravou a vymahanim pohladdvok voci odberatelovi. Vyska kaucie je minimélne 500 Eur.
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3.12

V pripade, ak dojde k zmene tdajov tykajicich sa odberatela, najmi osobnych tdajov (ak je odberatefom fyzickd osoba) alebo
identifikacnych udajov (ak je odberatelom fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnickd osoba) uvedenych v zmluve, odberného
miesta, alebo k zmene vyuZivanych sluZieb, je odberatel povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 10 (desiatich) dni, pisomne
oznamif zmenu prislusnych ddajov dodavatelovi.

V pripade poruSenia tejt%) povinnosti odberatelom nie je dodavatel zodpovedny za akikolvek pripadnd skodu alebo ind ujmu, ktord v
tom dosledku utrpi odberatel alebo tretia osoba.

V pripade neozndmenia zmeny udajov alebo ozndmenia zmeny ddajov po lehote uvedenej v tomto odseku odberatel’ zndsa suvisiace
poplatky v zmysle platného Cennika poskytovanych sluZzieb a poplatkov zverejneného na http://www.tavos.sk.

Vodu z verejného vodovodu moze odberatel odoberaf len na ucely dohodnuté v zmluve a v silade s poziadavkami na technickd
sposobilost odberu, mozny spdsob odberu a zdravotni bezpecnost vody odoberanej z verejného vodovodu. Odberatel’ nesmie bez
pisomného sthlasu doddvatela odovzdavaf (odplatne alebo bezodplatne) vodu dalSiemu odberatelovi vody (toto obmedzenie sa
nevzfahuje na kone¢nych spotrebitelov).

Ak md odberatel poziadavky na ¢as dodavky vody, mnoZstvo, tlak alebo odlisnd kvalitu vody, ktoré presahuji moZnosti dodavky
vody verejnym vodovodom, doddvatel moZe ich splnenie odmietnuf.

Ak to technické podmienky verejného vodovodu umoZiiuji, splnenie tychto podmienok si méZe zabezpecif odberatel vlastnymi
zariadeniami na vlastné ndklady, avSak len po predchddzajicom pisomnom suihlase dodadvatela.

Na verejny vodovod alebo verejni kanalizaciu moZno pripojit len nehnutelnost alebo objekt, ktorého vodovodnd pripojka alebo
kanaliza¢nd pripojka zodpoveda prislusSnym technickym normdm d¢innym na tizemi Slovenskej republiky (dalej len ,,STN™) a spliia
technické podmienky pripojenia stanovené dodavatelom.

Na vykonanie tprav na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke, ktorymi sa zmenia zmluvne dohodnuté podmienky odberu
vody z verejného vodovodu alebo zmluvne dohodnuté podmienky odvddzania odpadovych vdd verejnou kanalizdciou je potrebny
predchddzajici pfsomny stihlas dodavatela.

Pripojenie na verejny vodovod a verejni kanaliziciu, ako aj odpojenie z verejného vodovodu a verejnej kanalizicie vykondva
doddvatel' sim (prostrednictvom svojich poverenych zamestnancov) alebo prostrednictvom iného zhotovitela za Ucasti odborne
sposobilého zamestnanca dodavatela.

Odberatel’ je povinny umoznif doddvatelovi alebo nim poverenej osobe pristup k vodovodnej pripojke a kanalizacnej pripojke,
vlastnému vodnému zdroju, ako aj k doleZitym zariadeniam (objektom) vodovodnej a kanalizacnej siete (napr. poZiarny hydrant,
hlavny uzdver, vodomernd Sachta, revizna kanalizacnd Sachta, vodomer, meradlo, a pod.). V pripade neumoZnenia pristupu
dodévatelovi alebo nim poverenej osobe k zariadeniam podla prvej vety, dodavatel pisomne vyzve odberatela na poskytnutie
sicinnosti a spristupnenie predmetnych zariadeni. V pripade neposkytnutia sic¢innosti (t. j. neumoZnenia pristupu dodavatelovi k
zariadeniam podla prvej vety) zo strany odberatela ani po predchddzajicej vyzve na poskytnutie sicinnosti vznikd doddvatelovi
pravo na pokutu podla ¢l. 11. ods. 11.1 VOP.V pripade porusenia tejto svojej povinnosti zndSa odberatel’ zodpovednost za aktkolvek
Skodu alebo ujmu, ktord tymto spésobom vznikne doddvatelovi alebo tretim osobdm a doddvatel je v tomto pripade oprdvneny
okamzite odstipif od zmluvy uzatvorenej s odberatelom. Odberatel’ je povinny neodkladne odstranif prekdzky, ktoré znemoziiuju
pristup k zariadeniam podla prvej vety a odcitanie stavu na meradle.

Osoby poverené doddvatefom st oprdvnené v nevyhnutnej miere vstupoval na cudzie pozemky a do nehnutelhosti alebo objektov
pripojenych na verejny vodovod a verejnu kanalizdciu za i¢elom

a) zabezpecenia spolahlivej funkcie verejného vodovodu a verejnej kanalizicie,

b) vykonu ¢innosti spojenych s prevddzkou, kontrolou a idrZzbou verejného vodovodu a verejnej kanalizécie,

c¢) zistenia nutnosti vykonania oprdv (najmé havarijnych stavov) na verejnom vodovode alebo verejnej kanalizdcii a vykonania ich
ndslednej opravy,

d) zistenia technického stavu vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej pripojky,

e) zistenia stavu a vykonania odpoc¢tu meracich zariaden{ a ich opravy,

f) montdze, demontaZe, idrzby a vymeny vodomerov,

2) vykonu kontrolného merania mnozstva a kvality doddvanej vody alebo odvddzanych odpadovych vdd,

h) kontroly dodrZiavania podmienok zmluvy odberatelom,

i) obmedzenia alebo prerusenia doddvky vody z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizciou,
j) kontroly ¢innosti a monitoringu v ochrannych pasmach vodarenského zdroja,

k) obnovenia dodavky vody alebo odvddzania odpadovych vod.

Vlastnik nehnutelnosti alebo ind opravnend osoba (najmi ndjomca) st povinni takyto vstup umoznit a nebrdnif mu, pri¢om v pripade
neumoznenia vstupu poverenému zamestnancovi doddvatela nesui zodpovednost za akukolvek Skodu alebo ind takto spdsobenti
ujmu.

Odberatel nesmie prepojif vlastny zdroj vody alebo vnitorné rozvody zasobované z vlastného zdroja s vodovodnou pripojkou
pripojenou na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom. V pripade zistenia takého prepojenia je odberatel’ povinny zaplatif
pokutu podla ¢l. 11 ods. 11.1 VOP, tym nie je dotknutd povinnost zaplatif pokutu a znasaf nasledky za protipravne konanie podla
osobitnych predpisov.

Odberatel nesmie bez pisomného sthlasu doddvatela odvadzaf do verejnej kanalizdcie odpadové vody od dalSicho producenta
odpadovych vod alebo vodu z iného zdroja alebo od iného dodavateTla.

Odberatel’ nesmie do kanaliza¢nej siete vypustat obsah Zumpy alebo odpadové vody z domovej Cistiarne odpadovych vod.
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4. DODAVKA VODY A ODVADZANIE ODPADOVYCH VOD

Dodédvka vody kvalitou a tlakom je splnend vtokom vody z verejného vodovodu do vodovodnej pripojky a preukazuje sa v
najbliZSom mieste na verejnom vodovode, kde je to technicky vykonatelné, ak sa vlastnik verejného vodovodu a odberatel
nedohodni inak. Pravo na vodné vznik4 pripojenim pozemku alebo stavby na verejny vodovod vodovodnou pripojkou a uzatvorenim
zmluvy o doddvke vody.

Odvédzanie odpadovych vdd verejnou kanalizdciou je splnené vtokom odpadovych vod vypustanych zo zariadenia producenta do
verejnej kanalizicie. Pravo na sto¢né vznikd pripojenim pozemku alebo stavby na verejni kanalizdciu kanaliza¢nou pripojkou a
uzatvorenim zmluvy o odvddzani odpadovych vod. Pri odvadzani vod z povrchového odtoku kanaliza¢nou pripojkou alebo volnym
povrchovym odtokom cez daZdové vpusty, pravo na stoéné vznikd ich vtokom do verejnej kanalizacie okrem drobnych vodnych
tokov, ktoré uz si zaudstené do verejnej kanalizicie.

Odberatel mdze do verejnej kanalizdcie vypustaf len odpadové vody (vratane vody z povrchového odtoku) v mnoZstve a s mierou
znecistenia zodpovedajicej prevddzkovému poriadku verejnej kanalizdcie a VOP, ak sa s doddvatelom v zmluve nedohodne inak.
Najvyssia pripustnd miera znecistenia odpadovych vod vypuastanych do verejnej kanalizdcie je stanovend pravnymi predpismi SR.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvysSiu pripustni mieru znecistenia podla prevddzkového poriadku verejnej kanalizécie a tychto
VOP, sa mézu odvadzaf do verejnej kanalizacie az po ich predcisteni u odberatela na mieru zodpovedajicu prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizacie a VOP alebo rozhodnutiu prisluSného orgdnu verejnej spravy.

Ak producent odpadovych vod odvedie do verejnej kanalizacie odpadové vody, ktorych koncentratnd hodnota znecistenia prekroci
maximdlnu povolent alebo dohodnutd hodnotu, je producent odpadovych véd povinny zaplatit doddvatefovi popri sto¢nom, aj
uhradu za zvySené znecistenie. T4to thrada sa vypocita na zdklade nasledovného vzorca:

(( skutoc¢ne zistena koncentracia

- — X 100) —100 | x 0,05 | x objem odkanalizovanej vody za obdobie | x cena stotného
zmluvne povolena koncentracia

Uhrada sa vypoéita za obdobie, pocas ktorého k prekrodeniu doslo (dalej len "rozhodné obdobie"). Ak sa rozhodné obdobie neda
presne ur€if, pre vypocet thrady sa v pripade mesacnej fakturdcie rozhodnym obdobim rozumie obdobie 30 dni a v pripade
kvartdlnej fakturdcie sa rozhodnym obdobim rozumie obdobie 90 dni, ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodli inak.

Ak sa pri odbere vzorky zisti prekroCenie biologickej spotreby kyslika (BSK) a chemickej spotreby kyslika (CHSK) zdrovef,
uhrada sa vypocita len z jedného ukazovatela a to z toho, kde bolo zistené vysSie percento prekrocenia.

Odberatel nesmie do verejnej kanalizacie vypustif latky, ktoré sa v zmysle zmluvy, VOP alebo pravnych predpisov ucinnych na
tuzemi SR nepovazuji za odpadové vody, a ktorych vypustanie do verejnej kanalizacie je zakdzané.

Odberatel zodpovedd za to, Ze do verejnej kanalizdcie si vypustané odpadové vody v mnozZstve a v akosti (fyzikdlno-chemicko-
biologickymi vlastnostami) dohodnutymi v zmluve, a Ze sa do verejnej kanalizicie nevypusfaji odpadové alebo iné vody, ktorych
vypustanie do verejnej kanalizdcie je pravnymi predpismi alebo zmluvou zakdzané.

Dodavatel je povinny zabezpecif nepretrziti dodavku pitnej vody a plynulé a bezpe¢né odvadzanie odpadovych vdd, a ak ma verejna
kanalizdcia vybudovani Cistiareit odpadovych vod, je povinny zabezpedif aj Cistenie odpadovych vod.

Ak dbjde k poruche na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanalizdcie, dodavatel je povinny zabezpecif vykonanie opravy
bez zbytocného odkladu odo diia zistenia poruchy v zdvislosti od technickej a ¢asovej narocnosti vykonania opravy a okolnosti
hodnych osobitného zreterla.

Odberatel je povinny na vlastné naklady udrziavat vodovodnu pripojku, kanalizaénd pripojku a vodomerni Sachtu, ako aj ostatné
zariadenia sliZiace na privddzanie doddvanej vody alebo odvidzanie odpadovych vod, ktoré si v jeho vlastnictve a meracie
zariadenie, bez ohladu na vlastnicke prdvo k nemu, v stave zodpovedajicom poziadavkdm prislusnych STN a technickych
podmienok pripojenia. Odberatel’ sa zavdzuje vyvinif maximdlne tusilie na predchddzanie vzniku akychkolvek $k6d na majetku
dodavatela alebo vzniku akejkolvek ujmy. Ak dojde k poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke alebo inej Casti
vodovodnej siete alebo kanalizacnej siete vo vlastnictve odberatela, je odberatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu zabezpecif na
vlastné ndklady vykonanie opravy a ozndmif doddvatelovi zistend poruchu na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vrdtane
poruchy na osadenom meracom zariadeni, bez ohladu na vlastnicke pravo k nemu.

Ak pri vykone odpoctu alebo opravy, montiZe, demontédze, idrzby alebo vymeny vodomeru ddjde k zatopeniu vodomernej Sachty
alebo dodavatel zisti zatopenie vodomernej Sachty vyhradzuje si pravo zabezpecif odCerpanie vody z vodomernej Sachty (Ci uz
svojpomocne alebo prostrednictvom iného zhotovitela, ktorého vyberie doddvatel). Doddvatel nevykond oderpanie vody zo
zatopenej vodomernej Sachty na ndklady odberatela v pripade, Ze odberatel je pritomny pri zisteni tohto zatopenia a vykond
odcerpanie tejto vody z vodomernej Sachty bezodkladne po vyzve doddvatela.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizdcie prevadzkou kanalizacnej pripojky alebo inej Casti kanalizacnej siete vo vlastnictve
odberatela, ktoré brani odtoku odpadovych vod, dodavatel zabezpeéi odstranenie tohto stavu na ndklady odberatela, ktory sa
zavizuje uhradif tieto ndklady v plnej vyske.

Meranie mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpecuje doddvatel svojim vodomerom. Vodomer sa umiestiiuje v silade
s technickymi podmienkami na osadenie a funkciu vodomeru tak, aby bolo mozné od¢itaf idaj z vodomeru.

Ak nie je mnoZstvo vody dodanej verejnym vodovodom merané ur¢enym meradlom, mnozZstvo dodanej vody sa urci smernymi
¢islami spotreby vody na jednotlivé druhy spotreby vody alebo ich kombindciou podla aktudlne Gi¢inného pradvneho predpisu, ktory
tuto problematiku upravuje. Takto zistené mnoZstvo dodanej vody je podkladom na vytctovanie vodného.
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Ak sa doddvatel dohodne s odberatelom na osadeni vodomeru na vodovodnu pripojku, z ktorej sa doteraz odber vody nemeral,
odberatel’ je povinny na vlastné ndklady vykonaf v silade so zdvdznymi pokynmi doddvatela, potrebné tpravy na vodovodnej
pripojke.

Meranie mnozZstva odpadovej vody vypustenej do verejnej kanalizicie zabezpecuje producent odpadovych vod svojim meradlom, ak
to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizdcie alebo zmluva. Toto meracie zariadenie musi spliiaf poZiadavky uréené
osobitnymi predpismi (najma metrologickymi predpismi).

Producent odpadovych vod je povinny chranif meradlo pred poSkodenim a md povinnos{ bez zbyto¢ného odkladu oznamit
dodévatelovi zistené poskodenia meracieho zariadenia pouZivaného ako fakturaéné meradlo. Producent odpadovych vod nesmie
odpdjat od zdroja energie tie meracie zariadenia, ktoré pre sprdvnosf merania vyZaduji privod elektrickej energie. Pripadné
odpojenie tychto meracich zariadeni ozndmi dodédvatelovi bezodkladne spolu s uvedenim datumu, Casu a trvania odpojenia tohto
zariadenia od elektrickej energie a bez zbyto¢ného odkladu tieZ ozndmi doddvatelovi poSkodenie alebo ind vadu meracieho
zariadenia.

Ak sa doddvatel' s odberatelom pisomne nedohodne inak a ak nie je mnoZstvo vypudstanych odpadovych vod merané, ma sa za to, Ze
odberatel, ktory odoberd vodu z verejného vodovodu, vypusta do verejnej kanalizdcie také mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia
odobral z verejného vodovodu, s pripoc¢itanim mnoZstva vody odvddzanej z inych zdrojov podla vyhlasky ¢. 397/2003 Z. z. o merani
dodanej a odvedenej vody. Takto zistené mnozstvo odvedenych odpadovych vdd je podkladom na vytdctovanie stoéného. Vyssie
uvedené neplati pre odberatelov v obciach, v ktorych dodavatel neprevddzkuje Yerejny vodovod, alebo v ktorych zna¢nd cast

odberatelov ma vlastné vodarenské zdroje; v takomto pripade sa mnozZstvo vypustanych odpadovych vod urcuje podla smernych
¢isel podla vyhlasky.

V pripade, ak sa mnozstvo dodanej vody a odvedenych odpadovych vod urcuje podla smernych ¢isel spotreby vody a pre jeho
urcenie je rozhodujici tidaj o pocte osdb s trvalym pobytom, prechodnym pobytom alebo zdrZiavajicich sa na adrese nehnutelhosti
pripojenej na verejny vodovod a verejnt kanalizdciu (bytové domy, rodinné domy), je odberatel’ povinny predlozif doddvatelovi
potvrdenie mestského dradu alebo obecného tradu o pocte osob prihldsenych na trvaly pobyt, prechodny pobyt alebo zdrziavajicich
sa na tejto adrese za predchadzajice ziacétovacie obdobie najneskér 30 (tridsaf) dni pred ukonéenim ziétovacieho obdobia.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku odvddzané do verejnej kanalizdcie priamo kanalizacnou pripojkou alebo cez uli¢ny
vpust merané, toto mnozstvo sa vypocita a pribezne aktualizuje podla vyhlasky ¢. 397/2003 Z. z. o merani dodanej a odvedenej
vody. Dodévaterl si vyhradzuje pravo jednostranne upravif mnozstvo odvedenej vody z povrchového odtoku pri zmene priemerného
ro¢ného dlhodobého zrdzkového thrnu pre dant lokalitu podla tidajov Slovenského hydrometeorologického tstavu.

Zmenu poddorysnej plochy, charakteru povrchu plochy, ako aj zmenu sp6sobu odvddzania vod z povrchového odtoku, je odberatel
povinny pisomne ozndmif dodavatelovi najneskdr do 30 (tridsiatich) kalenddrnych dni odo diia, kedy prislu$nd zmena nastala.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si odberatel nesplni oznamovaciu povinnost v zmysle predchddzajicej vety, bude
vypustanie véd z povrchového odtoku do verejnej kanalizdcie povaZované po mdrnom uplynuti tejto lehoty, za vypustanie
odpadovych vdd v rozpore so zmluvou a VOP (neopravnené vypustanie odpadovych vdd). V takomto pripade je odberatel povinny
zaplatit pokutu podla ¢l. 11. ods. 11.1 VOP.

Odberatel je povinny na ziadosf prevadzkovatela predlozif spdsob nakladania s vodami z povrchového odtoku, ako aj vSetky
potrebné podklady (képiu katastrdlnej mapy, listu vlastnictva, projektu, zakresy s presnym urc¢enim rozlohy plochy pre vypocet).

Ak m4 odberatel’ pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma pravo poZiadaf doddvatela o jeho
uradné preskdsanie. Dodédvatel’ je povinny do 30 (tridsiatich) kalenddarnych dni odo diia dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit
preskisSanie vodomeru podla osobitného predpisu. V pripade existencie objektivnych dovodov, pre ktoré nemdze dodévatel
zabezpedCif preskisanie tohto vodomeru v stanovenej lehote, je moZzné povodnud lehotu primerane predlZif o dobu trvania tychto
dovodov.

Po doruceni protokolu z preskiSania vodomeru, doddvatel pisomne ozndmi vysledok preskuSania odberatelovi. Volbu zhotovitela,
ktory vodomer tradne preskusa, uskutoéni doddvatel a odberatel nemd pravo poZzadovaf, aby preskdSanie realizoval iny, neZ
dodavatelom urceny zhotoviteT.

Ak md doddvatel pochybnosti o spravnosti ddajov meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma priavo poziadat odberatela o jeho
preskusanie. Odberatel je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo diia dorucenia Ziadosti zabezpecit preskiiSanie meradla.
Vysledok preskiSania odberatel pisomne ozndmi doddvatelovi. Volbu zhotovitela, ktory vodomer uradne preskusa, uskutocni
doddvatel a odberatel nemd pravo pozadovat, aby preskiis$anie realizoval iny, nez doddvatelom uréeny zhotovitel.

Ak sa pri skuske meracieho zariadenia (vodomeru alebo meradla) zisti, Ze

a) meracie zariadenie je nefunkéné z dovodu, Ze nespliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom alebo Ze jeho tdaje sa
odchyluji od skutocnosti viac, ako priptsfa osobitny predpis, uhradi td zmluvna strana, ktorej bola odchylka na prospech, druhej
zmluvnej strane finan¢ny rozdiel oproti skuto¢nému stavu, a to odo diia posledného odpoctu uskutoéneného pred podanim Ziadosti.
V danom pripade

-ndklady na preskiSanie a vymenu alebo opravu vodomeru hradi dodavaterl;

b) spliia poZziadavky stanovené osobitnymi predpismi alebo jeho tdaje sa neodchyluji od skuto¢nosti viac, ako pripista osobitny
predpis. V takomto pripade,

-ndklady spojené s preskiSanim meracieho zariadenia hradi odberatel,

Ak bola nefunk¢nost alebo poSkodenie meracieho zariadenia sp6sobend jeho nedostato¢nou ochranou zapri¢inenou odberatelom
alebo jeho nedovolenym manipulovanim (zdsahom) do tohto zariadenia, ndhradu Skody a vSetky ndklady spojené s vymenou alebo
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4.20

opravou meracieho zariadenia hradi odberatel. Pravo doddvatela na zaplatenie pokuty tym nie je dotknuté.

Nedovolenym manipulovanim s meracim zariadenim sa rozumie najmé porusenie alebo odstrdnenie plomby, porusenie alebo
odstrdnenie overovacej znacky, neopravnend manipuldcia s plombou alebo jej viazanim, ktorou ddjde k jej zlomeniu, rozviazaniu,
preruSeniu alebo inému znehodnoteniu narusujicemu jej kompaktnost a celistvosf, alebo ind nepovolend manipuldcia s meracim
zariadenim, s jeho vnitornymi stciastkami (komponentmi), ako aj s jeho vonkaj$im obalom a taktieZ poSkodenie, znehodnotenie
alebo akdkolvek zmena nameranych parametrov (hodndt) meracieho zariadenia a iné zdsahy do meracieho zariadenia vykonané bez
opravnenia udeleného dodavatelom.

Nedostato¢nou ochranou meracieho zariadenia sa rozumie najmé stav umoZiujici spdsobenie mechanického alebo iného
poskodenia meracieho zariadenia nezndmou osobou, pripadne jeho odcudzenie nezndmou osobou. Nedostatocnou ochranou sa
rozumie tieZ stav, ked je meracie zariadenie vystavené posobeniu nepriaznivych fyzikalnych alebo chemickych podmienok okolitého
prostredia.

Ziadost o preskisanie meracieho zariadenia nezbavuje odberatela povinnosti zaplatif dodavatelovi vodné alebo sto¢né na zaklade
doddvatelom vystavenej faktdry v lehote jej splatnosti.

Ak nemozno presne zistil mnoZstvo dodanej vody alebo odvedenych odpadovych vod pocas trvania poruchy meracieho zariadenia,
vypocita sa mnozstvo odberu vody resp. mnoZstvo odvedenych odpadovych vod za prislu§né obdobie alebo jeho ¢asf podla odberu
vody v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o novy odber/nové vypustanie alebo zmenu v odberovych pomeroch/vo
vypustani odpadovych vod, vypocita sa podla mnozstva dodavanej vody/odpadovych vdd v nasledujicom porovnatelnom obdobi,
podla mnozstva doddvanej alebo vypustanej odpadovej vody v nasledujicom porovnatelnom obdobi, pripadne inym spdsobom
dohodnutym s odberatelom.

5. CENA, FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

fss

Cena za dodavku vody (dalej len ,,Vodne ) a cena za odvddzanie odpadovych vod (dalej len ,,stocné*) je urcend doddvatelom na
zéklade cien stanovenych platnym a ucmnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu s1efovych odvetvi (dalej len ,,URSO*) o schvileni
ceny za vyrobu a dodavku vody verejnym vodovodom, Vyrobu a distribtciu vody verejnym vodovodom a za odvadzanie a Cistenie
odpadovej vody verejnou kanalizdciou (dalej tieZ len ,,cenové rozhodnutie*). Vysku platby za vodné a sto¢né dodavatel vyp001ta na
zdklade cien stanovenych URSO a mnoZstva dodanej vody a/alebo odvedenych odpadovych vod. Pri zmene cien pre vypocet
vodného a sto¢ného doddvatel postupuje v stlade so vSeobecne zdvidznymi pravnymi predpismi upravujicimi reguldciu cien vo
vodnom hospodarstve.

Informécie o aktudlnej cene pre vypocet vodného a stocného st zverejnené na internetovej stranke doddvatela (http://www.tavos.sk)
a poskytované prostrednictvom zakaznickych centier doddvatela a rovnako sa informécia o tychto cendch poskytuje odberatelom aj
producentom prostrednictvom faktir vystavovanych doddvatelom, v ktorych je tato informécia uvedena.

Ceny poskytovanych sluZieb a poplatkov st rovnako uvedené na internetovej stranke dodavatela (http://www.tavos.sk).

Ak sa mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo mnoZstvo odvedenej odpadove_] vody urcuje meranim, v pripade zmeny cien sa odpocet
vykona najneskdr do 60 (Sesfdesiatich) kalenddrnych dnf odo dna tc¢innosti cenového rozhodnutia URSO.

Vodné a stocné odberatel uhrddza na zdklade
a) vyuctovacich faktdr vystavenych dodavatelom,

b) harmonogramu budtcich platieb (dalej len ,harmonogram®) za opakované doddvky pitnej vody a/alebo odvddzanie odpadovych
vod (dalej len ,,opakované dodavky*) alebo formou faktdr vystavenych na zdklade mimoriadneho odpoctu.

Odberatel’ spolu s vyuctovacou faktirou obdrzi harmonogram za opakované dodavky (mesacny, alebo kvartilny) a plati podla
harmonogramu za opakované doddvky platby, ktoré mu budud zictované vo faktire za dané vyuictovacie obdobie. Vyska budicich
platieb za opakované doddvky je doddvatelom urcend na zdklade vyuctovania z predchddzajiceho fakturaéného obdobia alebo
stanovend podla porovnatelného fakturacného obdobia.

Ak nie je mozné vySku dhrad za opakované dodavky urcif podla predchddzajiceho odseku, uréi doddvatel dhrady za opakované
dodavky podrla predpokladaného mnozstva doddvky pitnej vody a predpokladaného mnozZstva odvedenych odpadovych vdd a podla
Cennika vodného a sto¢ného zverejneného na http://www.tavos.sk v ¢ase stanovenia thrad za opakované doddvky.

Faktirovanie za doddvku vody a odvddzanie odpadovych vod sa vykondva v zmysle zdkona o DPH ako opakovand doddvka tovaru a
sluzby.

Vyictovanie dodanej vody a odvedenych odpadovych vod (vritane zraZzkovych vod) za prislusné fakturaéné obdobie vykona
dodévatel na zdklade

a) skutocnej spotreby podla idajov podla ¢l. 4. ods. 4.10, 4.11, 4.13, 4.14 a 4.15 VOP, alebo

b) kvalifikovaného odhadu vo vyske priemerného mnoZstva dodanej vody a odvedenych odpadovych vod za predchadzajice
fakturacné obdobie

¢) na zdklade vypoctu redukovanej plochy v nf vyndsobenej ro¢nym thrnom zraZok pri zrazkovych vodach.
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V pripade, ak sa vyuctovanie mnoZstva dodanej vody a odvedenych odpadovych vod vykondva podla pism. b) tohto odseku tohto
¢lanku z dovodu, Ze doddvatel nemohol riadne vykonaf odpocet alebo v dosledku poruchy na meracom zariadeni, je odberatel
povinny poskytnif dodavatelovi potrebni sucinnosf za i¢elom odstranenia zdvadného stavu. Ak odberatel doddvatelovi primerand

st¢innost neposkytne, je doddvatel po uplynuti dvoch fakturacnych obdobi opravneny zmenif sposob vydctovania a vytacétovaf vodné
a sto¢né na zdklade smernych ¢isel spotreby vody v zmysle vyhldSky o merani dodanej a odvedenej vody.

V pripade vymeny meracieho zariadenia v suvislosti s dodrzanim zdkona o metrolégii je doddvatel opravneny na zdklade
mimoriadneho odpoc¢tu vyuctovat dodani vodu a odvedenid odpadovi vodu aj mimo zmluvne dohodnutého fakturaéného obdobia.

56 Na zdklade odpoctu alebo vypoctu spotreby vody alebo mnoZstva odvedenych odpadovych vod vystavi doddvatel do 14 (Strndstich)
kalendarnych dnf od ukoncenia faktura¢ného obdobia vyuictovaciu faktdru za prislu§né faktura¢né obdobie.

57 Vysledkom vytétovania mbZe byt preplatok alebo nedoplatok, ako rozdiel medzi skutoéne dodanou vodou alebo mnoZstvom
odvedenej odpadovej vody a sictom prijatych platieb za opakované dodavky za celé obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do
dia skutoéného odpoctu alebo vypoctu spotreby. Pripadny nedoplatok je odberatel povinny uhradif v termine splatnosti vyuctovacej
faktury.

V pripade, ak je vysledkom vyuctovania podla vytctovacej faktdiry preplatok a doddvatel eviduje voci odberatelovi akékolvek
splatné pohladavky, je opravneny jednostranne zapocitaf svoju splatni pohladdvku voci odberatelovi s preplatkom v zmysle
vyuctovacej faktdry (t. j. s pohladdvkou odberatela voci doddvatelovi). V pripade, ak dodédvatel neeviduje voci odberatelovi Ziadne
splatné pohladavky, alebo ak je preplatok vyssi ako je celkova suma splatnych pohladavok, dodavatel vrati odberatelovi preplatok
alebo jeho cast do 14 (Strnastich) kalenddrnych dni odo dia splatnosti vyictovacej faktiry, ak nie je v zmluve uvedené inak. Ak
doddvatel eviduje preplatok voci odberatelovi, doddvatel vrati odberatelovi preplatok na bankovy ucet evidovany doddvatelom. V
pripade, ak dodavatel neeviduje bankovy ucet odberatela, vrati mu preplatok prostrednictvom postovej poukdzky zniZeny o poplatok
za posStové sluzby spojeny so zaslanim posStovej poukazky.

Dodaévatel je opravneny zapocitat svoje pohladdvky aj na zmluvni kauciu zloZent odberatelom podla ¢l. 3 ods. 3.3 VOP a odberatel
je povinny doplnif tito kauciu do pévodnej vysky uréenej zmluvnymi stranami do 30 dn{ odo dria zapocitania pohladdvok.

58 Lehota splatnosti faktiry je 14 (Strndsf) kalendarnych dni odo diia vystavenia prislusnej faktiry doddvatefom, ak sa doddvatel s
odberatelom pisomne nedohodli inak.

59 Ak vysledok kontroly podla ¢l. 4 VOP preukdze prekrocenie dohodnutych hodndt znecistenia vypustanych odpadovych vod do
verejnej kanalizdcie, ndklady spojené s vykonanim kontroly podla Cennika poskytovanych sluzieb a poplatkov, ktory je zverejneny
na internetovej strdnke doddvatela http://www.tavos.sk, zaplati odberatel na zdklade faktdry vystavenej doddvatefom. Lehota
splatnosti faktdry je rovnako 14 ($trndsf) kalendarnych dni od jej vystavenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

510 Odberatel je povinny bezodkladne pisomne ozndmif kazdd zmenu, ktord md vplyv na fakturdciu vodného a sto¢ného. V pripade
nesplnenia oznamovacej povinnosti je odberatel povinny nahradif dodavatelovi $kodu sposobenti nesplnenim tejto povinnosti, ako aj
pokutu podla platného a i¢inného Cennika poskytovanych sluZieb a poplatkov zverejneného na http://www.tavos.sk.

Oznamend zmenu dodévatel' zohladni pri prvej fakturdcii vodného a stocného po doruceni ozndmenia, v silade s dohodnutym
fakturanym obdobim. Doruenim ozndmenia vSak nezanikd prdvo doddvatela ozndmend skutocnosf preverif a pri fakturdcii
vychadzat z vysledkov preverenia.

sit Pri zmene odberatela (najmé z dovodu zmeny vlastnickeho prava k nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na verejny vodovod
alebo verejnud kanalizdciu alebo zmeny ndjomného vzfahu k tejto nehnutelnosti alebo objektu) je odberatel’ povinny bezodkladne,
najneskdr do 10 dni od tejto zmeny, pisomne ozndmif doddvatelovi nového odberatela, ktory vstipi do existujiceho zmluvného
vzfahu k danému odbernému miestu a najneskér ku diu prepisu zmluvy predlozif doddvatelovi vzdjomne odsthlaseny stav
meracieho zariadenia.

V pripade, ak odberatel tito svoju povinnosf nesplni, je doddvatel opravneny na ndklady odberatela prerusif alebo obmedzif dodavku
vody z verejného vodovodu alebo odvaddzanie odpadovych vdd verejnou kanalizaciou na danom odbernom mieste (mieste vypudsfania
odpadovych vdd) a odberatel nesie zodpovednost za akikolvek Skodu spésobent porusenim tejto svojej povinnosti.

s12 - Odberatel, ktory si nesplnil povinnost podla predchddzajiceho odseku, je zdroveil povinny do €asu uzatvorenia zmluvy s novym
odberatefom uhrddzaf svoje pohladdvky za doddvku vody a odvéddzanie odpadovych vo6d. Uhradu svojich zdvidzkov voci
dodavatelovi mdze odberatel realizovaf nasledovnymi spdsobmi:

1.bezhotovostne

a) platobnym prikazom na thradu zadanym odberatelom,

b) platobnym prikazom na inkaso zadanym doddvatelom,
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel’ zabezpe¢i vo svojom petiaznom ustave povolenie sihlasu s platbou vo forme inkasa v
prospech uctu dodévatela, s ktorym ho pisomne obozndmi a zabezpec¢i dostatok periaznych prostriedkov na svojom ucte v
pefiaznom ustave tak, aby pripisanie pripadného nedoplatku v zmysle vyictovacej faktiry na dcet doddvatela bolo realizované v
dohodnutej lehote splatnosti. Ak thradu prislusnej faktiry nebude mozné zrealizovaf formou inkasa, odberatel je povinny vykonat
thradu bezodkladne inym sposobom. Prikaz na inkaso sa v pripade neispesného pokusu neopakuje. Lehota splatnosti vytictovacej
faktiry v danom pripade nespociva.

¢) platobnou kartou v pokladni zdkaznickych centier doddvatela.

V pripade, ak odberatel’ uhrddza svoje penazné zavizky voci doddvatelovi bezhotovostne, je povinny zabezpecif, aby platba bola
pripisand na tcet dodavatela uvedeny v prislusnej faktire v dohodnutej lehote splatnosti.
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2. hotovostne
a) hotovostnou platbou v pokladni zdkaznickych centier doddvatela v Trnave a v Piesfanoch,
b) hotovostnym vkladom v banke na ti¢et dodavatela,
¢) postovym peniaznym poukazom.
V pripade hotovostnej platby v pokladni, hotovostného vkladu v banke na dcet doddvatela a poStového petiazného poukazu je

odberatel povinny zabezpecit, aby bola platba pripisand na tcet dodavatela uvedeny v prislusnej faktire najneskdr v posledny den
splatnosti uvedenej na faktire.

513 Dodévatel nezodpovedd za pripadni nemoznost volby spOsobu resp. formy dhrady zavizkov odberatela. Odberatel' zodpovedd v
plnom rozsahu za riadne a v€asné splnenie svojich finan¢nych zavizkov voc¢i doddvatelovi.

514 Pri uhrade faktdr, ako aj pri dhrade inych pefiaznych zavizkov voci doddvatelovi, je odberatel povinny pouZif variabilny symbol
(Cislo faktdry), pripadne Specificky symbol, ak je uvedeny na prisluSnej faktdre. Pokial odberatel poukdZe platbu bez uvedenia
variabilného symbolu alebo Specifického symbolu (ak je uvedeny), resp. uvedie nespravny alebo neidentifikovatelny variabilny
symbol alebo Specificky symbol (ak je uvedeny), dodavatel je opravneny platbu priradif na existujice pohladdavky (ktoré su v Case
priradenia splatné alebo po lehote splatnosti) prislusného odberatela, pricom touto platbou budd prednostne uhradené najstarSie
zavizky odberatela voci doddvatelovi.

Prednostne sa v tomto pripade uhrddza istina pohladavky a aZ nésledne po jej uhradeni prisluSenstvo tejto pohladavky. V pripade, ak
doddvatel neeviduje Ziadne splatné pohladdvky voci odberatelovi, ktory takito platbu poukdzal, doddvatel ju odberatelovi vréti a
rovnako postupuje aj v pripade poukazania takejto platby inou osobou neZ odberatelom, ak je vratenie platby mozZné.

515 Akékolvek peniazné zdvizky odberatela voci doddvatelovi vyplyvajice zo zmluvy a VOP sa povaZuji za uhradené aZ pripisanim
sumy zodpovedajicej prislusnému periaznému zavizku na tcet dodavatela uvedeny v prislusnej faktire.

Pokial odberatel’ nepreukdZe vykonanie platby v prospech d¢tu dodédvatela, doddvatel je opravneny pohladdvku vymadhat a dcétovat
urok z omeskania za nesplnenie zdvizku odberatela plnif riadne a vcas, a to odo dia nasledujiceho po dni splatnosti faktiry az do
diia iplného uhradenia dlhu odberatelom.

s16 'V pripade omeSkania odberatela s thradou faktury je doddvatel, popri trokoch z omeskania a inom prisluSenstve svojej pohladdvky,
oprdavneny odberatelovi G¢tovaf aj pausdlnu nahradu internych administrativnych monitorovacich ndkladov sidvisiacich so spravou
pohladdvky voci odberatelovi (dalej len ,,pausdlna ndhrada®). Ndrok na pausilnu ndhradu pre podnikatelské subjekty a pravnické
osoby a organizicie upravuje zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskor$ich predpisov. Vyska pausdlnej ndhrady pre
fyzické osoby — nepodnikatelov je uvedend cenniku poskytovanych sluzieb a poplatkov zverejnenom na http://www.tavos.sk. Vo
vySke pausdlnej ndhrady nie sd zahrnuté poStovné ndklady a Ziadne sdidne, spravne alebo iné zdkonné alebo zmluvné poplatky.
Pausélna nahrada podla tohto odseku vSak nesmie prevysit vySku istiny pohladdvky dodavatela voci odberatelovi.

V pripade, ak sa odberatel dostal do omeskania s dhradou akéhokolvek petiazného zaviazku voci dodéavatelovi, dodavatel je
oprdavneny pozadovaf zaplatenie Groku z omeskania vo vySke ustanovenej prisluSnymi platnymi predpismi Slovenskej republiky z
dlZnej sumy za kaZzdy zacaty defi omeSkania, a to aj v pripade, ak medzi¢asom doSlo k ¢iasto¢nej alebo dplnej Ghrade prislusnej
faktury.

518V pripade, ak odberatel neuhradi faktiru vodného alebo sto¢ného do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dia splatnosti prislusnej
faktdry, dodavatel mdZe obmedzif alebo prerusit doddvku vody alebo odvadzanie odpadovych vod na odbernom mieste odberatela,
pre ktoré je evidované neuhradené vodné alebo stocné po lehote splatnosti.

519 Doddvatel vystavuje prislusné faktiry za kaZzdé odberné miesto odberatela. Ak md odberatel' viac odbernych miest, dodavatel ma
pravo vystavit faktiru za kazdé odberné miesto osobitne.

6. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY VODY A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

6.1 Doddvatel je opravneny prerusif alebo obmedzif doddvku vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vdd do verejnej
kanaliz4cie

a) z dovodu mimoriadnej udalosti,

b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizicii,

¢) pri ohrozeni Zivota a zdravia [udi alebo majetku,

d) pri vykondvani planovanych oprdv, udrZzbarskych a reviznych préacach,

e) pri obmedzeni zdsobovania vodou,

f) pri vyhldseni regula¢nych stupiiov odberu vod,

2) ak zariadenie odberatela nevyhovuje technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita vody vo verejnom vodovode moZe ohrozif zdravie
alebo bezpecnost 0sob alebo sposobif Skodu na majetku,

h) ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu vody alebo odvddzania odpadovych vod je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami tak, Ze moZe ohrozif zdravie, bezpeCnosf os6b alebo majetok, pripadne spOsobif nepripustné technické alebo
technologické zmeny v doddvke vody, v odvadzani odpadovych vdd alebo Cisteni odpadovych vod,

i) ak odberatel neumoZni doddvatelovi pristup k vodomeru, meradlu, vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke,

j) ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanaliza¢nej pripojky,

k) ak odberatel nezabezpe¢i odstrdnenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo
kanaliza¢nej pripojke v lehote stanovenej dodavatelom, ktord nesmie byf kratSia ako 3 (tri) dni,

1) pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypusfania odpadovych vad,

m) v pripade nezaplatenia vodného alebo sto¢ného po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat) kalenddrnych dni po dobe splatnosti,

n) v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom, ktoré mu vyplyvaji zo zdkona o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizdcidch a inych vSeobecne zdviznych pravnych predpisov, z prevddzkového poriadku verejného vodovodu alebo z
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, zo zmluvy alebo z VOP,
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0) ak odberatel nepovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom a sposobi jeho nefunkénost alebo poSkodenie podrla ¢l. 4. ods.
4.18 VOP,

p) ak odberatel nezabezpeci dostatoénd ochranu vodomeru/meradla pred poskodenim,

q) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke v pripade, ak je vodovodna pripojka alebo kanaliza¢nd pripojka

vo vlastnictve dodavatela, alebo
r) z inych dévodov ustanovenych v osobitnych predpisoch alebo v zmluve.

62V pripade, ak bola prerusend alebo obmedzend doddvka vody alebo odvddzanie odpadovych vdd z ddvodov na strane odberatela, t. j.
z dovodov podla tohto ¢l. 6. ods. 6.1 pism. g) az r) VOP, ndklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim doddvky vody alebo
odvéadzania odpadovych vod znasa odberatel. Narok doddvatela na ndhradu Skody v plnej vySke tym nie je dotknuty.

63 Doddvka vody a odvddzanie odpadovych vdd bude obnovené bez zbytocného odkladu po odpadnuti dévodu obmedzenia alebo
prerusenia.

64 Ak k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky vody alebo odvddzania odpadovych vod doslo z dovodov na strane odberatela, dodavka
vody a odvddzanie odpadovych vdd budd obnovené az po uhradeni poplatku za preruSenie doddvky vody, alebo za preruSenie
odvéadzania odpadovych vdd a poplatku za obnovenie doddvky vody, alebo poplatku za obnovenie odvddzania odpadovych vod v
zmysle platného cennika poskytovanych sluZieb a poplatkov doddvatela zverejneného na http://www.tavos.sk. Narok doddvatela na
thradu ndkladov spojenych s obmedzenim alebo prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvddzania odpadovych vdd tym nie je
dotknuty.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze poplatok za preruSenie dodavky vody, alebo poplatok za prerusenie odvadzania odpadovych vdd
a poplatok za obnovenie doddvky vody, alebo poplatok za obnovenie odvddzania odpadovych vod je povinnd uhradif osoba, ktord je
odberatelom v Case obnovenia doddvky vody alebo odvddzania odpadovych vod. V pripade, ak dovodom obmedzenia alebo
prerusenia doddvky vody alebo odvaddzania odpadovych vod bolo omeskanie odberatela s tihradou vodného alebo stocného podla
tohto €l. 6. ods. 6.1 pism. m) VOP, dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod bude obnovené aZ po uhradeni vSetkych splatnych
pohladdvok vritane ich prisluSenstva evidovanych pre odberné miesto, na ktorom bola obmedzend alebo prerusend doddvka vody
alebo odvadzanie odpadovych vod.

65 'V pripade, ak doddvatel vykond vyjazd za tic¢elom obmedzenia alebo preruSenia doddvky vody alebo odvddzania odpadovych vdd
verejnou kanalizdciou, ku ktorej doSlo z dovodov na strane odberatela a odberatel’ neumozni dodavatelovi vykonaf obmedzenie alebo
prerusenie doddvky vody alebo odvaddzania odpadovych vod, je odberatelovi uctovany poplatok za zbytocny vyjazd v oblasti
posobnosti TAVOS, as. v silade s Cennikom poskytovanych sluzieb a poplatkov doddvatela, ktory je zverejneny na
http://www.tavos.sk.

66  Doddvatel ma pravo preverit preruSenie dodavky vody pri podozreni na neopravnené obnovenie dodavky vody zo strany odberatela a
ak takéto obnovenie zisti, bude odberatelovi fakturovand pokuta v zmysle ¢l. 11 ods. 11.1 VOP.

Nedovolenym obnovenim doddvky vody sa rozumie otvorenie privodu vody odberatelom, ktory zatvoril doddvatel ddvodu, podTa ¢l.
6 ods. 6.1 pism. g) az r) VOP, pri¢om opitovne ho moze otvorit iba doddvatel. V pripade, ak doddvatel zisti nedovolené otvorenie
privodu vody, je opravneny doddvku vody v silade s ¢l. 6 ods. 6.1 pism. g) az r) VOP na ndklady odberatela opitovne prerusif. K
tomuto tkonu sa vyuctuje prisluSny poplatok v zmysle platného Cennika poskytovanych sluzieb a poplatkov, ktory je zverejneny na
http://www.tavos.sk.

68  Doddvatel nezodpovedd odberatelovi za Skody ani uSly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruSeni doddvky vody alebo
odvadzania odpadovych véd z ddvodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je
dodavatel opravneny dodavku vody obmedzif alebo prerusit podrla tohto ¢l. 6. ods. 6.1 VOP.

7. NEOPRAVNENY ODBER VODY Z VEREJNEHO VODOVODU A NEOPRAVNENE VYPUSTANIE
ODPADOVYCH VOD DO VEREJNEJ KANALIZACIE

7.1 Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu sa rozumie najméa

a) odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou a VOP,

b) odber z miesta alebo tseku verejného vodovodu pred vodomerom alebo odber po odstrdneni (demontdZi) vodomeru,

¢) odber s pouzivanim vodomeru, ktory v ddsledku neopravneného zasahu odber nezaznamendva alebo zaznamendva odber mensi,
ako je skutocny,

d) odber s pouZzivanim vodomeru, na ktorom bolo poSkodené zaistenie proti neoprdvnenej manipulécii,

e) odber s pouZzitim poZiarneho obtoku na iné tcely ako poZiarne,

f) odber bez sthlasu doddvatela alebo v rozpore s takymto sihlasom.

72 Neopravnenym vypustanim odpadovych vod do verejnej kanalizdcie sa rozumie najmi

a) vypusfanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou a VOP,

b) vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom verejnej kanalizécie,

¢) vypustanie bez merania, ak je dohodnuté, alebo je v rozpore s podmienkami dohodnutymi v zmluve,

d) vypusfanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podla rozhodnutia dodévatela,

e) vypusfanie s pouzivanim meradla, ktoré v dosledku zdsahu mnoZstvo nezaznamendva alebo zaznamendava menS$ie mnoZstvo, ako
je skutocné,

f) odvddzanie s pouZivanim meradla, na ktorom je poSkodené zaistenie proti neopravnenej manipuldcii.
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Za neoprdvneny odber vody z verejného vodovodu a neoprdvnené vypustanie odpadovych vod do verejnej kanalizdcie je doddvatel
oprdvneny domdhaf sa ndhrady $kody v plnej vyske, najmenej vo vyske vodného a sto¢ného, ktoré by inak doddvatel odberatelovi
riadne fakturoval a ndkladov spojenych so zistenim neopravneného odberu vody z verejného vodovodu a neopravneného vypustania
odpadovych vdd do verejnej kanalizdcie v zmysle platného Cennika poskytovanych sluZieb a poplatkov dodavatela, ktory je

zverejneny na http://www.tavos.sk, ako aj ndkladov spojenych s odstrailovanim vzniknutého stavu. Narok doddvatela na zaplatenie
pokuty tym nie je dotknuty.

8. REKLAMACIE

81V pripade, ak v sdvislosti s doddvkou vody, alebo odvddzanim odpadovych vdd, alebo poskytovanim sluZieb doddvatelom podla
zmluvy uzatvorenej medzi doddvatelom a odberatelom vznikne vada, za ktord doddvatel zodpovedd podla zmluvy, VOP alebo
v8eobecne zdvidznych pravnych predpisov platnych a t¢innych na tizemi SR — je odberatel’ opravneny uplatnif ndroky, ktoré mu voci
dodévatelovi v suvislosti s takouto vadou vzniknd formou pisomnej reklamdcie, a to za podmienok a spdsobom uvedenym v
Reklamacnom poriadku, ktory je zverejneny na internetovej stranke doddvatela (http://www.tavos.sk).

9. DORUCOVANIE PISOMNOSTI

%1 Pisomnosti doru¢ované odberatelovi v zmysle zmluvy poStou sa na Gc¢ely zmluvy povazuji za dorucené diiom prevzatia pisomnosti a
v pripade, ak

a) odberatel odmietne pisomnost (zdsielku) prevziaf, tak diiom kedy bolo prijatie pisomnosti odopreté,

b) odberatel’ nebol zastihnuty a zasielku si v odbernej lehote urcenej v ozndmeni o uloZeni pisomnosti (zdsielky) neprevezme,
mdarnym uplynutim lehoty na vyzdvihnutie pisomnosti (zdsielky),

¢) pisomnost nie je mozné dorudif na adresu uvedend v zmluve z dévodu, Ze adresdt nie je zndmy a ind adresa nie je dodavatelovi, na
zaklade ozndmenia odberatela, zndma, tak dilom, kedy sa zdsielka vrétila spaf dodavatelovi.

92 Dokumenty, ktoré doddvatel zasiela odberatelovi elektronicky (prostrednictvom e-mailovej posty) na e-mailovi adresu odberatela
uvedend v zdhlavi zmluvy alebo ozndmenej odberatefom pisomne alebo emailom v priebehu platnosti zmluvy, sa na ucely zmluvy
povazuju za dorucené nasledujuci deil po odoslani e-mailovej posty. Odberatel uvedenim svojej emailovej adresy na tcely plnenia
zmluvy udeluje sthlas na zasielanie faktir v elektronickej podobe na tito emailovi adresu.

10. ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

101 Doddavatel a odberatel’ sa zavidzuji venovaf zvySeni pozornost predchddzaniu $koddm, a to najmé v rdmci vSeobecnej prevencnej
povinnosti.

102 Kazd4 zmluvnd strana zodpovedd druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej spdsobila porusenim svojich povinnosti, v rozsahu
stanovenom vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, zmluvou a VOP.

103 Komu hrozi $koda je povinny zakro¢if, spdsobom primeranym okolnostiam ohrozenia, aby $kodu odvratil. V pripade hrozby vzniku
Skody na majetku alebo zdravi a bezpe¢nosti Tudi ma odberatel moZznosf{ vyuZif poruchovi sluzbu dodédvatela, ktori mdze
kontaktovat na telefénnom &isle zverejnenom na http://www.tavos.sk.

11. POKUTY

1.1V pripade, ak odberatel porusi ktorikolvek z povinnosti ustanovenych v zmluve a VOP, je odberatel povinny za kazdé jednotlivé
porusenie zaplatif doddvatelovi pokutu, a to vo vySke uvedenej pre jednotlivé porusenie v Cenniku poskytovanych sluzieb a
poplatkov doddvateTla, ktory je zverejneny na http://www.tavos.sk.

112V pripade, Ze producent odpadovych vdd prekroc¢i vo vypustanych odpadovych vodiach maximdlny limit ukazovatela znecistenia, v
doésledku ¢oho dodavatel nedodrzi v odpadovych voddch vypuastanych z vypustov prislu$nej verejnej kanalizdcie limitné hodnoty
ukazovatelov znecistenia odpadovych vod stanovenych v rozhodnuti prislusného orgénu verejnej moci, je producent odpadovych
vod povinny nahradif $kody, ktoré tymto dodédvatefovi vznikli, najmi vSetky pokuty, pendle, poplatky a ndhrady Skody.

113 Vznikom naroku na zaplatenie pokuty podla tohto ¢lanku 11. ods. 11.1 VOP, nie je dotknuty narok doddvatela na nahradu skody v
plnej vyske.

114 Pokuta v zmysle tohto ¢ldnku 11. ods. 11.1 VOP je splatnd v lehote 14 ($trndsf) kalenddrnych dni odo dfia jej uplatnenia zo strany
dodavatela.

12. UKONCENIE ZMLUVY
121 Zmluva zanika

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzatvoren4,

b) dohodou zmluvnych strén,

¢) odstipenim od zmluvy,

d) vypovedou zmluvy,

e) z ddvodov ustanovenych osobitnymi pradvnymi predpismi alebo zmluvou.
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122 Dodévatel je opravneny okamzZite od zmluvy odstipit z nasledovnych dévodov, ktoré sa povazuji za podstatné porusenie zmluvy

a) ak zariadenie sliZiace na privddzanie doddvanej vody alebo odvadzanie odpadovych vdd, ktoré je vo vlastnictve odberatela alebo
spdsob odberu vody alebo odvéddzania odpadovych vod je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami v takej miere, Ze
moZe podla dodédvatela ohrozif zdravie, bezpecnost 0sdb alebo majetok, pripadne spdsobif nepripustné technické alebo technologické
zmeny v doddvke vody, v odvddzani odpadovych vdd alebo Cisteni odpadovych vdd a odberatel ani napriek vyzve doddvatela tento
stav neodstrani,

b) ak dodévatel zisti, Ze zo strany odberatela doslo k neopravnenému pripojeniu vodovodnej pripojky alebo kanaliza¢nej pripojky,

c¢) ak odberatel nezabezpeci odstranenie akejkolvek zistenej poruchy na svojich zariadeniach sliZiacich na privddzanie doddvanej
vody alebo odvaddzanie odpadovych vod, ktoré st v jeho vlastnictve, alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke
v lehote stanovenej doddvatelom, ktord nesmie byf kratSia ako 3 (tri) dni,

d) ak sa odberatel dopusti neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypusfania odpadovych vod,

e) ak sa akdkolvek tretia osoba dopusti prostrednictvom odberatela (napr. vyuZitim zariadeni vo vlastnictve alebo vyuZivani
odberatela) neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania odpadovych vod,

f) ak odberatel nezaplati vodné alebo stoéné po dobu dlhsiu ako 30 (tridsaf) kalendarnych dni po dobe splatnosti prislusnej faktury,
2) ak odberatel nepovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom a sposobi jeho nefunkénost alebo poSkodenie podla ¢l. 4. ods.
4.18,

h) ak dodavatel rozhodne o osadeni vodomeru na vodovodnej pripojke a odberatel napriek vyzve doddvatela nevykond podla
pokynov dodévatela potrebné ako aj pozadované tipravy vodovodnej pripojky,

i) ak si odberatel nesplni svoju oznamovaciu povinnost v zmysle ¢l. 5. ods. 5.10,

j) ak si odberatel nesplni svoju oznamovaciu povinnost v zmysle ¢l. 4. ods. 4.8,

k) ak si odberatel nesplni svoju povinnosf v nevyhnutnej miere umoznif vstup dodédvatela alebo nim poverenej osoby na nehnutelnost
pripojentd na verejny vodovod alebo na verejnu kanalizdciu na tcely zabezpecenia spolahlivej funkcie verejného vodovodu alebo
verejnej kanalizicie, zistenia stavu meradla alebo jeho opravy, udrzby alebo vymeny, alebo vykonania kontrolného merania
mnozstva a kvality pitnej vody a vypustanych odpadovych vod, ako aj zistenia technického stavu vodovodnej pripojky alebo
kanaliza¢nej pripojky a poskytnif prevadzkovatelovi potrebni sicinnost, alebo

1) ak odberatel porusi povinnost podla ¢l. 3. ods. 3.8.

Odstipenie od zmluvy podla tohto ¢l. 12. ods. 12.1 pism. c) je G¢inné od momentu dorucenia pisomného odstiipenia od zmluvy zo
strany dodédvatela odberatelovi a na dorucovanie sa vzfahuji ustanovenia ¢l. 9 ods. 9.2 VOP.

123 Odberatel mdZe ukoncif Zmluvu vypovedou

a) bez uvedenia dovodu, priCom zmluva zanikd uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, ktord zacina plynif od prvého dria
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede doddvatelovi, alebo

b) z dovodu zmeny ceny vodného alebo stocného alebo z dovodu zmeny VOP, pricom zmluva zanikd uplynutim 30. (tridsiateho) dria
od dorucenia pisomnej vypovede doddvatelovi.

S vypovedou zéaroveni odberatel doruc¢i dodavatelovi Ziadosf o stanovenie technickych podmienok odstranenia pripojenia
vodovodnej/kanaliza¢nej pripojky, na ktorej je zriadené odberné miesto uvedené v Zmluve na verejny vodovod/verejnu kanalizdciu a
tito odstrani na svoje naklady.

124V suvislosti s ukonéenim zmluvy je odberatel' povinny spristupnit doddvatelovi napojend nehnutelnost alebo objekt za téelom
odpojenia z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizicie v case ur¢enom doddvatelom, priCom zodpoveda za Skodu spdsobent
doddvatelovi nesplnenim svojej povinnosti. Odpojenie odberatela z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizdcie v stvislosti s
ukoncenim zmluvy sa realizuje doddvatelom na ndklady odberatela (v zmysle prislusného Cennika poskytovanych sluZieb a
poplatkov zverejnenom na internetovej stranke doddvatela http://www.tavos.sk).

125 Ukoncenim zmluvy nezanikd nirok doddvatela na zaplatenie vodného a sto¢ného za dodand vodu a odvedené odpadové vody do
riadneho ukoncenia odberu vody a odvadzania odpadovych vdd, t. j. odpojenim nehnutelnosti alebo objektu z verejného vodovodu
alebo verejnej kanalizicie odborne spdsobilou osobou poverenou dodavatelom.

126 Ukoncenim zmluvy nezanikd narok dodavatela na ndhradu S$kody spdsobenej odberatelom porusenim jeho povinnostf, ndrok na
zaplatenie pokit v zmysle zmluvy a VOP, ani iné naroky dodédvatela voci odberatelovi, ktoré vznikli do doby tc¢innosti ukoncenia
zmluvy.

13. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY ELEKTORNICKA FAKTURA

131 Ak si odberatel zvolf elektronicki formu faktiiry, udeluje podpisom zmluvy v silade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkona o DPH stihlas na
to, aby mu doddvatel zasielal faktiru za dodavku vody a odvddzanie odpadovych vdd vylucne v elektronickej forme (dalej len
welektronickd faktira™) a berie na vedomie, Ze dodavatel mu nie je povinny zasielaf aj faktiru v pisomnej (tlacenej) forme.
Elektronickd faktdra spliia ndlezitosti faktdry v zmysle zdkona o DPH. Dodévatel na Ziadost odberatela mdze zasielaf faktiry aj v
papierovej podobe na adresu odberatela uvedend v zmluve, v tomto pripade bude dodavatel odberatelovi fakturovat poplatok za
vyhotovenie a =zaslanie faktiry vo vySke uvedenej v Cenniku poskytovanych sluzZieb a poplatkov zverejnenom na
http://www.tavos.sk.

132V pripade, ak odberatel poZiada o vyhotovenie faktiry v pisomnej (tlacenej) forme, povazZuje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry.
Elektronicku faktdru spristupiiuje dodavatel v lehote urcenej pre vystavenie faktiry odberatelovi jej zaslanim na e-mailovi adresu
oznamenu odberatefom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty.

Odberatel je oprdvneny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania a zasielania faktdry, a to pisomne zaslanim Ziadosti na adresu sidla
dodévatela alebo osobne na zdkaznickom centre dodavatela alebo tiez elektronicky. Akceptaciou Ziadosti odberatela vznikd medzi
zmluvnymi stranami zmluva o elektronickej komunikécii, ktorej ic¢innosf je ohrani¢end ucinnosfou zmluvy medzi odberatefom a
dodéavatelom. Ak odberatel z akéhokolvek dovodu pozZiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za tito
sluzbu poplatok podla ods. 13.1. tohto ¢lanku VOP.
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13.6

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

Dodévatel nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovd adresu ozndmend odberatelom. Doddvatel
takisto nezodpoveda za poSkodenie idajov alebo nedplné tidaje, kde poskodenie alebo netiplnost boli spdsobené poruchou pri pouZiti
internetu.

Dorucenie elektronickej faktiry sa spravuje ¢l. 9 ods. 9.2 VOP.

Odberatel’ podpisom zmluvy zdroven sthlasi s tym, Ze na dand e-mailovi adresu je doddvatel opravneny zasielaf dalSie oznamenia
suvisiace s dodavkou vody alebo odvddzanim odpadovych vod, ako aj iné propagacné a marketingové materidly. Tento suhlas je
mozZné kedykolvek odvolat.

14. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Dodavatel je opravneny kedykolvek menif VOP. Tieto VOP nadobudaji ucinnosf diilom 01.01.2023. Diiom ich d¢innosti v plnom
rozsahu nahrddzaja vSetky predchddzajice vSeobecné obchodné podmienky doddvky pitnej vody a odvddzania odpadovych vod
vydané doddvatelom, ktoré stracaji svoju platnosf a G¢innost. Odberatel ma moznost oboznamif sa s novymi VOP na internetove;j
strdnke doddvatela (http://www.tavos.sk) a aj v zdkaznickych centrach dodédvateTa.

Odberatel nie je opravneny postipif akékolvek prava a zavizky zo zmluvy na tretie osoby bez predchddzajiceho pisomného stihlasu
dodéavatela. V Ziadosti o suhlas dodavatela s postipenim prav a zavidzkov zo zmluvy odberatel oznaci pravneho ndstupcu a den
ucinnosti postipenia prav a zdvizkov zo zmluvy. Dodavatel je opravneny kedykolvek odmietnuf sihlas s postipenim, a to aj bez
udania dovodu.

Vsetky tdaje a informdcie obchodného charakteru a tie, ktoré vyplynd zo zmluvného vzfahu alebo z &innosti zabezpecujicich
plnenie zmluvy, povazuji zmluvné strany za doverné. Doddvatel a odberatel’ sa zavizuji pri plneni zmluvy zabezpecit primerand
ochranu dovernych informacif a ich utajenie pred tretimi osobami.

V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v zmluve a podmienkami uvedenymi vo VOP maji prednost ustanovenia
zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP stant celkom alebo sCasti neicinné, neplatné alebo nevykonatelné, nebude tym
dotknuta platnost a G¢innosf ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

Odberatel' — fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej
podnikatelskej Cinnosti sa povaZzuje za spotrebitela, pricom zmluvny vzfah medzi takymto odberatelom a doddvatelom sa riadi
ustanoveniami zdkona o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizdcidch a prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik, v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvny vzfah medzi doddvatelom a ostatnymi odberatelmi sa v silade s ustanovenim § 262 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik*) spravuje ustanoveniami zdkona o verejnych vodovodoch a
verejnych kanalizdcidch a ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

Odberatel — fyzickd osoba podpisom zmluvy dobrovolne udeluje doddvatelovi v silade s § 13 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov stihlas so spracivanim svojich osobnych udajov v rozsahu: meno,
priezvisko, titul, adresa bydliska alebo miesta podnikania, poschodie a ¢islo bytu, ddtum narodenia, telefonicky kontakt, e-mailova
adresa, koreSpondencnd adresa.

Odberatel — pravnicka osoba podpisom zmluvy dobrovolhe udeluje doddvatelovi stihlas so spractivanim tdajov o pravnickej osobe v
rozsahu: obchodné meno, sidlo, ICO, pravna forma, tdajov o Statutirnom orgdne, idajov o registracii na registrovom sude,
telefonicky kontakt, e-mailov4 adresa, koreSpondencna adresa.

Osobné udaje poskytnuté dodavatelovi v sdvislosti s uzatvorenim zmluvy budd spracivané za ucelom riadnej identifikdcie
odberatela, za tcelom uzatvorenia zmluvy, plnenia zmluvy ako aj za Ucelom riadnej identifikdcie a spracovania osobnych tdajov
odberatela v rdmci zdkaznickeho centra doddvatela a budd spracivané prostrednictvom informacénych systémov pouZivanych
dodédvatelom za ucelom vytvorenia databazy zdkaznikov a spractivania idajov pre dicely vystavenia faktdr.

S poskytnutymi osobnymi udajmi bude doddvatel vykondvaf nasledovné operacie: ziskavanie, zhromazdovanie, Sirenie,
zaznamendvanie, usporadiivanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie,
premiestiiovanie, vyuZivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, poskytovanie, spristupiiovanie.

Sthlas so spracovanim osobnych udajov udeluje odberatel doddvatelovi na dobu trvania platnosti zmluvy, najneskdr do lehoty
vysporiadania vSetkych niarokov vzniknutych na zdklade zmluvy a na dobu uloZenia zmluvy v zmysle zdkona ¢. 395/2002 Z. z. o
archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

Odberatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o pravach dotknutej osoby, ktoré mu vyplyvaji zo zdkona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Zoznam sprostredkovatelov, ktory v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov spracivaji osobné ddaje odberatela — fyzickej osoby spolu s informaciou tykajicou sa dcelu, na ktory ich spracivaju, su
zverejnené na internetovej stranke doddvatela (http://www.tavos.sk).

VOP boli schvdlené Statutirnym orgdnom dodévatela. Jeho zmeny alebo doplnky je mozné vykonaf len na zdklade schvélenia
Statutdrnym orgdnom doddvateTa.
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