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Trnavska vodarenska spolo¢nost, a.s.,

so sidlom Priemyselna 10, 921 79 Piesfany, Slovenskd republika, ICO: 36 252 484, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sidu Trnava, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 10263/T (dalej len ,,dodavatel*‘) v silade so

. zakonom ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizacidch a o zmene a doplneni
zakona ¢. 276/2001 Z. z. o reguldcii v siefovych odvetviach v znen{ neskor$ich predpisov (dalej len ,,zakon o
verejnych vodovodoch*),

. vyhlaskou Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky €. 397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuji
podrobnosti o0 merani mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnoZstva vypustanych vdd, o sposobe
vypoctu mnoZstva vypustanych odpadovych vod a vod z povrchového odtoku a o smernych ¢islach spotreby
vody v znenf neskorSich predpisov (dalej len ,,vyhlaska MZP SR o merani mnoZstva vody*),

. zédkonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane spotrebitela‘),

. zakonom €. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,Zakon o metroldgii‘),

. vyhl4skou Uradu pre normalizdciu, metrolégiu a skiSobnictvo Slovenskej republiky ¢. 161/2019 Z. z. o
meradldch a metrologickej kontrole v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,VyhlaSka o meradlach*¢),

. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obciansky
zakonnik*‘),

. vyhldskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 91/2023, ktorou sa ustanovuji ukazovatele
a limitné hodnoty kvality pitnej vody a kvality teplej vody, postup pri monitorovani pitnej vody, manazment
rizik systému zdsobovania pitnou vodou a manaZment rizik domovych rozvodnych systémov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,VyhlaSka o ukazovateloch kvality pitnej vody*)

vyddva tento

REKLAMACNY PORIADOK,

ktorym sa ustanovuje rozsah a podmienky zodpovednosti doddvatela za vady suvisiace s doddvkou pitnej vody z
verejného vodovodu, s odvddzanim odpadovych vod do verejnej kanalizdcie a s poskytovanim dalSich sluzieb v
zmysle predmetu obchodnej cCinnosti dodavatela, vritane spdosobu urcenia narokov vyplyvajucich z tejto
zodpovednosti a tieZ spdsob, postup, miesto a lehotu uplatiiovania tychto ndrokov (dalej len ,,reklamacny

poriadok*‘).
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1. POSOBNOST REKLAMACNEHO PORIADKU

1.1

Tento reklamacny poriadok je zdvidzny pre vSetky organiza¢né jednotky doddvatela, ibaZe pre ne alebo
niektort z nich plati a je zdvdzny iny predpis, ktory pouZitie tohto reklamacného poriadku vylucuje alebo

obmedzuje (v tomto pripade iba v rozsahu jednotlivych obmedzeni).

Reklamac¢ny poriadok je zdvizny pre vSetky fyzické a pravnické osoby, ktoré maji s dodavatelom uzatvorenu
pisomni zmluvu o doddvke vody z verejného vodovodu a o odvddzani odpadovych vod verejnou
kanalizaciou, predmetom ktorej je doddvka vody z verejného vodovodu alebo odvddzanie odpadovych vod
verejnou kanalizdciou (dalej len ,,zmluva‘*‘) (dalej len ,,odberatel*), alebo akuikolvek ind zmluvu na
poskytnutie sluzby, na zdklade ktorej doddvatel poskytne fyzickym alebo pravnickym osobdm sluzby v
zmysle predmetu obchodnej ¢innosti dodavatela. Konec¢ny spotrebitel’ pitnej vody alebo spoluproducent
odpadovych vdd, ktory nemd s doddvatefom uzavretd pisomnd zmluvu moZe reklaméciu uplatnif len

prostrednictvom odberatela, ktory mu umoznil uzivaf plnenia poskytované dodavatelom na zaklade zmluvy.

Za vadu dodéavky pitnej vody a odvdadzania odpadovych vod sa nepovaZuje preruSenie alebo obmedzenie
dodavky vody ani preruSenie alebo obmedzenie odvddzania odpadovych vod v zmysle VSeobecnych
obchodnych podmienok dodédvky pitnej vody a odvddzania odpadovych vod dodavatela (dalej len ,,VOP*)
alebo v zmysle zdkona o verejnych vodovodoch. V pripade, ak ddjde k preruSeniu alebo obmedzeniu podla

predchddzajicej vety ustanovenia tohto reklama¢ného poriadku sa nepouZziju.

Reklamadcia nezbavuje odberatela povinnosti uhradif reklamovanu faktiru alebo cenu za reklamované plnenie

v lehote splatnosti, pokial sa s doddvatelom nedohodne inak.

2. ROZSAH, POSTUP A PODMIENKY UPLATNOVANIA REKLAMACII

2.1

2.1.1

Reklamacia

V pripade, ak v suvislosti s doddvkou pitnej vody alebo odvdadzanim odpadovych vod alebo s poskytovanim
sluzieb doddvatefom podla zmluvy uzatvorenej medzi doddvatelom a odberatelom vznikne vada, za ktoru
dodavatel' zodpovedd podla zmluvy, VOP alebo vSeobecne zdviaznych pravnych predpisov platnych a
ucinnych na tdzemi Slovenskej republiky je odberatel opravneny uplatnif si ndroky, ktoré mu voci
dodavatelovi v suvislosti s takouto vadou vzniknd, a to prostrednictvom reklamdcie (dalej len
,reklamacia‘*), a to:
a) naroky z vad pri dodavke pitnej vody tykajiice sa

- kvality pitnej vody,

- mnoZstva dodanej pitnej vody,

- stavu meradla pri jeho vymene,
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2.2

2.2.1

23

2.3.1

b) naroky z vad pri odvadzani odpadovej vody tykajice sa
- mnoZstva odvedenej odpadovej vody,

- rozsahu a spdsobu odvadzania odpadovych vdd,

¢) naroky z vad pri dodavke pitnej vody a pri odvadzani odpadovych vod tykajice sa

- vypoctu mnoZzstva dodanej pitnej vody alebo odvedenych odpadovych vdd za Cas poruchy meradla

d) naroky z vad pri ostatnych poskytovanych sluzbach tykajucich sa
- kvality poskytovanej sluzby,

e) naroky z vad pri ostatnych poskytovanych sluzbach tykajicich sa

- kalkuldcie ceny poskytovanej sluzby (mnoZzstva, vzdialenosti, pouzit€ho cenového vymeru).

Sposoby uplatiiovania reklamacie

Reklamadciu je odberatel opravneny uplatnif niektorym z nasledovnych spésobov:

a) pisomne odoslanim reklamdcie formou vyplneného a podpisaného reklama¢ného protokolu na adresu

dodavatela: Trnavska vodarenska spolo¢nost, a.s., Priemyselna 10, 921 79 Piestany,

b) elektronicky odoslanim e-mailu s néleZitosfami reklama¢ného protokolu alebo odoslanim naskenovaného
vyplneného a podpisaného reklamacného protokolu na e-mailovd adresu reklamacic @tavos.sk.
Reklamécia sa povaZuje za uplatnent v deni kedy bola dorucend na e-mailovi adresu z predchddzajice;j
vety, v pracovny deni do 15:00 hod. V pripade, ak bol e-mail s reklaméciou doruceny v pracovny den po
15:00 hod alebo cez vikend, reklamdcia sa povaZuje za uplatnent nasledujici pracovny defi po dni, v

ktorom bol e-mail s reklamdciou doruc¢eny na e-mailovid adresu reklamacic @tavos.sk.

Reklamacny protokol je zverejneny na internetovej stranke dodavatela hitp://www.tavos.sk alebo dostupny v
zdkaznickom centre doddvatela. V tomto pripade sa reklamdcia povazuje za uplatnend v den, kedy bol

vyplneny a podpisany reklamaény formuldr doru¢eny doddvatelovi.

Nalezitosti reklamacie

Bez ohladu na objednédvatelom uréeny spOsob uplatnenia reklamécie podla bodu 2.2. reklama¢ného poriadku,

reklamécia musi obsahovaf nasledovné udaje:

a) identifika¢né udaje odberatela, pri fyzickej osobe: meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu odberateTa;
fyzickej osobe (podnikatel): meno priezvisko, ICO a miesto podnikania, pravnickej osobe: obchodné

meno, adresa sidla, ICO,
b) aktudlny telefonicky kontakt,
c) Cislo odberného miesta, ¢islo zdkaznickeho uctu alebo ¢islo reklamovanej faktury,
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d) adresu odberného miesta, ktoré je vodovodnou pripojkou pripojené na verejny vodovod alebo
kanaliza¢nou pripojkou pripojené na verejnu kanalizdciu, ak sa jednd o reklamdciu vodného alebo
sto¢ného alebo inej skutocnosti, pri ktorej je tento udaj potrebny pre vybavenie reklamécie,

e) dorucovaciu adresu odberatela, ak nie je rovnakd ako adresa odberného miesta alebo adresa trvalého
pobytu,

f) dostatocne jasny, zrozumitelhy a urcity popis vady (prejavu vady) — predmet reklamdcie,

g) podpis odberatela,

h) v pripade, ak je predmetom reklamécie mnozstvo dodanej pitnej vody/odvedenych odpadovych vod, je
odberatel povinny uviest stav vodomeru/meradla ku diiu uplatnenia reklamdcie a tento stav preukdzaf
fotodokumentdaciou priloZzenou k reklamacnému protokolu. V pripade, ak je stav dodanej
vody/odvadzanych odpadovych v6d na jednom odbernom mieste merany viacerymi
vodomermi/meradlami, odberatel' je povinny uviesf a fotodokumentaciou preukdzaf stav vSetkych
vodomerov/meradiel, ktoré suvisia s reklamovanym mnozstvom dodanej vody/odvedenych odpadovych
vod,

2.3.2 'V pripade, ak uplatiiovand reklamécia nebude obsahovaf naleZitosti uvedené v odseku 2.3.1 reklama¢ného
poriadku vyzve doddvatel odberatela na doplnenie reklamacie a urci lehotu, v ktorej je odberatel povinny
nélezitosti reklamdacie doplnif. Lehota na vybavenie reklamacie zacne plyndf az okamihom dorucenia
reklamdcie, ktord bude obsahovaf vsetky néleZitosti podla odseku 2.3.1 reklama¢ného poriadku. Pokial

odberatel nedoplni svoje podanie v urcenej lehote, bude jeho reklamacia vyhodnotena ako neopodstatnend.

24  Lehoty na podanie reklaméacie

2.4.1 Vady kvality dodanej vody (zapach, zdkal, farba a znecCistenie) je odberatel povinny reklamovaf u dodavatela
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 24 hodin od jej zistenia. Ostatné vady kvality dodanej vody

(okrem vad podIa prvej vety) je odberatel povinny reklamovat u doddvatela bezodkladne po ich zisteni.

2.4.2 Ak odberatel reklamuje mnoZstvo odvddzanych odpadovych vod z ddvodu tniku vody mimo verejnej
kanalizdcie pocCas poruchy na vodovodnej pripojke za meradlom (miestom merania) alebo na domovom
rozvodnom systéme pitnej vody, je odberatel povinny tito skutocnosf nahldsif v Case trvania poruchy na
poruchovi sluzbu resp. na call centrum dodavatela. Reklamaciu je odberatel povinny uplatnif si u dodavatela

bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.

2.4.3 Ak sa mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody meria podla § 3 Vyhldsky o merani
mnozstva vody ur¢enym meradlom (dalej len ,,meradlo®) osadenym na vodovodnej/kanaliza¢nej pripojke,
reklaméciu vady mnoZstva dodanej pitnej vody z verejného vodovodu alebo vady mnozstva odvedenej
odpadovej vody do verejnej kanalizdcie uvedeného vo faktire je odberatel povinny u dodédvatela uplatnif

bezodkladne, najneskor vSak v lehote splatnosti faktiry, ktorej sa reklamécia tyka.
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2.4.4 V pripade, ak odberatel' reklamuje mnozstvo dodanej pitnej vody z verejného vodovodu alebo odvedenej
odpadovej vody do verejnej kanalizacie pred uplynutim lehoty splatnosti prislusnej faktiry za vodné alebo

sto¢né, je povinny spolu s podanim reklamécie vratif vystavend a nim prijati faktdru.

2.4.5 V pripade, ak odberatel zistil na meradle iné ako obvykle namerané mnoZstvo odobratej pitnej vody alebo Ze
meradlo nemeria, a to v obdobi medzi jednotlivymi odpoltami meradla, m6Ze si u dodavatela uplatnif
reklamdciu na mnoZstvo odobratej/odvedenej vody kedykolvek pocas tohto odpoctového cyklu, ked dévod na

uplatnenie reklamécie zistil.

2.4.6 Ak mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody nie je merané meradlom a mnoZstvo dodanej
pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody sa urcuje podla smernych Cisiel spotreby v zmysle prilohy ¢. 1
Vyhlasky MZP SR o merani mnoZstva vody (pausil), odberatel je opravneny u doddvatela uplatiiovaf reklamaciu

na vytétované mnoZstvo len z ddvodov podla vyhlasky MZP SR o merani mnoZstva vody.

247 Ak sa mnozstvo vdd z povrchového odtoku (voda z atmosférickych zrdZzok) z nehnutelnosti odvadzanych
verejnou kanalizdciou uréuje vypoctom podla prilohy &. 2 k vyhldske MZP SR o merani mnoZstva vody (vody
z povrchového odtoku), odberatel je opravneny u dodavatela uplatiovaf reklamaciu na vyictované mnoZstvo
vod z povrchového odtoku odvadzanych verejnou kanalizaciou odo dila ozndmenia zmeny dodavatelovi, ktoré
nastali vo velkosti a charaktere plochy nehnutelhosti, z ktorej sa voda z povrchového odtoku odvadza do
verejnej kanalizacie. Tieto zmeny je odberatel povinny jednoznac¢ne preukdzaf a dodavatel je opravneny
preverif tieto zmeny kontrolnou obhliadkou, ktord vykond zamestnanec dodavatela za pritomnosti odberatela
bezodkladne od nahldsenia takejto zmeny. Zmeny takto preukdzané odberatefom v reklamdcii budd pre
doddvatela a odberatela zavdzné a urcujice az vo fakturanom obdobi nasledujicom po ich preukdzani, a to na
zéklade zmeny zmluvy uzatvorenej medzi doddvatelom a odberatelom, o ktord je odberatel povinny

dodavatela pisomne poziadat.

2.4.8 V pripade nepritomnosti odberatela alebo nim poverenej osoby pocas vymeny meradla, ma odberatel pravo do
15 dni od prevzatia dokladu o vymene meradla reklamovaft jeho kone¢ny stav u doddvatela. Pocas tejto lehoty
je dodavatel povinny demontované meradlo uskladnif pre pripad reklamdacie. Po uplynuti tejto lehoty bude

pripadnd reklamdcia vyhodnotend ako neopodstatnend vzhladom na nemoZznosf kontroly stavu merad]a.

2.49 Ak prislusné ustanovenia ¢l. 2.4 reklamacného poriadku neurcuji nieCo iné, alebo ak z nich nieo iné
nevyplyva, premlcia a prekluduji sa prava a ndaroky z vad v lehotdch stanovenych prisluSnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na izemi Slovenskej republiky. Dodévatel nie je povinny

uspokojif preml¢ané naroky a prava odberatela, pricom prekludované prava uspokojif dodavatel nemoze.
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3. POVINNOSTI DODAVATELA A ODBERATELA

3.1 Povinnosti dodavatela

Dodévatel

a) zabezpeci prijem reklamdcif tak, aby pocas celej pracovnej doby dodévatela bol v podatelni na pracovisku
v Trnave a v Piestanoch pritomny zamestnanec, ktory prevezme podanu reklaméciu,

b) v pripade oprdvnenych reklamdcii na nevyhovujicu kvalitu vody je doddvatel povinny podla svojich
technickych moZnosti bezodkladne vykonaft ndpravu,

c) pisomne informuje odberatela o vysledku vybavenia reklamdcie v lehote do 30 (tridsiatich) dni odo dia

jej podania (okrem pripadov uvedenych v Zdakone o verejnych vodovodoch).

3.2 Povinnosti odberatela

3.2.1 Odberatel je pri rieSeni reklamdcie povinny poskytnif doddvatelovi potrebni sic¢innost podla povahy

predmetu reklamécie a umoznif doddvatelovi

a) vstup na nehnutelnost pripojend na verejny vodovod a/alebo verejnui kanalizdciu za Gcelom pristupu k
vodovodnej a/alebo kanaliza¢nej pripojke alebo

b) uskuto¢nif kontrolu meradla, pripadne jeho vymenu alebo kontrolny odpocet meradla, odber vzoriek na
kontrolu kvality doddvanej vody z verejného vodovodu a vypustanej odpadovej vody do verejnej
kanalizacie,

¢) vykonaf kontrolu spésobu odvadzania vod z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou,

d) odberatel je povinny, v pripade poziadania zo strany doddvatela, osobne sa celého priebehu reklamac¢ného
konania zicastnif.

V pripade, ak odberatel' neposkytne sicinnost alebo sa nezicastni celého priebehu reklamaéného konania, ak

je o to dodavatelom poZziadany, mdze byt reklamacia vyhodnotend ako neopodstatnend z ddvodu nemoznosti

overenia jej opodstatnenosti.

4. SPOSOB A LEHOTY VYBAVENIA REKLAMACIE

4.1 Reklamacia kvality pitnej vody

4.1.1 Dodavatel garantuje kvalitu a tlak dodavky vody vtokom vody z verejného vodovodu do vodovodnej pripojky
v stlade so Zakonom o verejnych vodovodoch. Zjavné vady kvality vody je odberatel povinny reklamovat v

stlade s ods. 2.4.1 reklamac¢ného poriadku.

4.1.2 Na zéklade popisu predmetu reklamdcie rozhodne povereny zamestnanec doddvatela o vykonani kontrolného
odberu vzorky vody, pri¢om pri tomto rozhodovani vychddza z ustanoveni prislusnych vnuatornych predpisov
doddvatela a z vysledkov uz vykonanych rozborov vzoriek. Doddvatel zabezpeci vykonanie rozboru vzorky v

laboratériu a nasledne predlozi prehlad vysledkov rozboru kontrolného odberu vody odberatelovi.
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4.1.3 'V pripade dodavky pitnej vody, u ktorej sa na zdklade reklamdcie jej kvality preukaZe, Ze nespliia poZiadavky
na pitni vodu podla Vyhldasky o ukazovateloch kvality pitnej vody, reklamacia bude vyhodnotend ako

opodstatnena a bude vybavena v sulade s ¢l. 5 reklama¢ného poriadku.

4.1.4 V pripade, 7e reklamécia bude vyhodnotend ako neopodstatnend, ndklady spojené s odberom a vykonanim
rozboru kontrolnej vzorky vody je odberatel povinny uhradif doddvatelovi v lehote a spdsobom podla vyzvy

dodavateTa.

4.2 Reklamacia mnozstva dodanej pitnej vody

4.2.1 Ak je zo strany odberatela reklamované mnozstvo dodanej pitnej vody z dovodu preukdzanej poruchy na
meradle, ktori odberatel nahldsil na poruchovu sluzbu, resp. prostrednictvom call centra doddvatela, tak sa
mnozstvo odobratej vody ur¢i vypoctom podla odseku 4.2.5 reklama¢ného poriadku. Za preukdzant poruchu
na meradle sa povazuje porucha, ktord bola zistend na zdklade tradného preskusSania meradla podla odseku
4.2.2.

422 Ak je zo strany odberatela reklamovand spravnos{ merania meradla a odberatel vyldcil poruchu vo
vodomernej Sachte a na domovych rozvodoch, ma pravo si pisomne uplatni{ poziadavku na udradné
preskiSanie meradla. Na zdklade pisomnej Ziadosti odberatela o uradné preskuSanie meradla, ktorej vzor je
zverejneny a dostupny na stiahnutie na internetovej stranke doddvatela http://www.tavos.sk, dodavatel
zabezpeci demontdZ meradla do 7 (siedmych) pracovnych dni a v lehote do 30 (tridsiatich) dni odo dna
dorucenia pisomnej Ziadosti odberatela jeho uradné preskiSanie v autorizovanej skiSobni podla Zakona o
metroldgii. Ak reklamdcia nebude z objektivnych dévodov vybavend v lehote 30 (tridsiatich) dni odo diia
dorucenia pisomnej Ziadosti odberatela, je dodavatel povinny do uplynutia uvedenej lehoty zaslat odberatelovi
ozndmenie o postupe vybavovania reklamdcie s uvedenim predpokladaného terminu vybavenia a dovodu,

preco je prediZenie lehoty nevyhnutné.

Pisomnej poZiadavke odberatela na dradné preskisanie meradla nie je doddvatel povinny vyhoviet v pripade,

ak sa pri kontrole a demontdzi meradla zisti:
¢ poSkodenie overovacej alebo zabezpeCovacej znacky,

¢ poSkodenie meradla spdsobené nedostatoc¢nou ochranou odberatelom,

e zasah odberatela, ktorym spdsobil poSkodenie meradla.

V takychto pripadoch bude reklamdcia vyhodnotend ako neopodstatnend a doddvatelovi vznikne voci
odberatelovi ndrok na zaplatenie pokuty v stlade s VOP a Cennikom poskytovanych sluZieb a poplatkov a tiez
narok na ndhradu Skody suvisiaci s neoprdvnenym odberom vody z verejného vodovodu v zmysle Zakona o

verejnych vodovodoch.

Ak sa pri skiske meradla zisti, Ze

a) meradlo nespliia poziadavky stanovené Zikonom o metroldgii, alebo Ze jeho udaje sa odchyluji od
skuto¢nosti viac, ako priptsta Vyhldska o meradldch, povazuje sa meradlo za nefunk¢né a reklamdacia bude
vyhodnotend ako opodstatnend.
V takomto pripade sa mnoZstvo odobratej vody urci vypoctom podla ¢l. 4.6 reklamac¢ného poriadku a
ndklady na preskusanie, vymenu a opravu meradla zndSa doddvater.
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4.3

4.4

4.4.1

b) meradlo spliia poZiadavky stanovené Zikonom o metrolégii a jeho tidaje sa neodchylujii od skutoénosti viac
ako pripusfa Vyhlaska o meradlach, reklamacia bude vyhodnotena ako neopodstatnend.
V takomto pripade zndsa ndklady spojené s preskiSanim meradla vratane ndkladov na jeho vymenu
odberatel.

Vysledok tdradného preskiSania meradla autorizovanou skiSobiiou je pre odberatela a doddvatela zavédzny.
Vysledok preskuSania ozndmi dodavatel odberatelovi pisomne do 14 (Strnastich) dni odo dna dorucenia

vysledku dradného preskisania doddvatelovi.

Ziadost o preski$anie meradla nezbavuje odberatela povinnosti zaplatif v uréenej lehote vodné a stoéné v
zmysle vystavenej faktury.

Ak nemoZno presne zistif mnozstvo odberu vody alebo mnozstvo vypusfanych odpadovych vdd za cas
poruchy meradla, vypocita sa mnozstvo odobratej vody alebo vypustenej odpadovej vody za prislusné obdobie
alebo jeho Cast podla mnoZstva odobratej vody alebo vypustanych odpadovych vdd v porovnatelnom obdobi
minulého roku. Ak ide o novy odber vody alebo nové vypustanie odpadovych vod alebo zmenu v odbere vody
alebo vo vypusfani odpadovych vdd, podla mnozstva dodanej vody alebo vypusfanej odpadovej vody v
nasledujicom porovnatelnom obdobi, pripadne inym spdsobom dohodnutym s odberatelom (napr. podla

Vyhldsky MZP SR o merani mnoZstva vody).

Reklamacia stavu meradla pri jeho vymene

V pripade nepritomnosti Odberatela alebo nim poverenej osoby pri vymene meradla vykondvanej mimo
reklama¢ného konania ma Odberatel moznost do 15 (pétnéstich) dni od dorucenia dokladu o vymene meradla
reklamovaf jeho konecny stav u Doddvatela. Po uplynuti lehoty podla predchadzajicej vety nie je mozné zo
strany Doddvatela zabezpecif skontrolovanie kone¢ného stavu meradla, a preto Reklamdcia podana

Odberatelom po tejto lehote bude povazovand za neopravnend.

Reklamacia mnozZstva odvedenej odpadovej vody

Ak odberatel reklamuje mnoZstvo odvedenej odpadovej vody, ktoré sa urcuje odpo¢tom meradla osadenom na
vodovodnej pripojke, alebo na vlastnom vodnom zdroji odberatel (studiia, iny verejny vodovod), postupuje sa

podla ¢l. 4.2 reklamacného poriadku.

Ak odberatel' reklamuje mnozstvo odvddzanych odpadovych vod z dovodu dniku vody mimo verejnej
kanalizécie pocas poruchy na vodovodnej pripojke za meradlom (vodomerom) alebo na domovom rozvodnom
systéme pitnej vody, je odberatel povinny tito skuto¢nost nahlasif v Case trvania poruchy na poruchovu
sluzbu, resp. call centrum dodédvatela a je povinny predmetnd poruchu jednoznacne preukazaf (napr.
fotodokumentéciou).

Dodavatel' skutocnosti uvddzané odberatelom preveri najneskorSie do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna

dorucenia reklamacie.
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V pripade nenahldsenia poruchy na poruchovi sluzbu alebo ak sa skutocnosti uvddzané odberatelom
nepotvrdia, reklamdcia bude vyhodnotena ako neopodstatnend.

V pripade nahldsenia poruchy na poruchovu sluzbu a ak sa tieto skutoCnosti potvrdia, reklamécia bude
vyhodnotend ako opodstatnend. V tomto pripade doddvatel upravi mnozstvo vody odvedenej verejnou
kanalizdciou na zdklade odpoc¢tu meradla vody po odstrdneni poruchy, a to podla mnoZstva odvedenej
odpadovej vody v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o nové vypusfanie odpadovych vdd alebo
zmenu vo vypustani odpadovych vod, vypocita sa podla mnozstva vypustanej odpadovej vody v nasledujicom

porovnatenom obdobi, pripadne inym spdsobom dohodnutym producentom.

4.4.3 Ak je zo strany odberatela reklamované mnoZstvo odvedenej odpadovej vody, a ak sa mnozstvo odpadovej
vody nemeria ur¢enym meradlom urcuje sa mnozstvo odvedenej odpadovej vody podla smernych Cisel
spotreby vody (tzv. pausal) a pre jeho urcenie je rozhodujuci udaj o pocte osOb s trvalym pobytom,
prechodnym pobytom alebo zdrZiavajicich sa na adrese nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod a
verejnu kanalizdciu (bytové domy, rodinné domy). V takom pripade je odberatel povinny k reklamécii pripojif
i potvrdenie mestského/obecného uradu o pocte osdb prihlasenych na trvaly pobyt, prechodny pobyt alebo

zdrZiavajucich sa na adrese odberného miesta.

4.5 Reklamicia rozsahu a spésobu odvadzania odpadovych vod

4.5.1 Ak sa pri preSetreni reklamdcie zisti, Ze meradlo vo vlastnictve doddvatela je akymkolvek spdsobom
poskodené, md sa za to, Ze tieto skuto¢nosti boli spdsobené nedostato¢nou ochranou meradla zdkaznikom v
zmysle jeho povinnosti podla Zikona o verejnych vodovodoch a reklamécia je vyhodnotend ako
neopodstatnend, a to aj v pripade pisomnej Ziadosti odberatela o overenie meradla. Naroky doddvatela z takto

vzniknutej Skody uhradi odberatel' v celom rozsahu.

4.6 Vypocet mnozstva dodanej pitnej vody alebo odvedenych odpadovych vod za ¢as poruchy meradla

Ak nemoZno presne zistif mnoZstvo dodanej vody alebo odvedenych odpadovych vdd pocas trvania poruchy
meracieho zariadenia, vypocita sa mnozstvo odberu vody resp. mnozstvo odvedenych odpadovych vod za
prislusné obdobie alebo jeho ¢asf podla odberu vody v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o novy
odber/nové vypusfanie alebo zmenu v odberovych pomeroch/vo vypusfani odpadovych vod, vypocita sa podla
mnozstva doddvanej alebo vypustanej odpadovej vody v nasledujicom porovnatelnom obdobi, pripadne inym
sposobom dohodnutym s odberatelom. Na ucely vypoctu mnozZstva odobratej vody za ¢as poruchy meradla sa
rozumie:

a) ¢as poruchy meradla: poCet dni odo dnia odpoctu meradla uvedeného v poslednej faktire pred uplatnenim
reklamdcie alebo pred doru¢enim Ziadosti o preskiSanie meradla do diia vymeny meradla alebo odstrdnenia
poruchy meradla,

b)  porovnatelnym obdobim minulého roku: obdobie, v ktorom sa mnoZstvo odobratej vody z verejného
vodovodu spoplatiiovalo podla odpoctu meradla vykonaného v rovnakom kalenddrnom obdobi v

predchddzajicom roku, za ktory sa uplatiiuje reklamadcia,
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4.7

4.7.1

4.7.2

4.8

¢)  nasledujicim porovnatelnym obdobim: obdobie, ktoré za¢ina dfiom odstranenia poruchy na meradle
alebo diiom jeho vymeny a konc¢i diiom nasledujiceho riadneho odpoctu meradla. Pri vypocte sa

prihliada na obdobie kedy meradlo nemeralo spravne.

Reklamacia ostatnych poskytovanych sluzieb

Pred potvrdenim vykazu vykonanych pric a sluzieb, doddvky materidlu a pouZzitej dopravy je odberatel
povinny skontrolovaf, Ze idaje uvadzané dodavatefom zodpovedaji skuto¢nému rozsahu vykonanych prac a
sluzieb, dodaného materidlu a pouZitej dopravy, nakolko tieto si podkladom pre ndslednd fakturdciu. Pokial

objedndvatelovi nie sd takéto doklady zo strany dodédvatela predloZené, ma pravo pozadovaf ich predloZenie.

Objednavatel ma pravo u doddvatela ostatnych poskytovanych sluzieb a prac reklamovat nim zistené zjavné
vady pri ich preberani (potvrdzovani), inak jeho pridvo na dodato¢né uplatiovanie zjavnych vad dodanych

sluzieb a prac zanika.

Reklamacia pouzitej cenovej tarify vo faktiire

Ak je pri vyuctovani vodného/sto¢ného, ostatnej fakturdcie spochybniovand pouzita cena alebo ak vznikne
chyba pouzitim nespravnej ceny, odberatel je povinny podaf reklamaciu bezodkladne a spolu s reklamaciou
vratif doddvatelovi vystavent a odberatefom prijatd faktiru. Dodavatel je povinny preverif pouziti cenu s
ohladom na faktura¢né obdobie a vykonané price (vykony). V pripade opodstatnenej reklamdcie zaSle
odpoved spolu s opravenou faktirou.

5. NAROKY VYPLYVAJUCE ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

5.1

5.2

5.3

V pripade doddvky pitnej vody, pri ktorej bolo na zdklade reklamdcie jej kvality preukdzané, Ze nespliia
ukazovatele kvality pitnej vody a limitné hodnoty ukazovatelov kvality pitnej vody podla Vyhldsky o
ukazovateloch kvality pitnej vody, ma odberatel pradvo na poskytnutie zlavy z vodného, pricom vyska tejto

zlavy bude stanovena individualne doddvatelom s prihliadnutim na zdvaZnost vady.

V pripade opodstatnenej reklamédcie mnozstva dodanej pitnej vody alebo mnoZstva odvedenej odpadovej vody
a vratenia faktiry pred uplynutim jej lehoty splatnosti, vystavi dodavatel k tejto faktire dobropis a zasle
odberatelovi opravnu faktiru. V pripade opodstatnenej reklamacie podla ¢l. 4 reklama¢ného poriadku bude

uznany ndrok vrateny odberatelovi alebo po dohode s nim vysporiadany vzdjomnym zapoctom.

Ak ide o ind vadu plnenia, ktord mozno odstranif, ma odberatel/objedndvatel’ pravo, aby bola v¢as a riadne
odstranend. Dodavaterl je povinny vadu plnenia bez zbyto¢ného odkladu odstranif. Odberatel mdze namiesto
odstranenia vady plnenia pozadovat jeho vymenu alebo ak sa vada tyka len sdcasti, vymenu sicasti, ak tym
dodavatelovi nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu plnenia alebo zdvaznosf vady. Doddvatel
moZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenif vadné plnenie za bezvadné, ak to zdkaznikovi nespdsobi

zavazné tazkosti.
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5.4  Naroky neupravené v reklama¢nom poriadku a ich uspokojenie sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami VOP a

ustanoveniami v§eobecne zdvaznych pravnych predpisov platnych a ucinnych na uzemi Slovenskej republiky.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1 Reklamac¢ny poriadok bol schvéleny predstavenstvom dodévatela. Menif alebo dopliiaf reklamacny poriadok

mozno len rozhodnutim predstavenstva doddvatela.

6.2  Vzfahy vzniknuté medzi doddvatelom a odberatelom, prava a naroky neupravené v reklama¢nom poriadku sa
spravuju prisluSnymi ustanovenia VOP a ustanoveniami prisluSnych vSeobecne zdviznych pravnych predpisov

platnych a ucinnych na tizemi Slovenskej republiky.

6.3 Reklamacny poriadok nadobuda platnost diiom schvélenia predstavenstvom doddvatela a tdcinnost diom

nasledujucim po dni jeho zverejnenia na hitp://www.tavos.sk.
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