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REKLAMAČNÝ PROTOKOL č. / 

 
ODBERATEĽ/PRODUCENT 
Meno a priezvisko/obchodné meno/názov:....................................................................... 
Štatutárny orgán (meno a priezvisko):.............................................................................. 
IČO, DIČ, IČ DPH / dátum narodenia:............................................................................. 
Adresa trvalého pobytu / sídlo:......................................................................................... 
Adresa odberného miesta:................................................................................................. 
Telefón:.................................................... E-mail:............................................................ 
Číslo zákazníckeho účtu (vyplní TAVOS, a.s.):............................................................... 
Číslo odberného miesta (vyplní TAVOS, a.s.):................................................................ 
Reklamáciu prijal(a):..........................................Dátum prijatia reklamácie:.................... 

 
Predmet reklamácie:.......................................................................................................... 
Reklamovaná faktúra číslo:............................................................................................... 

 
Popis predmetu reklamácie:............................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Call-centrum: 
+421 850 111 755 

 
www.tavos.sk 
info@tavos.sk 

Príloha:.............................................................................................................................. 
........................................................................................................................................... 
Svojím podpisom potvrdzujem, že som bol/a oboznámený/á s účelom a podmienkami 

spracovania osobných údajov v zmysle Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o 

voľnom pohybe takýchto údajov a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. Bližšie informácie o 

spracúvaní osobných údajov je možné nájsť na webovej stránke: www.tavos.sk. 
Odberateľ/producent čestne vyhlasuje, že uvedené údaje sú správne, presné, úplné a pravdivé. 

Zároveň berie na vedomie, že v prípade vzniku škody dodávateľovi (TAVOS, a.s.) z dôvodu 

poskytnutia nesprávnych, neúplných alebo nepravdivých údajov zodpovedá dodávateľovi 

(TAVOS, a.s.) za vzniknuté škody. Žiadateľ svojim podpisom uvedené potvrdzuje. 
 

V..................................................., dňa............................................... 
 
 

.................................................................... 
podpis a pečiatka odberateľa/producenta 
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