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Ev.&.: .. Zn/2024
Zmluva o poskytovani sluzieb v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti
(plnenie tulohy manazéra kybernetickej bezpe¢nosti)

uzavreta podl'a ust. § 269 ods. 2 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v. z. n. p.
a ostatnych v8eobecne zaviznych pravnych predpisov (d’alej len ,,zmluva‘)

medzi:
Poskytovatel’ : Topsec, s.r.o.
Sidlo : Ulica Hviezdna 8136/25, 917 01 Tmava
Statutarny zastupca: Ing. Marek Micka - konatel’ spolo¢nosti
ICO: 54134242
DIC: 2121585389
IC DPH : SK2121585389

Bankové spojenie :  Fio banka, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky

Cislo tiétu IBAN: SK58 8330 0000 0027 0205 3747

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢islo: 50130/T
(d’alej ako ,,poskytovatel™)

a
Objednavatel’ : Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.

Sidlo : Priemyselna 10, 921 79 Pie§tany

Zastupeny : Ing. Vladimir Pucik, predseda predstavenstva a.s.

Ivan Sigka, podpredseda predstavenstva a.s.
Povereny zastupca: Ing. Vladimir Pucik (pucik@tavos.sk)

ICO: 36 252 484
DIC : 2020172264

IC DPH : SK2020172264
Bank. spojenie : VUB, a.s.

Cislo uétu IBAN: SK71 0200 0000 2700 0300 2212
Zapisany v Obchodnom registri Okresného siidu Trnava, oddiel Sa, vlozka cislo: 10263/T
(d’alej ako ,,objednavatel* a objednavatel’ a poskytovatel’ spolu ako ,,zmluvné strany*)

za nasledovnych podmienok:

I
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je odplatné a nevyhradné poskytovanie sluzieb v oblasti kyberneticke;
bezpeénosti - plnenie uloh a povinnosti manazéra kybernetickej bezpe¢nosti podl'a zakona €.
69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v. z. n. p.
(dalej len ,,ZKB*), a to za podmienok dohodnutych zmluvou (d’alej len ,sluzba* alebo
,.sluzby®). Sluzby zahfiiaju poskytnutie najma nasledujticeho plnenia poskytovatel'om:

a) Klasifikdcia informacii a kategorizacie sieti a informaénych systémov

Poskytovatel ako manazér kybernetickej bezpecnosti zabezpeci proces klasifikacie a
kategorizacie a spracovanie klasifikicie informacii a kategorizacie sieti a informa¢nych
systémov podla ZKB a Vyhlasky NBU SR &. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah
bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktira bezpefnostnej dokumenticie a rozsah
vieobecnych bezpe¢nostnych opatreni v.z.n.p. (d’alej len ,Vyhlaska®) a v sulade s
bezpednostnymi Standardami v oblasti kybernetickej bezpecnosti



Poskytovatel dalej zrealizuje inventarizaciu informa¢nych aktiv, klasifikaciu
informaénych aktiv a kategorizaciu aktiv, ¢oho vysledkom je stpis aktiv s parametrami
dostupnosti, dovernosti a integrity. K zistenej vyslednej kategorii poskytovatel zavedie
a zrealizuje pozadované bezpecnostné opatrenia (stanovenie minimalnych poZziadaviek na
bezpefnostné opatrenia v zavislosti od kategorizacie sieti a informacénych systémov
objednavatel’a).

b) Interna legislativa a smernice, pravna oblast’

Poskytovatel' ako manazér kybernetickej bezpe¢nosti zabezpefi posudenie existujice)
bezpecnostnej dokumentacie objednavatela a navrhne opatrenia pre zabezpecenie siladu so
ZKB a Vyhlaskou (tak, aby bola efektivnhe zabezpeCena kyberneticka bezpecnost) v
nasledujticich oblastiach:

e bezpecnostna stratégia kybernetickej bezpecnosti,

e klasifikacia informacii a kategorizacia sieti a informacnych systémov,
e organizécia kybernetickej bezpecnosti,

e riadenie aktiv, hrozieb a rizik,

e personalna bezpecnost,

o riadenie dodavatel'skych sluzieb, akvizicie, vyvoja a idrzby informacnych systémov,
e technické zranitel'nosti systémov a zariadeni,

e riadenie bezpecnosti sieti a informaénych systémov,

o riadenie prevadzky,

e riadenie pristupov,

e kryptografické opatrenia,

o rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

e monitorovanie, testovanie bezpecnosti a bezpe¢nostné audity,

o fyzicka bezpe¢nost’ a bezpetnost’ prostredia,

e riadenie kontinuity procesov.

¢) Riadenie dodavatel’skych vzt’ahov

Poskytovatel’ ako manazér kybernetickej bezpec¢nosti postdi stav plnenia poziadaviek ZKB
v ramci plnenia obchodnych, prevadzkovych ¢i inych obdobnych zmluvnych vztahov
objednavatela (s vypracovanim navrhu napravnych opatreni na odstranenie pripadne
zistenych nedostatkov).

d) Fyzicka a objektova bezpeénost’ (FOB)

Poskytovatel ako manaZér kybernetickej bezpe¢nosti vykona kontrolu a spracovanie
vysledkov kontroly fyzickej a objektovej bezpecnosti, navrh napravnych opatreni na
odstranenie pripadne zistenych nedostatkov.

e) Analyza rizik
Poskytovatel' ako manazér kybernetickej bezpecnosti vykona aktualizdciu analyzy rizik
informacnych systémov, ktora musi zahfiat’:
e ohodnotenic a kategorizaciu aktiv,
e posudenie hrozieb,
e identifikaciu rizik vplyvajicich na aktiva a ich ohodnotenie,
e navrh bezpe¢nostnych opatreni (organizaéné, procesné, technické) na elimindaciu rizik.
f) Prijatie a implementacia bezpe¢nostnych opatreni
Poskytovatel’ ako manaZzér kybernetickej bezpe¢nosti navrhne pre objednéavatel’a primerané
bezpecnostné opatrenia a bude sucinny pri implementacii bezpe€nostnych opatreni, ktorych
cielom je zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti pocas Zivotného cyklu sieti a informa¢nych
systémov. Bezpecnostné opatrenia s realizované v zavislosti od klasifikacie informacii a
kategorizacie sieti a informacnych systémov a v sulade s bezpefnostnymi Standardami v



oblasti kybernetickej bezpe€nosti s cielom predchadzat’ kybernetickym bezpefnostnym
incidentom a minimalizovat’ vplyv kybernetickych bezpeénostnych incidentov na kontinuitu
prevadzkovania sluzby. BezpeCnostné opatrenia si vSeobecné, realizované v zavislosti od
klasifikacie informacii a kategorizicie sieti a informacénych systémov a v sulade s
bezpednostnymi $tandardami v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

g) Bezpeénostné povedomie a vzdeldvanie

Poskytovatel’ ako manaZér kybernetickej bezpe¢nosti zavedie plan rozvoja bezpecnostného
povedomia a vzdeldvania zamestnancov objednavatela, spocivajiiceho v oboznameni
pouzivatelov, administratorov, o0s6b zastavajicich niektordi z bezpe¢nostnych roli s
bezpetnostnou politikou a v pravidelnom zvySovani ich bezpe¢nostného povedomia pocas
trvania pracovného alebo iného obdobného pomeru.

h) Implementicia vystupov

Poskytovatel ako manaZér kybernetickej bezpecnosti poskytne podporu pri procese
vyberu, ndkupu a dodavky tovarov alebo sluzieb pre oblast’ kybernetickej bezpecnosti, ¢o
zahffia najmé predkladanie stanovisk k technickej stranke obstarania a konzultacie k procesu
obstarania tovarov alebo sluZieb. Pre objednavatela na jeho Zziadost vypracuje Specifikéacie
predmetu obstarania, ktoré sa dotykaju kybernetickej bezpecnosti.

i) Monitoring kybernetickej bezpecnosti
Manazér KB zabezpe¢i Cinnosti a vypracuje podklady pre vyber dodavatela na
zabezpecenie technickych opatreni ZKB.

j) Penetra¢né testy a test zranitel’nosti
Poskytovatel’ ako manaZér kybernetickej bezpecnosti zabezpeceni Cinnosti a podklady pre
objednévatel’a k obstaraniu poskytovatel'a penetracnych testov a testu zranitelI'nosti.

k) Kontrolna ¢innost’ Manazéra KB
Poskytovatel’ ako manazér kybernetickej bezpecnosti

e pravidelne (minimélne raz ro¢ne) reviduje bezpecnostnii politiku a to najmé ulohy,
zodpovednosti a pravidla informacnej bezpeCnosti a smernice, pracovné postupy,
pravidla zalohovania, zabezpecenia a komunikacie v oblasti informa¢nych technologii,
poziadavky na architektiuru, bezpecnost' a testovanie informacnych technologii a
postupy pri riadeni incidentov,

e pravidelne (minimalne raz ro¢ne) aktualizuje bezpe€nostni stratégiu,

e pravidelne (minimélne raz ro¢ne) aktualizuje klasifikaciu informdcii a kategorizacia
sieti a informa¢nych systémov,

e pravidelne (minimalne raz ro¢ne) aktualizuje analyzu rizik informa¢nych systémov,

e vykonava interny audit kybernetickej bezpe¢nosti (minimalne raz ro¢ne),

e monitoruje legislativu v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

1) Audit kybernetickej bezpecnosti
Manazér KB poskytuje sti¢innost’ pocas procesu vyberu auditora a aktivne spolupracuje s
auditorom kybernetickej bezpe¢nosti pocas doby vykonania auditu.

m) Dalie povinnosti ManaZéra KB:
Manazér KB zabezpecuje (poskytuje):
e prezenticiu vSetkych postupov a navrhov rieSeni objednavatel'ovi, ktoré je opravneny
realizovat’ len v pripade ich schvalenia objednavatel'om,
e poradenstvo a metodické usmeriiovanie beznych zamestnancov a aj tych, ktori plnia
ulohy v oblasti realizacie bezpe¢nostnych opatreni vyplyvajicich z poZiadaviek ZKB ,



e proces riadenia incidentov, hlasenie bezpecnostnych incidentov do jednotného
informacéného systému,

e zachovavanie dovernosti ziskanych a poskytnutych informéacii (najméd podla § 12
ZBK), ktoré st sucast’ou obchodného tajomstva,

e dodrziavanie predpisov, nariadeni a internych smernic objednéavatela ohl'adom
ochrany osobnych udajov a dodrZiavanie nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov pocas plnenia zmluvy.

Riadiaca ¢innost’ poskytovatela v ramci poskytovania sluZzieb neznamena, Ze sa zamestnanci
objednavatel’a dostavajii do stavu subordinovanosti poskytovatel'ovi, ani Ze na poskytovatel'a
prechadzajii opravnenia objednavatela ako zamestnavatel'a podl'a zdkona ¢&. 311/2001 Z.z
Zakonnik prace v. z. n. p. vo vzt'ahu k disciplinérnej zodpovednosti zamestnancov za riadne a
v€asné plnenie uloh a €innosti vyplyvajucich z pracovnopravneho vzt'ahu, ktoré sa dotykaju
otazok kybernetickej bezpecnosti. Predkladané navrhy, odporicania, stanoviskd a pokyny su
zamestnanci objednavatela opravneni so sthlasom S$tatutara objednavatela odmietnut’ s
odévodnenim, priCom za takuto volbu nenesie poskytovatel zodpovednost, ¢o sa netyka
zodpovednosti za implementaciu a funk¢nost’ objednavatelom zvolené¢ho navrhu rieSenia v
oblasti kybernetickej bezpecnosti, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Podrobnosti poskytovania sluzieb s ur€enim pozadovaného rozsahu sluzieb budi uréené vo
forme pokynov povereného zastupcu objednavatel’a.

2. Sluzby bude poskytovatel’ po celi dobu u€innosti zmluvy poskytovat’ v priestoroch sidla
objednavatela tak, aby sa poskytované sluzby tykali vSetkych objektov objednavatela
(vlastnenych ¢i uzivanych), v ktorych ma vybudovant IT §truktiru s nutnost'ou zabezpecenia
kybernetickej bezpecnosti. V pripade vzdialeného poskytovania sluzieb (ak to charakter
plnenia poskytovaného poskytovatelom umoziuje a zmluvné strany sa na tom dohodnil) je
miestom ich poskytovania sidlo poskytovatela. Casovy rozsah poskytovanych sluZieb sa
poskytovatel'ovi odsuhlasi (potvrdi) po ich poskytnuti v prislusnom kalendarnom mesiaci.

Charakter zmluvy je ramcovy, teda na zéklade pisomnych pokynov poverené¢ho zastupcu
objednavatel’a, ktoré je poskytovatel’ povinny akceptovat’ do nasledujiceho pracovného dia
po ich doruceni (pisomne alebo emailom), bude ureny rozsah objednanych sluZieb v
prislusnom kalendarnom mesiaci (vyjadrenym po¢tom ¢lovekodni). Tymto nie je dotknuté, Ze
v pripade vzniku operativnej potreby poskytnutia mimoriadnych sluzieb v oblasti
kybernetickej bezpecnosti v rozsahu dohodnutom zmluvou sa poskytovatel zavizuje
poskytnut’ odplatnym spdsobom aj tieto mimoriadne sluzby nad ramec predpokladanej ceny
podrla ¢l. IIT ods. 1 zmluvy. Akceptaciou pokynov povereného zastupcu objednavatel’a vznika
medzi zmluvnymi stranami Ciastkova zmluva o poskytnuti sluzieb v oblasti kyberneticke;j
bezpecnosti v rozsahu uvedenom v pokynoch povereného zastupcu objednavatela a
stanovenom zmluvou.

3. Poskytovatel’ zodpoveda za riadne poskytnutie sluzby objednavatelovi. Poskytovatel je
povinny poskytovat’ sluzby v sulade s odbornou starostlivostou a v suvislosti s ich
poskytovanim je povinny objednavatela informovat o vSetkych skuto€nostiach podstatnych
pre kybernetickli bezpe¢nost'.

IL.
Sposob poskytnutia sluZzby a koordinacia poskytovania plnenia

1. Sluzby poskytovatel poskytne pri zachovani plnej informacnej povinnosti k
objednavatelovi o zistenych skuto¢nostiach, pri zachovani a reSpektovani ziujmov



objednavatel'a a s ndleZitym preventivnym pdsobenim pred vznikom $k6d na majetku
objednavatel’a alebo tretich osob.

2. Objednavatel’ poveril svojho zastupcu Ing. Vladimira Pucika; pucik@tavos.sk (povereny
zé4stupca objednavatel’a) na zabezpedenie nevyhnutnej su€innosti s poskytovatelom pri plneni
zmluvy alebo jednotlivych &iastkovych zmliv o poskytnuti sluzieb v oblasti informaénych
technolodgii a na vykon kontroly ich plnenia.

3. Za poskytovatel'a zodpoveda za plnenie zmluvy Marek Micka; marek.micka@outlook.com
(povereny zastupca poskytovatel'a), ktory je povinny poskytovat’ objednavatel'ovi su€innost’ a
potrebné vysvetlenia v stvislosti s plnenim zmluvy. Poverenym zéastupcom poskytovatel'a
mdze byt len objednavatelom odsuhlasena osoba, ktora ma skisenosti v oblasti riadenia
informacénej bezpetnosti, riadenia rizik alebo architektury IT v trvani min. 3 roky, mé
skusenosti v oblasti informaénych technoldgii v trvani min. 5 rokov, spifia kritérid odbornosti
(vysoko3kolské vzdelanie v oblasti informaénych technolégii) a medzinarodnej certifikicie
(certifikat ISO/IEC 27001:2013 LEAD AUDITOR alebo CISA alebo CISM)

I11.
Cena sluzZieb

1. Cena za sluzby (plnenie poskytované poskytovatel'om v rozsahu stanovenom v zmluve a v
pokynoch povereného zastupcu objednavatela) sa (pre prisluSny kalendarny mesiac) urci
nasledovne:

Poskytovatel’ za i¢elom zistenia ceny sluzieb vykona sucet ¢lovekodni poskytovania sluZieb
(riadnych & mimoriadnych), ktoré boli odsuhlasené poverenym zastupcom objednavatela a
takto zisteny stav ¢lovekodni poskytovania sluzieb vynasobi jednotkovou cenou ¢lovekodiia
poskytovania sluZieb a takto zistend suma bude predmetom fakturacie, priCom pred
vystavenim faktary vykona zaokruhlenie podl'a § 26 ods. 3 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v. z. n. p. (dalej len ,zdkon o DPHY). Clovekodiiom sa rozumie 8
hodinovy blok, pocas ktorého dojde k redlnemu poskytovaniu sluZieb v rozsahu
odstihlasenom objednavatel'om.

Jednotkova cena ¢lovekodiha poskytovania sluzieb (uréend akceptaciou cenovej ponuky
poskytovatela zo dia 27.12.2023):

Cena za jeden €lovekoden bez DPH: 370,00 Eur
DPH 20 %: 74,00 Eur
Cena za jeden ¢lovekoden s DPH: 444,00 Eur
Predpokladany objem mesacného plnenia: 3 clovekodni

Takto zisteni sumu bude poskytovatel objednavatelovi fakturovat, priom fakturacia
vychadza z redlne poskytnutého plnenia a jednotkova cena za jeden Clovekoden poskytnutia
sluzieb je cenou kone¢nou a nemennou a pripo¢ita sa k nej akurat dafi z pridanej hodnoty
podl'a aktualne u¢innych predpisov v ¢ase zdanitel'ného plnenia (ak je poskytovatel’ platcom
DPH). Jednotkova cena za poskytovanie sluZieb zahfiia vSetky ndklady poskytovatel'a na
poskytnutie sluzieb na podklade pokynov povereného zistupcu objednavatela a zmluvy a
splnenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy. NavySenie jednotkovej ceny je mozZné iba na
zéklade pisomne uzatvoreného dodatku k zmluve a na jej navySenie nema poskytovatel' po
celi dobu G¢innosti zmluvy pravny narok.

Vzhl'adom na terminovany charakter zmluvy podla ¢l. V ods. 1 zmluvy a predpokladany
objem mesaéného plnenia v rozsahu 3 ¢lovekodni je celkovou predpokladanou cenou sluZieb,




ktorych poskytnutie poskytovatel'om objednavatel'ovi sa pocas celej doby ufinnosti zmluvy
predpoklada, cena 26.640,00Eur bez DPH.

2. V pripade zmeny sadzby DPH pocas poskytovania sluzieb, bude tato G¢tovana v zmysle
pravnych predpisov SR o dani z pridanej hodnoty platnych a G¢innych v ¢ase uskutoénenia
zdaniteI'ného plnenia. V pripade zmeny pravnej upravy tykajucej sa povinnosti platit’ DPH, st
zmluvné strany povinné postupovat’ podl'a pravnych predpisov SR o dani z pridanej hodnoty
platnych v €ase uskuto¢nenia zdaniteného plnenia.

3. Poskytovatel nema po celi dobu G¢innosti zmluvy narok na zmenu jednotkovej ceny o
mieru inflacie zistent Statistickym iradom SR.

IV.
Platobné podmienky

1. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ku diiu podpisu zmluvy nie je dlznikom spravcu dane a
neexistuju dovody, na zaklade ktorych by sa objednavatel’ mal stat’ ruCitel'om za dan podl'a §
69 ods. 14 v spojeni s § 69b zdkona o DPH v zneni neskor§ich predpisov a nie je zaradeny do
zoznamu platitel'ov DPH, u ktorych nastali dovody na zrusenie registracie DPH, vedenom
Finanénym riadite'stvom SR a zverejnenom na portali Financnej spravy Slovenskej
republiky. Poskytovatel’ d’alej vyhlasuje, Ze bezodkladne po tom, ako bude mat’ v priebehu
ucinnosti zmluvy vedomost, Ze je zaradeny do zoznamu platite’'ov DPH, u ktorych nastali
dbévody na zruSenie registracie DPH, tito skuto¢nost’ pisomne oznami objednavatel'ovi.

2. Objednavatel’ je opravneny zadrzat' z fakturovanej ceny sumu zodpovedajicu sume DPH
uvedenej na kazdej faktire vystavenej poskytovatel'om v pripade, ak u poskytovatel'a nastanti
dovody na zruSenie registracie podl'a § 81 ods. 3 pism. b) druhého bodu zakona o DPH
v zneni neskorSich predpisov, alebo ak poskytovatel’ bude zverejneny v prislusnom zozname
0sOb na zruSenie registracie vedenom Finanénym riaditel'stvom SR, alebo ak bude dana
dovodna obava, Ze poskytovatel’ prislusni DPH alebo jej ¢ast’ v rozpore so zdkonom o DPH
nezaplati. Objednavatel’ je opravneny takto zadrzani sumu pouZit' na thradu neuhradenej
DPH z faktar vystavenych poskytovatelom objednavatel'ovi.

3. Objednavatel, ktorému bola podla § 69b zdkona o DPH ako ruditelovi uloZena
rozhodnutim dafiového turadu povinnost' uhradit’ nezaplateni DPH alebo jej Cast' za
poskytovatela, alebo ak dafiovy urad vyda rozhodnutie o tom, Ze pouZije na uhradu
poskytovatel'om nezaplatenej DPH alebo jej ¢asti nadmerny odpocet objednavatel’a alebo jeho
Cast, je opravneny pozadovat’ od poskytovatel'a nahradu za takto uhradenti nezaplatentt DPH
alebo jej Cast’.

4. Ak sa naplnia podmienky podla § 69 a 69b zakona o DPH, poskytovatel' sa zavizuje
uhradit’ objednévatelovi vSetky financné naklady, ktoré v tejto suvislosti objednéavatelovi
vzniknil.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze preddavky sa nebudi poskytovat’ a poskytovatel bude
objednavatel'ovi fakturovat’ len na zdklade realne poskytnutého plnenia v stlade s pokynmi
povereného zastupcu objednavatela.

6. Platby budi realizované bezhotovostnym sposobom na zaklade faktir vystavenych
poskytovatel'om do 14. dila kalendarneho mesiaca za sluzby poskytnuté v predchadzajucom
kalendarnom mesiaci (vo vyske uréenej podla ¢l. III ods. 1 zmluvy). Faktiru sa poskytovatel’
zavdzuje vystavit' v sulade s cenovou ponukou a ¢l. 1II ods. 1 zmluvy. Prilohou faktary je
listina s pokynmi povereného zastupcu objednavatela a sprava o poskytovani sluzieb za
kalendarny mesiac, za ktory sa prislusnou faktirou fakturuje objednavatelovi cena za
poskytnutie sluZieb.



7. Poskytovatel sa zavizuje vystavit' objednavatel'ovi fakturu v elektronickej forme, pricom je
povinny elektronickt faktiru dorucit’ na emailovii adresu efaktury@tavos.sk. Faktura musi
obsahovat’ vSetky naleZitosti faktiry podl'a zdkona o DPH a ¢islo zmluvy podla evidencie
objednavatel’a.

8. Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo diia jej vystavenia, priCom musi byt dorucena
objednavatel'ovi najneskor 7 dni pred terminom jej splatnosti. Diiom dorucenia faktiry je defi
zaevidovania faktiry na podatelni objednavatela (v sulade s jeho internymi predpismi).
V pripade, ze vo fakture budi uvedené nespravne udaje, alebo nebude obsahovat' vsetky
nalezitosti a podmienky uvedené v zmluve, je to dévod na odmietnutie faktiry a jej vratenie
na prepracovanie. Poskytovatel nema za danych okolnosti pravo fakturovat sankciu
z omeSkania Uhrady faktiry. Nova lehota splatnosti v danom pripade za¢ne plynat aZ po
doruceni novej faktiry objednavatel'ovi.

9. V pripade vratenia faktury je objednavatel povinny pisomne informovat’ poskytovatel'a
o dévodoch jej vratenia, priCom poskytovatel' je povinny vystavit' novil opravenu faktiru
s novou lehotou splatnosti a pripadne aj doplnit’ poZadované chybajtce prilohy.

V.
Doba trvania zmluvy a skon¢enie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita - na dobu 2 rokov odo diia jej platnosti.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena plnenia poskytnutého poskytovatelom na
podklade zmluvy za dobu, na ktori sa zmluva uzatvara (¢l. V ods. 1 zmluvy), nesmie
presiahnut’ sumu 442.999,99 Eur bez DPH.

3. Uéinnost’ zmluvy sa konéi uplynutim doby, na ktori bola uzatvorena alebo pisomnym
odstupenim od zmluvy z dévodov uvedenych v zmluve alebo platnych a G¢innych pravnych
prepisoch alebo uplynutim vypovednej doby v trvani 6 mesiacov v pripade vypovedania
zmluvy, pri¢om tato vypovedna doba sa pocita od prvého dia mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede niektorej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

4. Vypoved zmluvy alebo odstipenie od zmluvy musia byt pisomné a musia byt dorucené
druhej zmluvnej strany na adresu jej sidla podl'a registra, v ktorom je zapisana (pri¢om fikcia
dorucenia dohodnuta zmluvou nie je tymto dotknutd).

VL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednévatel’ ma pravo najma:

- na odstranenie zistenych vad poskytovanej sluzby,

- na riadne poskytnutie plnenia (sluZieb) od poskytovatela v sulade s odbornou
starostlivost’ou pri sledovani najlepSieho zadujmu objednéavatel’a,

- na konzultacie ohl'adom poskytovanych sluzieb (vratane odporicani),

- priebezne kontrolovat’ poskytovanie sluZzby a ak pri kontrole zisti, ze poskytovatel’
poskytuje sluzby v rozpore so svojimi povinnostami podl'a zmluvy, neposkytuje ich v
sulade s odbornou starostlivostou alebo v silade s pokynmi povereného zastupcu
objednavatel'a, ma pravo ziadat, aby poskytovatel' odstranil tieto nezrovnalosti
vzniknuté pri poskytovani sluzby a sluzby poskytoval riadne v stlade s podmienkami
stanovenymi v zmluve. V pripade, Ze poskytovatel’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 7 dni odo dna, ked mu objednavatel oznamil svoju poziadavku, nevyhovie
uvedenym poziadavkam objednavatela, povazuje sa jeho konanie za podstatné



porusenie zmluvy (§ 345 Obchodného zakonnika) a objednéavatel’ je opravneny od
zmluvy, ako aj ¢iastkovej zmluvy o poskytnuti sluzieb, odstipit’.

2. Objednavatel je povinny:

uhradit’ riadne vystavent faktiru v dobe splatnosti,

dorudit’ poskytovatel'ovi pokyny povereného zastupcu objedndvatela so Specifikaciou
rozsahu sluzieb, ktoré na prisluSny mesiac (alebo splnenie mimoriadnej tlohy)
potrebuje.

oboznamit’ poskytovatel'a s vnutroorganiza¢nymi predpismi objednavatela (najmé na
useku ochrany pred poZiarmi a na useku BOZP a OPP) v stvislosti s poskytovanim
sluzieb v priestoroch objednavatela.

. Poskytovatel’ ma pravo najma:

vyzvat’ objednavatel'a k poskytnutiu su¢innosti,

na uhradu riadne vystavenej faktary,

ziadat'" objednavatela o zmenu povereného zéastupcu v pripade, ak je jeho/jej
odbornost’ nedosta¢ujica na riadne poskytnutie suéinnosti v pozadovanom rozsahu,
upozoriiovat’ na nedostatky zistené pri plneni zmluvy a predkladat’ navrhy rieSeni na
ich vyrieSenie,

4. Poskytovatel je povinny najmaé:

plnit’ pokyny povereného zastupcu objednavatel’a a ohlasovat’ mu skutoCnosti zistené
pri poskytovani sluzby,

dodrZat’ rozsah poskytnutia sluZzieb,

plnit’ povinnosti podla zakona ¢. 18/2018 Z.z. o achrane osobnych udajov v. z. n. p. v
suvislosti s poskytovanim sluzieb,

predkladat’ vykazy ¢innosti (na poZiadanie objednavatel’a),

poskytovat’ sluzby riadne, s nalezitou odbornou starostlivostou, v ramci dohodnutého
rozsahu a dohodnutych ¢asov, pri sledovani najlepsich zaujmov objednavatel’a,
zodpovedat’ za Skody, ktoré spdsobi objednavatelovi poruSenim povinnosti pri
plneni zmluvy a zodpoveda aj za Skodu, ktori pri plneni zmluvy spdsobi svojim
konanim tretim osobam,

akceptovat’ pokyny povereného zastupcu objednavatel'a do nasledujiiceho pracovného
diia po ich dorucenti,

plnit’ ostatné povinnosti podl'a ¢l. I ods. 1 zmluvy v rozsahu urenom pokynmi
povereného zéstupcu objednavaterla,

dodrziavat’ predpisy BOZP a PO v zmysle zakonov a vyhlaSok platnych na tzemi SR,
a to tak na tiseku ,,Bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci* ako aj na useku ,,PoZiarnej
ochrany®. V ramci plnenia uvedenych povinnosti poskytovatel' zodpoveda u svojich
zamestnancov, v celom rozsahu za plnenie povinnosti na useku BOZP, ktoré
vyplyvajii zo zdkona &. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri prdci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v. z. n. p. a zo stivisiacich predpisov z danej
oblasti (oboznamovanie - $kolenie, zdravotna starostlivost, urCenie rizik, odborna
sposobilost’, vybavenost OPP, kontrola dodrZiavania zasad BP, pracovné urazy,
poskytovanie prvej pomoci, vystrazné oznacenia, zabrany, zdkazy faj¢enia, pozivania
alkoholickych napojov a iné),

dodrziavat’ ustanovenia zakona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v. z. n. p.
a ustanovenia vyhlasky €. 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v. z. n. p., vratane
ustanoveni savisiacich predpisov pre danii oblast azabezpeci Skolenie svojich
zamestnancov v ramci dotknutych predpisov,

dodrziavat pravne predpisy na useku ochrany pred nelegalnym zamestnavanim
a nelegalnou pracou — najmi zakon €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom



zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v. z. n. p. a zakon €. 5/2004 Z.
z. 0 sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v. z. n. p.,

v pripade, ak bude na ucely plnenia zmluvy zamestnavat’ Statneho prisluSnika tretej
krajiny, tak vo vzt'ahu k tejto osobe budi splnené podmienky ustanovené v §§ 21 a
23a ods. 1 a2 zakona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zdakonov v. z. n. p. Poskytovatel' zodpoveda objednavatelovi za dodrzanie
tychto podmienok. V pripade porusenia uvadzanych povinnosti poskytovatel'om nesie
poskytovatel’ zodpovednost’ za akukol'vek Skodu (najmé za sankcie a iné obdobné
plnenia), ktort nesplnenim tejto povinnosti objednavatel’'ovi sposobi.

za zamestnancov participujicich na plneni zmluvy riadne preukazat, Zze u osdb, s
ktorymi ma zaloZeny pracovnopravny vztah na ucely plnenia zmluvy, boli splnené
povinnosti zamestnavatela na useku prihlasovania zamestnancov do registra
poistencov a sporitelov starobného déchodkového sporenia v lehotdch podla § 231
ods. 1 pism. b) zdkona &. 461/2003 Z. z. o socidalnom poisteni v. z. n. p. (d'alej len
,registratna povinnost™). V pripade vzniku registracnej povinnosti poskytovatela v
priebehu plnenia zmluvy, je poskytovatel’ povinny preukazat’ jej splnenie najneskor v
den, kedy sa dotknuty zamestnanec za¢ne podiel’at’ na plneni zmluvy (potom ako bol
objednavatel'om na tento Gcel odsthlaseny).

VIIL.
Zodpovednost’ za vady

Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady poskytovanej sluzby ma objednavatel’ pravo
pozadovat’ a poskytovate] ma povinnost' bezplatného odstranenia vady. V pripade
vadnosti poskytovanych sluzieb ma objednavatel’ narok na poskytnutie primeranej zl'avy z
ceny poskytnutia sluzieb (¢l. III ods. 1 zmluvy) za kalendarny mesiac, v ktorom neboli
sluzby poskytované riadne. Reklamacia sluzby musi byt pisomna a doruend
poskytovatel'ovi na adresu jeho sidla podl'a registra, v ktorom je zapisany (pri¢om fikcia
dorucenia dohodnutd zmluvou nie je tymto dotknuta).

Poskytované sluzby maju vady, ak nezodpovedaji vysledku alebo cielu, ktory je
pozadovany zmluvou alebo svojim rozsahom nezodpoveda rozsahu stanovenému zmluvou
alebo akceptovanou objednavkou objednavatel’a.

Pripadné vady poskytovanych sluzieb musi objednavatel’ uplatnit’ u poskytovatela
pisomne (listom na adresu sidla poskytovatel'a) alebo emailom s opisom vadnosti plnenia,
a to najneskor do 15 dni odo dna, kedy sa o vade dozvedel. Poskytovatel’ sa zavizuje
pisomne (listom na adresu sidla objednavatela) alebo e-mailom na e-mailovi adresu
povereného zastupcu objednéavatela reagovat’ na reklaméciu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskdr v§ak do 3 pracovnych dni po tom, ¢o sa o vade sluzieb dozvedel.

Poskytovatel’ sa zavézuje odstranit’ vady poskytovanej sluzby bez zbytoé€ného odkladu po
uplatneni opravnenej reklamécie objednavatela a odstranit’ ich v ¢o najkratSom Ccase,
najneskor v8ak do 3 dni od uplatnenia opravnenej reklamacie objednéavatela v sulade s
predchéadzajicim odsekom tohto ¢lanku zmluvy.

VIIL.
Sankcie

V pripade omeskania objednavatela s thradou faktiry, je poskytovatel opravneny
fakturovat’ objednéavatel'ovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z fakturovanej sumy bez
DPH za kazdy zacaty defi omeSkania.












