VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych vod




]
1. UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravujii vzajomné prava a povinnosti medzi
dodavatel'om a odberatel'om, ktori st definovani v tychto VOP (d’alej len ,,odberatel™ a ,,dodavatel* spolu aj ako
»zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,,zmluvna strana‘“) pri dodavke -vody z verejného vodovodu a odvadzani
odpadovych vdd verejnou kanalizaciou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je spolo¢nost’ Trnavska
vodarenska spolo¢nost’, a.s., so sidlom Priemyselna 10, 921 79 Piestany, Slovenska republika, ICO 36 252 484,
zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Trnava, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 10263/T (d’alej len ,,TAVOS, a.s.“
alebo ,,dodavatel™).

1.1  Dodavatel’ dodava vodu alebo odvadza odpadovi vodu na zaklade a v sulade s tymito VOP a podmienkami
ustanovenymi v zmluve o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vod verejnou
kanalizaciou, ktorti uzatvara na tento ucel s odberatel'om (d’alej len ,,zmluva‘). Ustanovenia zmluvy maji
prednost’ pred ustanoveniami VOP.

1.2 VOP st neoddelitelnou sucastou zmluvy a uzatvorenim zmluvy sa VOP stavaji pre zmluvné strany
zavazné. Podpisom zmluvy odberatel’ zaroven vyhlasuje, Ze sa s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu
porozumel a zavdzuje sa ich pocas trvania zmluvného vztahu s dodavatel'om dodrziavat’.

1.3  Neoddelitenou sucastou VOP je aj platny cennik upravujuci ceny dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou (d’alej len ,,Cennik vodného a stoéného*) ako aj Cennik
poskytovanych sluzieb a poplatkov, ktoré s zverejnené na internetovej stranke dodavatela
(http://www.tavos.sk).

2. ZAKLADNE POJMY

Pre ti¢ely VOP majt pojmy uvedené nizSie nasledujici vyznam a vyznam jednotlivych ustanoveni zmluvy aj tychto
VOP treba vykladat' v stlade s nimi.

2.1 Verejny vodovod je stibor objektov a zariadeni sluziacich verejnej potrebe, umoziujtiicich hromadné
zasobovanie obyvatel'stva a inych odberatelov vodou, ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatel'om je
TAVOS, a.s.

Za verejny vodovod ani jeho sti¢ast’ sa nepovazuji

a) vodovody, ktor¢ neslizia na hromadné zasobovanie obyvatel'stva a inych odberatel'ov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou, ako aj zariadenia
sluziace na ucely poziarnej ochrany,

c¢) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujlice jednotlivé vyssSie budovy alebo ich skupiny, alebo priemyselné stavby
a pol'nohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré s sucast’ou viacti¢elovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky.

2.2  Hromadnym zasobovanim vodou je zdsobovanie najmenej 50 0s6b alebo zdsobovanie, ktorého priemerna
denna produkcia je najmenej 10 m? vody vypocitana ako priemer za kalendarny rok.

2.3  Vodovodna pripojka je usek potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete s vnitornym
rozvodom vody nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na verejny vodovod (d’alej aj ako ,,vnutorny
rozvod vody*‘), okrem meradla, ak je osadené. Hlavny uzaver vody pre pripojenie na rozvadzaciu vetvu je
sucastou verejného vodovodu. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do
nehnutelnosti alebo do objektu, ktora je pripojena na verejny vodovod.

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodn(l pripojku na vlastné néaklady, a to
spdsobom uréenym dodavatel'om alebo prevadzkovatel'om, resp. vlastnikom verejného vodovodu, alebo
osoba, ktora nadobudla nehnutelnost’ alebo objekt napojeny na verejny vodovod vodovodnou pripojkou do
svojho vlastnictva, ¢i uz prechodom alebo prevodom vlastnickeho prava. Vlastnik vodovodnej
pripojky/odberatel je povinny zabezpedit riadne a v¢asne opravy a udrZzbu vodovodnej pripojky na vlastné
naklady tak, aby ju bolo mozné uzivat’ riadnym sposobom.

2.4 Vodovodna siet’ je siet’ potrubi a pridruzenych objektov na dodavku vody.
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Verejna vodovodna siet’ je ta ¢ast’ vodovodnej siete, ktora je sucastou verejného vodovodu.

2.5 Vodarenské zdroje su vodné utvary povrchovych véd alebo podzemnych vod vyuzivané na odber vody
pre pitni vodu alebo vyuZziteIné na zasobovanie obyvatel'stva pre viac ako 50 osdb alebo v pripade
menSieho poétu 0sdb umoziujice odber vody na takyto Gcel v priemere vicSom ako 10 m® za def v
povodnom stave alebo po ich uprave.

2.6  Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni sluZziacich verejnej potrebe na
hromadné odvadzanie odpadovych vod umoziujticich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie
odpadovych vod, ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatel'om je TAVOS, a.s.

Za verejnu kanalizaciu ani jej stiCast’ sa nepovazuju

a) kanalizacie, ktoré neslizia na hromadné odvadzanie odpadovych véd,

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a zariadeni,

¢) dazd’ové vpusty a ich pripojky na verejnt kanalizaciu,

d) kanalizacie sluziace vylu¢ne na odvadzanie vod z povrchového odtoku z komunikacii a verejnych ploch,
ak nie st sucast’'ou kanalizacnej siete delenej sustavy,

e) zachytné priekopy,

f) domové Cistiarne odpadovych vod a zumpy,

g) kanalizacné precerpdvacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojenych na verejnt kanalizaciu
vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vod vyzaduju vystavbu vlastnej
kanaliza¢nej siete, pripadne vybudované pre jednotlivé nehnutel'nosti,

h) kanaliza¢né pripojky.

2.7 Hromadnym odvadzanim odpadovych vod je prijem, odvadzanie a spravidla aj ¢istenie odpadovych vod
od viac ako 50 os6b alebo v pripade menSieho po¢tu 0s6b prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie
odpadovych vod s dennou produkciou viac ako 10 m odpadovej vody.

2.8 Kanaliza¢na pripojka je isek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo miesta
vyustenia vnitornych kanalizaénych rozvodov nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na verejna
kanalizaciu (d’alej aj ako ,,vnutorna kanalizacia®) az po zaustenie kanalizacnej pripojky do verejnej
kanalizacie. Zaustenie kanalizacnej pripojky je sti€astou verejnej kanalizacie. Kanaliza¢nou pripojkou sa
odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutel'nosti, ktora je pripojena na verejnt kanalizéciu.

Vlastnikom kanaliza¢nej pripojky je osoba, ktora ju zriadila na vlastné naklady spésobom uréenym
dodéavatelom ako prevadzkovatel'om, resp. vlastnikom verejnej kanalizécie alebo osoba, ktord nadobudla
nehnutel'nost’ alebo objekt napojeny na verejnu kanalizaciu kanalizacnou pripojkou do svojho vlastnictva, ¢i uz
prechodom alebo prevodom vlastnickeho prava. Vlastnik kanalizaénej pripojky/producent je povinny zabezpecit' riadne
a vCasne opravy a udrzbu kanalizacnej pripojky na vlastné naklady tak, aby ju bolo mozné uzivat’ riadnym spdsobom.

2.9 Kanalizac¢na siet’ je siet’ potrubi a pridruzenych objektov na prijem a neskodné odvadzanie odpadovych
vod.

Verejna kanaliza¢na siet’ je ta Cast’ kanalizacnej siete, ktora je sucast'ou verejnej kanalizacie.

2.10 Odberatel’om vody je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma s dodavatel'om uzatvorenti zmluvu a ktora
odobera vodu z verejného vodovodu na ucely kone¢nej spotreby alebo jej d’alsej dodavky koneénému
spotrebitelovi.

2.11 Producentom odpadovych vod vypustanych do verejnej kanalizacie je fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora ma s dodavatel'om uzatvorent zmluvu, a ktora vypusta odpadové vody do verejnej kanalizacie.

2.12 Spoluproducent odpadovych vod je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora vypusta odpadové vody
prostrednictvom producenta odpadovych vod.

2.13 Odberatel’om sa rozumie odberatel’ vody alebo producent odpadovych vod, alebo osoba, ktora je sticasne
odberatel'om vody aj producentom odpadovych vod. Za odberatel’a - fyzicka osobu kona vzdy tato osoba,
jej splnomocnenec alebo ina opravnena osoba (porucnik, opatrovnik a pod.). Za odberatel’a - pravnicki
osobu kond vzdy osoba zapisana ako Statutar alebo prokurista v prisluSnom registri, resp. osoba urcena v
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stanovach alebo inych internych dokumentoch, pripadne osoba splnomocnena na toto konanie voci

dodavatel'ovi. Generalna plnd moc sa v pripade obchodnych spolo¢nosti zapisanych v obchodnom registri
SR neakceptuje (ak nejde o prokuru).

2.14 Konecny spotrebitel’ je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora odobera vodu na tucely konecnej
spotreby vody z verejného vodovodu alebo od odberatel’a vody.

2.15 Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré s v spoluvlastnictve viacerych vlastnikov su odberatel'om
spolo¢ne vSetci vlastnici, v ktorych mene kona osoba poverend ostatnymi spoluvlastnikmi. Vo
vynimo¢nych pripadoch sa zmluva méze uzatvorit’ s tymi spoluvlastnikmi, ktorych spoluvlastnicky podiel
na dotknutej nehnutelnosti v sucte prevysuje 50% (1/2). Osoba poverena konat’ v mene spoluvlastnikov
nehnutelnosti je povinna preukazat’ opravnenie na zastupovanie zvySnych spoluvlastnikov nehnutel'nosti
dodévatel'ovi v pisomnej forme na formulari, ktory je zverejneny a dostupny na stiahnutie na internetove;
stranke dodavatel'a (http://www.tavos.sk), pricom podpis ostatnych spoluvlastnikov na danej listine musi
byt tradne osvedCeny (legalizovany), okrem pripadu, kedy spoluvlastnici tato listinu podpisu pred
zamestnancom dodavatel’a, o zamestnanec svojim podpisom potvrdi na predlozenom formulari.

Na tento ucel je zamestnanec dodavatela opravneny vyzadovat’ preukazanie totoznosti spoluvlastnika, pri
odmietnuti alebo nemoznosti preukazania totoznosti je nevyhnutna legalizacia podpisu.

V pripade bytovych domov st odberatel'mi spolocne a nerozdielne vlastnici bytov a nebytovych priestorov
v bytovom dome a za tieto osoby kona spravca bytového domu alebo spolocenstvo vlastnikov v medziach
stanovenych zmluvou o vykone spravy (alebo inou obdobnou zmluvou) a zdkonom ¢. 182/1993 Z. z. o
vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov.

V pripade prenajimanych nehnutelnosti alebo nehnutel'nosti v podnajme je ndjomca alebo ina osoba, na
ktort bolo uZzivacie pravo k nehnutelnosti prevedené, opravnena uzatvorit’ s dodavatelom zmluvu o
dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou v pripade, ak mu
toto opravnenie vyslovne vyplyva z uzatvorenej zmluvy s vlastnikom nehnutel'nosti alebo inou opravnenou
osobou alebo to vyplyva z osobitného stihlasu udelen¢ho za tymto Gcelom vlastnikom v pisomnej forme.
Podpis vlastnika alebo inej opravnenej osoby musi byt uradne osvedceny.

2.16 Vodomerna Sachta je sucastou vodovodnej pripojky, ktorti na vlastné naklady zriad’uje a udrziava
odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a riadne a v¢as udrziavana v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia na verejny vodovod stanovenymi dodévatel'om.

2.17 Revizna kanaliza¢na $achta je Sachta urCena na vstup do kanalizacie alebo do kanalizaénej pripojky na
ucely kontroly a vykonania potrebnych prevadzkovych ukonov.

2.18 Vodomer je meracie zariadenie mnozstva vody dodanej z verejného vodovodu a je umiestené na
vodovodnej pripojke (fakturaéné meradlo). Vodomer je prislusenstvom verejného vodovodu. Vlastnikom
vodomeru je dodavatel’, ktory zabezpecuje jeho osadenie (montaz) na zaklade objednavky odberatel’a a na
jeho naklady.

Akakol'vek manipulacia s vodomerom musi byt’ vykonavana s odbornou starostlivostou, a to dodavatel'om alebo
nim uréenou odborne spdsobilou osobou. Uréena osoba podl'a predchadzajucej vety o akejkol'vek manipulacii s
vodomerom spisuje montazny list.

V pripade, ak manipuldcia s vodomerom spoc¢iva v jeho demontazi, v montdznom liste sa vzdy uvedie Cislo
vodomeru a koncovy stav demontovaného vodomeru. 3

2.19 Meradlo mnoZstva odpadovej vody odvedenej do verejnej kanalizicie (d’alej tiez len ,,meradlo” a
vodomer a meradlo spolu aj ako ,,meracie zariadenie) je meracie zariadenie mnozstva odpadovej vody
odvedenej do verejnej kanalizacie a je umiestnené na kanalizacnej pripojke (fakturaéné meradlo).
Vlastnikom meradla je producent odpadovych véd, ktory je povinny zabezpecovat® jeho riadne a
v€asné opravy a udrzbu na vlastné naklady a poskytnit’ dodévatel'ovi osvedCenie potvrdzujuce, ze typ
ur¢eného meradla vyhovuje svojimi technickymi charakteristikami, metrologickymi charakteristikami a
konstrukénym vyhotovenim poziadavkam na dany druh uréenych meradiel v zmysle metrologickych
predpisov (najmd v zmysle zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a pravnych predpisov SR).

Montdz meradla (resp. akukol'vek inti manipuldciu s meradlom) musi byt vykonavand s odbornou
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starostlivostou a to sposobilou osobou, ktora disponuje platnou registraciou na Urade pre normalizaciu,
metrologiu a skuSobnictvo SR.

V pripade, ak zariadenie odberatela nespiiia technické podmienky pripojenia na verejnu kanalizaciu vratane
meradla, dodavatel' je opravneny odmietnut’ pripojenie na verejnu kanalizaciu alebo odvadzanie
odpadovych vod do verejnej kanalizacie, resp. ur€it mnozstvo vypustanej odpadovej vody v sulade s
prislusnym vykondvacim predpisom v jeho t¢innom zneni.

2.20 Technické podmienky pripojenia znamenaja spolo¢ne

a) technické podmienky pripojenia na verejny vodovod uréené dodavatel'om, tykajice sa najmé miesta a
spOsobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok umiestnenia a parametrov
vodovodnej pripojky, vodomeru a vodomernej Sachty,

b) technické podmienky pripojenia na verejnu kanalizaciu urcené dodavatel'om, tykajuce sa najmi miesta
a spdsobu pripojenia na verejnt kanalizaciu, vratane technickych podmienok umiestnenia a parametrov
reviznej kanaliza¢nej Sachty a meradla, ktoré si zverejnené na internetovej stranke dodavatela
(http://www.tavos.sk).

2.21 Voda z povrchového odtoku je voda z atmosférickych zrazok, ktora je odvadzana verejnou kanalizaciou.

2.22 Odpadové vody su komunalne odpadové vody z domacnosti, zariadeni priemyslu, zo sluzieb, socidlnej
vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj vSetky ostatné vody vtekajice do verejnej kanalizacie.

2.23 Vodné je platba (thrada) za dodani vodu, ktort tvori sugin ceny za 1 m® vyrobenej a dodanej vody
verejnym vodovodom a mnozstva odobratej vody odberatel'om.

2.24 Stoéné je platba (hrada) za odvedent odpadovi vodu, ktoru tvori stcin ceny za 1 m* odvedenej odpadovej
vody verejnou kanalizaciou (spravidla aj ¢istenej) a mnozstva odvedenej odpadovej vody.

2.25 Odpocet je zistenie ¢iselného udaja na ¢iselniku vodomeru alebo meradla, ktorym sa zist'uje a stanovuje
celkové mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu alebo celkové mnozstvo odpadovych vod
vypustenych do verejnej kanalizacie za urcité ¢asové obdobie. Odpocet sa vykonava v odpoctovych
obdobiach, av§ak minimalnej jedenkrat ro¢ne. Pri odpocte je povereny zamestnanec dodavatela opravneny
fotograficky zdokumentovat’ stav meracieho zariadenia v zaujme preukazatelnosti mnozstva dodanej vody
alebo mnozstva vypustenych odpadovych vod v ur€enom obdobi, pripadne takto zdokumentovat’ prekazku
braniacu vykonaniu odpo¢tu. Zo strany odberatel’a je vykon tohto opravnenia dodavatel’a nenarokovatelny.

2.26 Dial’kovy odpocet vodomeru. Dodavatel’ je opravneny ziskavat odpoCty z vodomeru osadenom na
odbernom mieste aj dialkovo. Za tymto ucelom je dodavatel opravneny v mieste osadenia vodomeru
(vodomerna Sachta, pivni¢né priestory a pod.) doinStalovat’ vlastné zariadenie umozinujice tento sposob
ziskavania odpoctov (dalej aj ako ,,zariadenie na dialkovy odpocet™).

Odberatel” je povinny zabezpecit' dostatoénii ochranu zariadenia na dial’kovy odpocet pred poSkodenim,
znicenim a odcudzenim. Akékol'vek poskodenie zariadenia na dialkovy odpocet zo strany odberatel’a je
povazované za neopravnenu manipuldciu s tymto zariadenim. PoSkodenie tohto zariadenia odstraiiuje
dodavatel’ na naklady odberatel’a.

Za poruSenie povinnosti odberatel’a a (i) nezabezpec¢enie dostato¢nej ochrany pred poSkodenim a/alebo (ii)
neopravnenu manipuléciu so zariadenim na dial’kovy odpocet ma dodavatel’ pravo pozadovat’ pokutu podla
¢l. 11. ods. 11.1 VOP. Zaplatenim pokuty nezanika dodavatel'ovi narok na nadhradu vzniknutej $kody na
osadenom zariadeni na dial’kovy odpocet v plnej vyske.

2.27 Odpoctové obdobie je obdobie vykonavania odpoctov podl'a harmonogramu uréené¢ho dodavatel'om, ktoré
sa spravidla zhoduje s fakturaénym obdobim.

Dodavatel je opravneny vykonat’ mimoriadny odpocet najma v pripade

a) vymeny meracieho zariadenia,

b) zmeny urcenia odpoctového obdobia na zaklade rozhodnutia dodavatel'a alebo po dohode dodavatela s
odoberatel'om,

¢) zmeny odberatel’a alebo inej zmene na odbernom mieste,

d) zmeny ceny za 1 m® vyrobenej a dodanej vody verejnym vodovodom alebo zmeny ceny za 1 m?
odvedenej odpadovej vody verejnou kanalizaciou,
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e) ukoncenia u€innosti zmluvy,

f) vykonania kontrolného odpoctu,

g) zacatia konkurzného alebo reStrukturalizaéného konania (vratane konania o oddlZeni), v ktorom ma
odberatel’ postavenie upadcu alebo v pripade vstupu odberatel’a do likvidacie,

h) obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou,

1) dovodného podozrenia z pachania trestnej ¢innosti odberatelom alebo tretou osobou v suvislosti s

dodavkou vody verejnym vodovodom a odvadzanim odpadovych vdd (vratane trestného cinu
poskodzovania cudzej veci).

Dodavatel’ ma pravo jednostranne zmenit’ odpoctové obdobie podla jeho prevadzkovych potrieb.

2.28 Fakturac¢né obdobie je obdobie, za ktoré sa plati vodné alebo stocné, a je stanovené podl'a harmonogramu
ur¢ené¢ho dodavatelom.

Dodavatel’ si vymedzuje pravo zmeny faktura¢ného obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.
2.29 Savisiace pravne predpisy:

Zakon o DPH je zédkon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach je zakon ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona €. 276/2001 Z. z. o regulacii v
sietovych odvetviach v zneni neskor$ich predpisov.

Zakon o metrologii je zakon ¢. 157/2018 Z. z. o0 metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Zakon o vodach je zakon ¢.364/2004 Z. z. o vodach a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (vodny zakon) v zneni neskorsich predpisov.
Vyhlaska o merani dodanej a odvedenej vody je vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenske;j
republiky ¢. 397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti 0 merani mnozstva vody dodanej verejnym
vodovodom a mnozstva vypustanych vod, o spésobe vypoctu mnozstva vypustanych odpadovych vod a
vdd z povrchového odtoku a o smernych ¢islach spotreby vody v zneni neskorSich predpisov.

Vyhlaska o nalezZitostiach prevadzkovych poriadkov je vyhlaSska Ministerstva zivotného prostredia
Slovenskej republiky ¢. 55/2004 Z. z., ktorou sa ustanovuju nalezitosti prevadzkovych poriadkov verejnych
vodovodov a verejnych kanalizacii v zneni neskorSich predpisov.

Vyhlaska UNMS je vyhlagka Uradu pre normalizaciu, metrologiu a skisobnictvo Slovenskej republiky &.
161/2019 Z. z. o meradlach a metrologickej kontrole v zneni neskorsich predpisov.

Z:akon o regulacii v siet’ovych odvetviach je zakon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov.

Vyhlaska URSO je vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 361/2021 Z. z., ktorou sa meni a
doplia vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 21/2017 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova
regulacia vyroby, distribucie a dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania a cCistenia
odpadovej vody verejnou kanalizaciou v zneni neskorsich predpisov.

Obciansky zakonnik je zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

Obchodny zakonnik je zakon ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

2.30 V pripade akejkol'vek novelizacie, zmeny alebo tplného nahradenia citovanych pravnych predpisov sa na
vyklad VOP pouziju pravne predpisy platné a ucinné v case aplikacie VOP, ktorymi boli tieto predpisy
derogované (nahradené).

2.31 Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti pri lehotach ur¢enych podla dni sa maju na mysli kalendarne dni,
ak VOP neurcuju inak.

3. VSEOBECNE DODACIE PODMIENKY

3.1 Dodavka vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vdd verejnou kanalizaciou sa uskutoéiuje
vylucne na zaklade pisomnej zmluvy uzatvorenej medzi dodavatel'om a odberatel'om.
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3.2 Odberatel je povinny preukazovat’ prevadzkovatel'ovi verejného vodovodu a verejnej kanalizacie vlastnicky

alebo iny majetkovopravny vztah k nehnutelnosti/stavbe/pozemku pripojenej na verejny vodovod alebo
verejnt kanalizaciu.

3.3 Odberatel’ je povinny v zmluve uviest’ spravne, uplné a pravdivé udaje, ktoré od neho na ucely uzatvorenia
zmluvy alebo jej zmeny pozaduje dodavatel'. V pripade, ak odberatel’ nema trvaly pobyt, prechodny pobyt,
miesto podnikania alebo sidlo na uzemi SR alebo iného &lenského §tatu EU, je odberatel’ povinny ku diiu
uzatvorenia zmluvy uhradit’ dodévatel'ovi kauciu na krytie (nahradu) akychkol'vek nakladov v suvislosti so
spravou a vymahanim pohl'adavok voc¢i odberatel'ovi. Vyska kaucie je minimalne 500 Eur.

V pripade, ak dojde k zmene tdajov tykajucich sa odberatel’a, najma osobnych udajov (ak je odberatelom
fyzicka osoba) alebo identifikaénych udajov (ak je odberatel'om fyzicka osoba — podnikatel’ alebo pravnicka
osoba) uvedenych v zmluve, odberného miesta, alebo k zmene vyuzivanych sluzieb, je odberatel’ povinny
bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 10 (desiatich) dni, pisomne oznamit’ zmenu prislusnych udajov
dodavatelovi.

V pripade porusenia tejto povinnosti odberatel'om nie je dodavatel’ zodpovedny za akukol'vek pripadni
Skodu alebo int ujmu, ktort v tom doésledku utrpi odberatel’ alebo tretia osoba.

V pripade neoznamenia zmeny tidajov alebo oznamenia zmeny tdajov po lehote uvedenej v tomto odseku
odberatel' zndSa suvisiace poplatky v zmysle platného Cennika poskytovanych sluzieb a poplatkov
zverejneného na http://www.tavos.sk.

3.4 Vodu z verejného vodovodu moze odberatel’ odoberat’ len na Géely dohodnuté v zmluve a v sulade s
poziadavkami na technicktl sposobilost odberu, mozny spdsob odberu a zdravotni bezpecnost vody
odoberanej z verejného vodovodu. Odberatel’ nesmie bez pisomného suhlasu dodavatela odovzdavat
(odplatne alebo bezodplatne) vodu dalSiemu odberatelovi vody (toto obmedzenie sa nevztahuje na
kone¢nych spotrebitelov).

Ak ma odberatel’ poziadavky na ¢as dodavky vody, mnozstvo, tlak alebo odlisnt kvalitu vody, ktoré
presahuji moznosti dodavky vody verejnym vodovodom, dodavatel’ m6ze ich splnenie odmietnut’.

Ak to technické podmienky verejného vodovodu umoziuju, splnenie tychto podmienok si moze zabezpec€it’
odberatel’ vlastnymi zariadeniami na vlastné naklady, avSak len po predchadzajucom pisomnom sthlase
dodévatela.

3.5 Na verejny vodovod alebo verejni kanalizaciu mozno pripojit’ len nehnutelnost’ alebo objekt, ktorého
vodovodna pripojka alebo kanaliza¢na pripojka zodpoveda prislusnym technickym normam uG¢innym na
tizemi Slovenskej republiky (d’alej len ,,STN“) a spliia technické podmienky pripojenia stanovené
dodavatel'om.

3.6 Na vykonanie uprav na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke, ktorymi sa zmenia zmluvne
dohodnuté podmienky odberu vody z verejného vodovodu alebo zmluvne dohodnuté podmienky odvadzania
odpadovych vdd verejnou kanalizaciou je potrebny predchadzajuci pisomny suhlas dodavatela.

3.7 Pripojenie na verejny vodovod a verejni kanalizaciu, ako aj odpojenie z verejného vodovodu a verejnej
kanalizacie vykonava dodavatel sam (prostrednictvom svojich poverenych zamestnancov) alebo
prostrednictvom iné¢ho zhotovitel'a za i€asti odborne sposobilého zamestnanca dodavatel’a.

3.8 Odberatel’ je povinny umoznit’ dodavatel'ovi alebo nim poverenej osobe pristup k vodovodnej pripojke a
kanalizac¢nej pripojke, vlastnému vodnému zdroju, ako aj k délezitym zariadeniam (objektom) vodovodnej a
kanalizac¢nej siete (napr. poziarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna Sachta, revizna kanalizacné Sachta,
vodomer, meradlo, a pod.). V pripade neumoznenia pristupu dodavatel'ovi alebo nim poverenej osobe k
zariadeniam podl'a prvej vety, dodavatel’ pisomne vyzve odberatel’a na poskytnutie su¢innosti a spristupnenie
predmetnych zariadeni. V pripade neposkytnutia stcinnosti (t. j. neumoznenia pristupu dodavatelovi k
zariadeniam podla prvej vety) zo strany odberatela ani po predchadzajicej vyzve na poskytnutie su¢innosti
vznika dodavatel'ovi pravo na pokutu podla¢l. 11. ods. 11.1 VOP.V pripade porusenia tejto svojej povinnosti
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znasa odberatel’ zodpovednost’ za aktikol'vek Skodu alebo ujmu, ktora tymto spdsobom vznikne dodavatel'ovi
alebo tretim osobam a dodavatel’ je v tomto pripade opravneny okamzite odstipit’ od zmluvy uzatvorenej s

odberatel'om. Odberatel je povinny neodkladne odstranit’ prekazky, ktoré znemoznuju pristup k zariadeniam
podl’a prvej vety a odCitanie stavu na meradle.

3.9 Osoby poverené dodavatelom st opravnené v nevyhnutnej miere vstupovat na cudzie pozemky a do

nehnutelnosti alebo objektov pripojenych na verejny vodovod a verejni kanalizaciu za ¢elom

a) zabezpecenia spol'ahlivej funkcie verejného vodovodu a verejnej kanalizacie,

b) wvykonu cinnosti spojenych s prevadzkou, kontrolou a udrzbou verejného vodovodu a verejnej
kanalizacie,

c) zistenia nutnosti vykonania oprav (najmi havarijnych stavov) na verejnom vodovode alebo verejnej
kanalizacii a vykonania ich naslednej opravy,

d) zistenia technického stavu vodovodnej pripojky alebo kanaliza¢nej pripojky,

e) zistenia stavu a vykonania odpoctu meracich zariadeni a ich opravy,

f) montaze, demontaze, udrzby a vymeny vodomerov,

g) vykonu kontrolného merania mnozstva a kvality dodavanej vody alebo odvadzanych odpadovych vod,

h) kontroly dodrziavania podmienok zmluvy odberatel’'om,

i) obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou,

) kontroly ¢innosti a monitoringu v ochrannych pasmach vodarenského zdroja,

k) obnovenia dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vod.

Vlastnik nehnutelnosti alebo ind opravnena osoba (najmi najomca) st povinni takyto vstup umoznit’ a
nebranit mu, pricom v pripade neumoznenia vstupu poverenému zamestnancovi dodavatela nest
zodpovednost’ za akiakol'vek $kodu alebo inu takto sposobent ujmu.

3.10 Odberatel’ nesmie prepojit’ vlastny zdroj vody alebo vnutorné rozvody zasobované z vlastného zdroja s
vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom. V pripade zistenia
takého prepojenia je odberatel’ povinny zaplatit’ pokutu podla ¢I. 11 ods. 11.1 VOP, tym nie je dotknuta
povinnost’ zaplatit’ pokutu a znasat’ nasledky za protipravne konanie podl'a osobitnych predpisov.

3.11 Odberatel’ nesmie bez pisomného sthlasu dodévatel'a odvadzat’ do verejnej kanalizacie odpadové vody od
d’alsieho producenta odpadovych vod alebo vodu z iného zdroja alebo od iného dodavatela.

3.12 Odberatel’ nesmie do kanaliza¢nej siete vypustat’ obsah zumpy alebo odpadové vody z domovej Cistiarne
odpadovych vod.

4. DODAVKA VODY A ODVADZANIE ODPADOVYCH VOD

4.1 Dodavka vody kvalitou a tlakom je splnena vtokom vody z verejného vodovodu do vodovodnej pripojky a
preukazuje sa v najblizSom mieste na verejnom vodovode, kde je to technicky vykonatelné, ak sa vlastnik
verejného vodovodu a odberatel’ nedohodnt inak. Pravo na vodné vznika pripojenim pozemku alebo stavby na
verejny vodovod vodovodnou pripojkou a uzatvorenim zmluvy o dodavke vody.

4.2 Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou je splnené vtokom odpadovych vod vypustanych zo
zariadenia producenta do verejnej kanalizacie. Pravo na sto¢né vznika pripojenim pozemku alebo stavby na
verejnu kanalizaciu kanaliza¢nou pripojkou a uzatvorenim zmluvy o odvadzani odpadovych vod. Pri odvadzani
vod z povrchového odtoku kanalizacnou pripojkou alebo volnym povrchovym odtokom cez dazd’ové vpusty,
pravo na sto¢né vznika ich vtokom do verejnej kanalizacie okrem drobnych vodnych tokov, ktoré uz st zaustené
do verejnej kanalizacie.

4.3 Odberatel’ moze do verejnej kanalizacie vypustat’ len odpadové vody (vratane vody z povrchového odtoku) v
mnozstve a s mierou znecistenia zodpovedajucej prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie a VOP, ak sa s
dodavatel'om v zmluve nedohodne inak. Najvyssia pripustna miera zne€istenia odpadovych vod vypustanych
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do verejnej kanalizacie je stanovena pravnymi predpismi SR.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvyssiu pripustni mieru zne€istenia podla prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie a tychto VOP, sa mézu odvadzat’ do verejnej kanalizacie aZ po ich predc¢isteni u odberatel’a na
mieru zodpovedajucu prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie a VOP alebo rozhodnutiu prislusného
organu verejnej Spravy.

4.4 Ak producent odpadovych vod odvedie do verejnej kanalizacie odpadové vody, ktorych koncentra¢na hodnota
znecistenia prekro¢i maximalnu povolenu alebo dohodnut hodnotu, je producent odpadovych vod povinny
zaplatit’ dodévatel'ovi popri sto¢nom, aj pokutu za zvySené znecCistenie. Tato pokuta sa vypocita na zaklade
nasledovného vzorca:

skuto¢ne zistena koncentracia
zmluvne povolena koncentracia

x 100) - 100) x D,OS) x objem odkanalizovanej vody za obdobie | x cena stoéného

Pokuta sa vypocita za obdobie, pocas ktorého k prekroc¢eniu doslo (d’alej len "rozhodné obdobie"). Ak sa
rozhodné obdobie neda presne urcit’, pre vypocet pokuty sa rozhodnym obdobim rozumie obdobie 30 dni, ak
sa zmluvné strany v zmluve nedohodli inak.

Objem odkanalizovanej vody za obdobie je objem za rozhodné¢ obdobie. Ak sa rozhodné obdobie neda presne
urcit’, objem odkanalizovanej vody je objemom za 30 dni, pricom ak sa tento objem neda urcit,, urci sa ako
30 - nasobok dennej priemernej hodnoty objemu odkanalizovanej vody za predchadzajiace fakturané
obdobie; to plati aj v pripade, ak sa neda presne urcit’ objem odkanalizovanej vody za 30 dni.

Ak sa pri odbere vzorky zisti prekrocenie biologickej spotreby kyslika (BSK 5) a chemickej spotreby kyslika
(CHSKCr) zaroven, pokuta sa vypocita len z jedného ukazovatel’a a to z toho, kde bolo zistené vyssie percento
prekrocenia.

4.5 Odberatel’ nesmie do verejnej kanalizacie vypustit’ latky, ktoré sa v zmysle zmluvy, VOP alebo pravnych
predpisov u¢innych na tizemi SR nepovazuji za odpadové vody, a ktorych vyptstanie do verejnej kanalizacie
je zakazané.

4.6 Odberatel’ zodpoveda za to, ze do verejnej kanalizacie su vypustané odpadové vody v mnozstve a v akosti
(fyzikalno-chemicko- biologickymi vlastnostami) dohodnutymi v zmluve, a ze sa do verejnej kanalizacie
nevypustaju odpadové alebo iné vody, ktorych vypustanie do verejnej kanalizacie je pravnymi predpismi alebo
zmluvou zakazané.

4.7 Dodavatel' je povinny zabezpeCit nepretrziti dodavku pitnej vody a plynulé a bezpetné odvadzanie
odpadovych vdd, a ak ma verejna kanalizacia vybudovanu ¢istiarenn odpadovych vod, je povinny zabezpecit’ aj
Cistenie odpadovych vod.

Ak dojde k poruche na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, dodavatel’ je povinny
zabezpecit’ vykonanie opravy bez zbytocného odkladu odo diia zistenia poruchy v zavislosti od technickej a
Casovej naro¢nosti vykonania opravy a okolnosti hodnych osobitného zretela.

4.8 Odberatel’ je povinny na vlastné naklady udrziavat’ vodovodnu pripojku, kanaliza¢nu pripojku a vodomernu
Sachtu, ako aj ostatné zariadenia sluZiace na privadzanie dodavanej vody alebo odvadzanie odpadovych vod,
ktoré¢ su v jeho vlastnictve a meracie zariadenie, bez ohladu na vlastnicke pravo k nemu, v stave
zodpovedajiicom poziadavkam prislusnych STN a technickych podmienok pripojenia. Odberatel’ sa zavizuje
vyvinut’ maximalne usilie na predchadzanie vzniku akychkol'vek $kdd na majetku dodavatela alebo vzniku
akejkol'vek ujmy. Ak déjde k poruche na vodovodnej pripojke alebo kanaliza¢nej pripojke alebo inej Casti
vodovodne;j siete alebo kanalizacnej siete vo vlastnictve odberatela, je odberatel’ povinny bez zbyto¢ného
odkladu zabezpecit' na vlastné naklady vykonanie opravy a oznamit dodavatelovi zisteni poruchu na
vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vratane poruchy na osadenom meracom zariadeni, bez ohl'adu na
vlastnicke pravo k nemu.
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Ak pri vykone odpoctu alebo opravy, montaze, demontaze, Gdrzby alebo vymeny vodomeru dojde k zatopeniu
vodomernej Sachty alebo dodavatel’ zisti zatopenie vodomernej Sachty vyhradzuje si pravo zabezpeCit
odcerpanie vody z vodomernej Sachty (¢i uz svojpomocne alebo prostrednictvom iného zhotovitel'a, ktorého
vyberie dodavatel'). Dodavatel' nevykona odCerpanie vody zo zatopenej vodomernej Sachty na naklady

odberatel’a v pripade, ze odberatel” je pritomny pri zisteni tohto zatopenia a vykona odcerpanie tejto vody z
vodomernej Sachty bezodkladne po vyzve dodavatela.

4.9 Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacnej pripojky alebo inej Casti kanalizacne;j siete
vo vlastnictve odberatel’a, ktoré brani odtoku odpadovych vod, dodavatel’ zabezpeci odstranenie tohto stavu na
naklady odberatel’a, ktory sa zavizuje uhradit’ tieto naklady v plnej vyske.

4.10 Meranie mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpecuje dodavatel’ svojim vodomerom. Vodomer
sa umiestiiuje v stlade s technickymi podmienkami na osadenie a funkciu vodomeru tak, aby bolo mozné
odcitat’ udaj z vodomeru.

Ak nie je mnozstvo vody dodanej verejnym vodovodom merané uréenym meradlom, mnozstvo dodanej vody
sa ur¢i smemymi Cislami spotreby vody na jednotlivé druhy spotreby vody alebo ich kombinéciou podl'a
aktudlne u€inn¢ho pravneho predpisu, ktory tato problematiku upravuje. Takto zistené¢ mnozstvo dodanej vody
je podkladom na vyuctovanie vodného.

Ak sa dodavatel’ dohodne s odberatelom na osadeni vodomeru na vodovodnu pripojku, z ktorej sa doteraz
odber vody nemeral, odberatel’ je povinny na vlastné naklady vykonat’ v sulade so zavdznymi pokynmi
dodavatel’a potrebné upravy na vodovodnej pripojke.

4.11 Meranie mnozstva odpadovej vody vypustenej do verejnej kanalizacie zabezpecuje producent odpadovych vod
svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo zmluva. Toto meracie
zariadenie musi spliiat’ poziadavky urcené osobitnymi predpismi (najmé metrologickymi predpismi).

4.12 Producent odpadovych vod je povinny chranit’ meradlo pred poskodenim a ma povinnost’ bez zbyto¢ného
odkladu oznamit’ dodavatelovi zistené poskodenia meracieho zariadenia pouzivaného ako fakturaéné meradlo.
Producent odpadovych vod nesmie odpajat’ od zdroja energie tie meracie zariadenia, ktoré pre spravnost’
merania vyzaduju privod elektrickej energie. Pripadné odpojenie tychto meracich zariadeni oznami
dodévatelovi bezodkladne spolu s uvedenim datumu, casu a trvania odpojenia tohto zariadenia od elektricke;j
energie a bez zbytocného odkladu tiez oznami dodavatel'ovi poskodenie alebo inti vadu meracieho zariadenia.

4.13 Ak sa dodavatel’ s odberatel'om pisomne nedohodne inak a ak nie je mnozstvo vypustanych odpadovych vod
merané, ma sa za to, ze odberatel’, ktory odobera vodu z verejného vodovodu, vypusta do verejnej kanalizacie
také mnozstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z verejného vodovodu, s pripoCitanim mnozstva vody
odvadzanej z inych zdrojov podl'a vyhlasky ¢. 397/2003 Z. z. o merani dodanej a odvedenej vody. Takto zistené
mnozstvo odvedenych odpadovych vod je podkladom na vyactovanie stocného. VysSie uvedené neplati pre
odberatelov v obciach, v ktorych dodavatel’ neprevadzkuje verejny vodovod, alebo v ktorych zna¢nd cast’
odberatelov ma vlastné vodarenské zdroje; v takomto pripade sa mnozstvo vypustanych odpadovych vod
urcuje podla smernych ¢isel spotreby vody podl'a vyhlasSky o merani dodanej a odvedenej vody.

4.14 V pripade, ak sa mnozstvo dodanej vody a odvedenych odpadovych vod urcuje podl'a smernych cisel spotreby
vody a pre jeho urCenie je rozhodujuci udaj o pocte 0sob s trvalym pobytom, prechodnym pobytom alebo
zdrziavajucich sa na adrese nehnutel'nosti pripojenej na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu (bytové domy,
rodinné domy), je odberatel’ povinny predlozit’ dodavatel'ovi potvrdenie mestského uradu alebo obecného tradu
0 pocte osob prihlasenych na trvaly pobyt, prechodny pobyt alebo zdrziavajucich sa na tejto adrese za
predchadzajuce zictovacie obdobie najneskor 30 (tridsat’) dni pred ukon¢enim ziétovacieho obdobia.

Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do verejnej kanalizacie priamo kanalizacnou
pripojkou alebo cez uli¢ny vpust merané, toto mnozstvo sa vypocita a pribezne aktualizuje podl'a vyhlasky ¢.
397/2003 Z. z. o merani dodanej a odvedenej vody. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne upravit’
mnozstvo odvedenej vody z povrchového odtoku pri zmene priemerného ro¢ného dlhodobého zrazkového
uhrnu pre danu lokalitu podl'a idajov Slovenského hydrometeorologického ustavu.
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Zmenu podorysnej plochy, charakteru povrchu plochy, ako aj zmenu sposobu odvadzania vod z povrchového
odtoku, je odberatel’ povinny pisomne oznadmit’ dodavatel'ovi najneskor do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni
odo dna, kedy prislusna zmena nastala. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si odberatel’ nesplni
oznamovaciu povinnost v zmysle predchadzajucej vety, bude vyptstanie vod z povrchového odtoku do
verejnej kanalizacie povazované po marnom uplynuti tejto lehoty, za vyptstanie odpadovych vod v rozpore so

zmluvou a VOP (neopravnené vypustanie odpadovych vod). V takomto pripade je odberatel’ povinny zaplatit’
pokutu podla ¢l. 11. ods. 11.1 VOP.

Odberatel je povinny na ziadost’ prevadzkovatela predlozit’ spdsob nakladania s vodami z povrchového odtoku,
ako aj vSetky potrebné podklady (kopiu katastralnej mapy, listu vlastnictva, projektu, zakresy s presnym
ur¢enim rozlohy plochy pre vypocet).

4.15 Ak ma odberatel’ pochybnosti o spravnosti udajov vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, mé pravo
poziadat’ dodavatel’a o jeho tiradné preskusanie. Dodavatel’ je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
dna dorucenia pisomnej ziadosti zabezpecCit’ preskusanie vodomeru podla osobitného predpisu. V pripade
existencie objektivnych dovodov, pre ktoré nemdze dodavatel' zabezpecit' preskiiSanie tohto vodomeru v
stanovenej lehote, je moZné povodni lehotu primerane prediZit’ o dobu trvania tychto dovodov.

Po doruceni protokolu z preskusania vodomeru, dodavatel’ pisomne oznami vysledok preskusania odberatel’'ovi.
Vol'bu zhotovitel’a, ktory vodomer uradne preskiisa, uskutocni dodavatel’ a odberatel’ nema pravo pozadovat,
aby preskuasanie realizoval iny, neZ dodavatel'om uréeny zhotovitel’.

4.16 Ak ma dodavatel’ pochybnosti o spravnosti idajov meradla alebo zisti poruchu na meradle vo vlastnictve
odberatel'a, ma pravo poziadat’ odberatela o jeho preskuasanie. Odberatel’ je povinny do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni odo dna dorucenia Ziadosti zabezpecit preskisanie meradla. Vysledok presktsania odberatel’
pisomne oznami dodavatelovi. Vol'bu zhotovitel'a, ktory vodomer tradne preskasa, uskuto¢ni dodavatel’ a
odberatel’ nema pravo pozadovat’, aby preskusSanie realizoval iny, nez dodavatelom urceny zhotovitel’.

4.17 Ak sa pri skiske meracieho zariadenia (vodomeru alebo meradla) zisti, Ze

a) meracie zariadenie je nefunkéné z dovodu, Ze nespliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom alebo
ze jeho udaje sa odchyl'uju od skutocnosti viac, ako pripista osobitny predpis, uhradi ta zmluvna strana,
ktorej bola odchylka na prospech, druhej zmluvnej strane finan¢ny rozdiel oproti skuto¢nému stavu, a to
odo dila posledného odpoctu uskutocneného pred podanim Ziadosti. V danom pripade
-naklady na preskiiSanie a vymenu alebo opravu vodomeru hradi dodavatel’;

b) spliiia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi alebo jeho tdaje sa neodchyluji od skutoénosti viac,
ako pripusta osobitny predpis. V takomto pripade
-naklady spojené s preskiSanim meracieho zariadenia hradi odberatel,

4.18 Ak bola nefunkénost’ alebo poSkodenie meracicho zariadenia sposobena jeho nedostatocnou ochranou
zapric¢inenou odberatelom alebo jeho nedovolenym manipulovanim (zdsahom) do tohto zariadenia, ndhradu
Skody a vSetky ndklady spojené s vymenou alebo opravou meracieho zariadenia hradi odberatel. Pravo
dodévatel’a na zaplatenie pokuty tym nie je dotknuté.

Nedovolenym manipulovanim s meracim zariadenim sa rozumie najmi porusenie alebo odstranenie
plomby, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky, neoprdvnena manipulacia s plombou alebo jej
viazanim, ktorou doéjde k jej zlomeniu, rozviazaniu, preruseniu alebo inému znehodnoteniu narusujucemu jej
kompaktnost’ a celistvost’, alebo ind nepovolend manipulacia s meracim zariadenim, s jeho vnutornymi
suciastkami (komponentmi), ako aj s jeho vonkaj$im obalom a taktiez poSkodenie, znehodnotenie alebo
akdkol'vek zmena nameranych parametrov (hodnot) meracieho zariadenia a iné zasahy do meracieho zariadenia
vykonané bez opravnenia udelené¢ho dodéavatel'om.

Nedostatocnou ochranou meracieho zariadenia sa rozumie najmid stav umoziujuci spdsobenie
mechanického alebo iného poskodenia meracicho zariadenia nezndmou osobou, pripadne jeho odcudzenie
neznamou osobou. Nedostatocnou ochranou sa rozumie tiez stav, ked’ je meracie zariadenie vystavené
pdsobeniu nepriaznivych fyzikalnych alebo chemickych podmienok okolitého prostredia.
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4.19 Ziadost’ o preskisanie meracieho zariadenia nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit' dodavatelovi vodné
alebo stocné na zéklade dodavatel'om vystavenej faktury v lehote jej splatnosti.

4.20 Ak nemozno presne zistit' mnozstvo dodanej vody alebo odvedenych odpadovych vod pocas trvania poruchy
meracieho zariadenia, vypocita sa mnozstvo odberu vody resp. mnozstvo odvedenych odpadovych vod za
prislusné obdobie alebo jeho ¢ast’ podl'a odberu vody v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o novy
odber/nové vypustanie alebo zmenu v odberovych pomeroch/vo vypuastani odpadovych vod, vypocita sa podla
mnozstva dodavanej vody/odpadovych vdd v nasledujicom porovnatelnom obdobi, podla mnozstva
dodavanej alebo vypustanej odpadovej vody v nasledujiicom porovnatel'nom obdobi, pripadne inym sp6sobom
dohodnutym s odberatel'om.

5. CENA, FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Cena za dodavku vody (d’alej len ,,vodné®) a cena za odvadzanie odpadovych vod (d’alej len ,,stocné®) je
uréend dodavatelom na zaklade cien stanovenych platnym a uéinnym rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,,URSO®) o schvaleni ceny za vyrobu a dodavku vody verejnym vodovodom,
vyrobu a distribiciu vody verejnym vodovodom a za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou (d’alej tiez len ,,cenové rozhodnutie). Vysku platby za vodné a stocné dodavatel’ vypocita na
zaklade cien stanovenych URSO a mnozstva dodanej vody a/alebo odvedenych odpadovych vod. Pri zmene
cien pre vypocet vodného a sto¢ného dodavatel’ postupuje v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi upravujucimi regulaciu cien vo vodnom hospodarstve.

5.2 Informacie o aktudlnej cene pre vypocet vodného a stocného si zverejnené na internetovej stranke
dodavatela (http://www.tavos.sk) a poskytované prostrednictvom zakaznickych centier dodavatela a
rovnako sa informacia o tychto cenach poskytuje odberatelom aj producentom prostrednictvom faktar
vystavovanych dodavatel'om, v ktorych je tato informacia uvedena.

Ceny poskytovanych sluzieb a poplatkov st rovnako uvedené na internetovej stranke dodavatela
(http://www.tavos.sk).

5.3 Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo mnozstvo odvedenej odpadovej vody uréuje meranim, v pripade
zmeny cien sa odpocet vykona najneskor do 60 (Sest'desiatich) kalendarnych dni odo dia u€innosti cenového
rozhodnutia URSO.

5.4 Vodné a stocné odberatel’ uhradza na zaklade
a) vyuctovacich faktar vystavenych dodavatel'om,
b) harmonogramu buduicich platieb (d’alej len ,,harmonogram*) za opakované dodavky pitnej vody a/alebo
odvadzanie odpadovych vod (dalej len ,,opakované dodavky®) alebo formou faktur vystavenych na
zéaklade mimoriadneho odpoctu.

Odberatel’ spolu s vyaétovacou faktirou obdrzi harmonogram za opakované dodavky (mesaény, alebo
kvartalny) a plati podl'a harmonogramu za opakované dodavky platby, ktoré mu buda zi¢tované vo faktare
za dané vyuctovacie obdobie. Vyska buducich platieb za opakované dodavky je dodavatelom urcenéd na
zaklade vyuctovania z predchadzajiiceho fakturaéného obdobia alebo stanovena podla porovnatelného
fakturaéného obdobia.

Ak nie je mozné vySku thrad za opakované dodavky urcit’ podl'a predchddzajiiceho odseku, urci dodavatel
uhrady za opakované dodavky podla predpokladaného mnozstva dodavky pitnej vody a predpokladaného
mnozstva odvedenych odpadovych vod a podla Cennika vodného a stocného zverejneného na
http://www.tavos.sk v Case stanovenia thrad za opakované dodavky.

Fakturovanie za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod sa vykonava v zmysle zdkona o DPH ako
opakovand dodavka tovaru a sluzby.
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5.5 Vyuctovanie dodanej vody a odvedenych odpadovych vod (vratane zrazkovych vod) za prislusné fakturaéné

obdobie vykona dodavatel’ na zaklade

a) skutoCnej spotreby podla udajov podla ¢l. 4. ods. 4.10, 4.11, 4.13, 4.14 a 4.15 VOP, alebo

b) kvalifikovaného odhadu vo vyske priemerného mnozstva dodanej vody a odvedenych odpadovych vod
za predchadzajtce fakturacné obdobie

¢) na ziklade vypocétu redukovanej plochy v m? vynasobenej roénym tthrnom zrazok pri zrazkovych
vodach.

V pripade, ak sa vyuctovanie mnozstva dodanej vody a odvedenych odpadovych véd vykondva podla pism.
b) tohto odseku tohto ¢lanku z dovodu, ze dodavatel’ nemohol riadne vykonat odpocet alebo v ddsledku
poruchy na meracom zariadeni, je odberatel’ povinny poskytnit’ dodavatel'ovi potrebni sti¢innost’ za i¢elom
odstranenia zavadného stavu. Ak odberatel’ dodavatel'ovi primerant stcinnost’ neposkytne, je dodavatel’ po
uplynuti dvoch fakturaénych obdobi opravneny zmenit’ sposob vyuctovania a vyactovat’ vodné a sto¢né na
zéaklade smernych Cisel spotreby vody v zmysle vyhlasky o merani dodanej a odvedenej vody.

V pripade vymeny meracieho zariadenia v suvislosti s dodrzanim zakona o metrologii je dodavatel
opravneny na zédklade mimoriadneho odpoctu vytuctovat’ dodana vodu a odvedenu odpadovll vodu aj mimo
zmluvne dohodnutého faktura¢ného obdobia.

5.6 Na zaklade odpoctu alebo vypoctu spotreby vody alebo mnozstva odvedenych odpadovych vod vystavi
dodavatel’ do 15 (patnastich) kalendarnych dni od ukoncenia faktura¢ného obdobia vyuctovaciu fakturu za
prislusné fakturaéné obdobie.

5.7 Vysledkom vyuctovania moze byt preplatok alebo nedoplatok, ako rozdiel medzi skutoéne dodanou vodou
alebo mnoZzstvom odvedenej odpadovej vody a suctom prijatych platieb za opakované dodavky za celé
obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dia skutocného odpoctu alebo vypoctu spotreby. Pripadny
nedoplatok je odberatel’ povinny uhradit’ v termine splatnosti vytacétovacej faktary.

V pripade, ak je vysledkom vytctovania podl'a vyuctovacej faktiry preplatok a dodavatel’ eviduje voci
odberatelovi akékol'vek splatné pohl'adavky, je opravneny jednostranne zapocitat’ svoju splatnti pohl'adavku
voc¢i odberatelovi s preplatkom v zmysle vyuctovacej faktary (t. j. s pohladavkou odberatela voci
dodavatelovi). V pripade, ak dodavatel’ neeviduje voc¢i odberatel'ovi Zziadne splatné pohladavky, alebo ak je
preplatok vyssi ako je celkova suma splatnych pohl'adavok, dodéavatel’ vrati odberatel'ovi preplatok alebo
jeho Cast’ do 14 (Strnastich) kalendarnych dni odo dina vystavenia vyuctovacej faktiry, ak nie je v zmluve
uvedené inak. Ak dodavatel’ eviduje preplatok voci odberatel’'ovi, dodavatel’ vrati odberatel’'ovi preplatok na
bankovy ucet evidovany dodavatelom. V pripade, ak dodavatel’ neeviduje bankovy ucet odberatel’a, vrati mu
preplatok prostrednictvom postovej poukazky znizeny o poplatok za postové sluzby spojeny so zaslanim
postovej poukazky.

Dodéavatel je opravneny zapocitat’ svoje pohl'adavky aj na zmluvnu kauciu zloZzen odberatelom podl’a ¢l. 3
ods. 3.3 VOP a odberatel’ je povinny doplnit’ tato kauciu do pévodnej vysky urcenej zmluvnymi stranami do
30 dni odo dia zapocitania pohl'adavok.

5.8 Lehota splatnosti faktary je 14 (Strnast) kalendarnych dni odo dia vystavenia prislusnej faktury
dodavatel'om, ak sa dodavatel’ s odberatel'om pisomne nedohodli inak.

5.9 Ak vysledok kontroly podl'a ¢l. 4 VOP preukaze prekrocenie dohodnutych hodndt znecistenia vypustanych
odpadovych vod do verejnej kanalizacie, naklady spojené s vykonanim kontroly podla Cennika
poskytovanych sluzieb a poplatkov, ktory je zverejneny na internetovej stranke dodavatela
http://www.tavos.sk , zaplati odberatel’ na zdklade faktary vystavenej dodavatel'om. Lehota splatnosti faktary
je rovnako 14 (Strnast’) kalendarnych dni od jej vystavenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

5.10 Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit’ kazdi zmenu, ktora ma vplyv na fakturaciu vodného a
stocného. V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti je odberatel’ povinny nahradit’ dodavatel'ovi skodu
spdsobentl nesplnenim tejto povinnosti, ako aj pokutu podla platného a ¢inného Cennika poskytovanych
sluzieb a poplatkov zverejneného na http://www.tavos.sk.
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Oznamenu zmenu dodavatel’ zohl'adni pri prvej fakturacii vodného a sto¢ného po doruceni oznamenia, v

sulade s dohodnutym fakturatnym obdobim. Doru¢enim oznamenia vSak nezanika pravo dodavatela
oznamenu skuto¢nost’ preverit’ a pri fakturacii vychadzat’ z vysledkov preverenia.

5.11 Pri zmene odberatel’a (najmé z dévodu zmeny vlastnickeho prava k nehnutelnosti alebo objektu pripojeného
na verejny vodovod alebo verejnt kanalizaciu alebo zmeny najomného vzt'ahu k tejto nehnutelnosti alebo
objektu) je odberatel povinny bezodkladne, najneskér do 10 dni od tejto zmeny, pisomne oznamit
dodavatel'ovi nového odberatela, ktory vstupi do existujuceho zmluvného vztahu k danému odbernému
miestu a najneskor ku ditu prepisu zmluvy predlozit’ dodavatelovi vzdjomne odsuhlaseny stav meracieho
zariadenia.

V pripade, ak odberatel’ tiito svoju povinnost’ nesplni, je dodavatel’ opravneny na naklady odberatel’a prerusit’
alebo obmedzit' dodavku vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod verejnou
kanalizaciou na danom odbernom mieste (mieste vypustania odpadovych vdd) a odberatel’ nesie
zodpovednost’ za akikol'vek $kodu sposobentl porusenim tejto svojej povinnosti.

5.12 Odberatel’, ktory si nesplnil povinnost' podl'a predchadzajuceho odseku, je zaroven povinny do casu
uzatvorenia zmluvy s novym odberatelom uhradzat’ svoje pohladavky za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod. Uhradu svojich zavizkov vo¢i dodavatelovi moze odberatel’ realizovat’ nasledovnymi
spdsobmi:

i. bezhotovostne
a) platobnym prikazom na thradu zadanym odberatel'om,
b) platobnym prikazom na inkaso zadanym dodavatel'om,

V pripade tohto sposobu platenia, odberatel’ zabezpeci vo svojom penaznom ustave povolenie stihlasu
s platbou vo forme inkasa v prospech uctu dodavatel’a, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpeci
dostatok penaznych prostriedkov na svojom Ucte v pefiaznom ustave tak, aby pripisanie pripadného
nedoplatku v zmysle vyuctovacej faktary na ucet dodavatela bolo realizované v dohodnutej lehote
splatnosti. Ak hradu prislusnej faktary nebude mozné zrealizovat’ formou inkasa, odberatel’ je povinny
vykonat’ uhradu bezodkladne inym sposobom. Prikaz na inkaso sa v pripade neuspesného pokusu
neopakuje. Lehota splatnosti vyuctovacej faktary v danom pripade nespociva.

¢) platobnou kartou v pokladni zakaznickych centier dodavatel’a.

V pripade, ak odberatel’ uhradza svoje penazné zaviazky voci dodavatel'ovi bezhotovostne, je povinny
zabezpecit', aby platba bola pripisana na ucet dodavatel'a uvedeny v prislusnej fakture v dohodnute;j
lehote splatnosti.

ii. hotovostne
a) hotovostnou platbou v pokladni zakaznickych centier dodavatela v Trnave a v Pie§tanoch,
b) hotovostnym vkladom v banke na ucet dodavatela,
¢) posStovym petiaznym poukazom.
V pripade hotovostnej platby v pokladni, hotovostného vkladu v banke na ui¢et dodavatel’a a postového
penazného poukazu je odberatel’ povinny zabezpe€it, aby bola platba pripisana na t¢et dodavatela
uvedeny v prislusnej fakture najneskdr v posledny den splatnosti uvedenej na faktare.

5.13 Dodavatel’ nezodpoveda za pripadni nemoznost’ vol'by sposobu resp. formy uhrady zavidzkov odberatel’a.
Odberatel’ zodpoveda v plnom rozsahu za riadne a v€asné splnenie svojich finanénych zavézkov voci
dodavatelovi.

5.14 V pripade neuhradenia faktury v lehote splatnosti je dodévatel’ opravneny odoslat’ odberatel'ovi upomienku
a uctovat’ pokutu v zmysle ¢l. 11 ods. 11.1 VOP.

5.15 Pri uhrade faktar, ako aj pri tthrade inych pehaznych zaviazkov voé¢i dodavatelovi, je odberatel’ povinny
pouzit’ variabilny symbol (¢islo faktary), pripadne $pecificky symbol, ak je uvedeny na prislusnej fakture.
Pokial’ odberatel’ poukaze platbu bez uvedenia variabilného symbolu alebo Specifického symbolu (ak je
uvedeny), resp. uvedie nespravny alebo neidentifikovatel'ny variabilny symbol alebo Specificky symbol (ak
je uvedeny), dodavatel’ je opravneny platbu priradit’ na existujuce pohl'adavky (ktoré su v Case priradenia

@ Trnavské vodarenska spolocnost, a.s., Priemyselna 10, 921 79 Piestany



splatné alebo po lehote splatnosti) prislusného odberatela, pricom touto platbou budi prednostne uhradené
najstarsie zaviazky odberatel'a vo¢i dodavatel'ovi.

Prednostne sa v tomto pripade uhradza istina pohl'adavky a az nasledne po jej uhradeni prislusenstvo tejto
pohl'adavky. V pripade, ak dodavatel’ neeviduje ziadne splatné pohl'adavky voci odberatel’'ovi, ktory taktito
platbu poukazal, dodavatel’ ju odberatel'ovi vrati a rovnako postupuje aj v pripade poukazania takejto platby
inou osobou nez odberatel'om, ak je vratenie platby mozné.

5.16 Akékol'vek penazné zavizky odberatel’a voci dodavatelovi vyplyvajice zo zmluvy a VOP sa povazuju za
uhradené az pripisanim sumy zodpovedajticej prislusnému peniaznému zavéizku na ucet dodavatel’a uvedeny
v prislusnej faktire.

Pokial' odberatel’ nepreukdze vykonanie platby v prospech Gétu dodavatela, dodavatel’ je opravneny
pohl'addvku vymahat’ a uctovat’ urok z omeskania za nesplnenie zavédzku odberatel’a plnit’ riadne a vcas, a to
odo dna nasledujiceho po dni splatnosti faktiury az do dila Gplného uhradenia dlhu odberatel'om.

5.17V pripade omeskania odberatel'a s uhradou faktary je dodavatel, popri urokoch z omeskania a inom
prisluSenstve svojej pohladavky, opravneny odberatelovi uctovat aj pausalnu ndhradu internych
administrativnych monitorovacich nakladov suvisiacich so spravou pohl'adavky voci odberatel'ovi (dalej len
,,pausalna nahrada‘“). Narok na pausalnu nahradu pre podnikatel’ské subjekty a pravnické osoby a organizacie
upravuje zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Vyska pausalnej ndhrady
pre fyzické osoby — nepodnikatel’'ov je uvedend cenniku poskytovanych sluzieb a poplatkov zverejnenom na
http://www.tavos.sk. Vo vyske pausalnej nahrady nie st zahrnuté postovné naklady a ziadne stidne, spravne
alebo iné zakonné alebo zmluvné poplatky. Pausalna nahrada podrl'a tohto odseku v§ak nesmie prevysit’ vysku
istiny pohl'adavky dodavatela voci odberatel'ovi. Dodavatel’ je opravneny neuhradent pohl'adavku vratane
jej prislusenstva od odberatel’a vymahat'.

5.18 V pripade, ak sa odberatel dostal do omesSkania s Uhradou akéhokol'vek penazného zaviazku voci
dodavatelovi, dodévatel’ je opravneny pozadovat zaplatenie Uroku z omeskania vo vySke ustanovenej
prislusnymi platnymi predpismi Slovenskej republiky z dlznej sumy za kazdy zacaty dei omeskania, a to aj
v pripade, ak medzi¢asom doslo k ¢iastoc¢nej alebo uplnej thrade prislusnej faktiry.

5.19 V pripade, ak odberatel’ neuhradi faktaru vodného alebo stocného do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
dna splatnosti prislusnej faktary, dodavatel’ moze obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku vody alebo odvadzanie
odpadovych vod na odbernom mieste odberatel’a, pre ktoré je evidované neuhradené vodné alebo sto¢né po
lehote splatnosti.

5.20 Dodavatel’ vystavuje prislusné faktiry za kazdé odberné miesto odberatel’a. Ak ma odberatel’ viac odbernych
miest, dodavatel’ ma pravo vystavit’ faktiru za kazdé odberné miesto osobitne.

6. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY VODY A ODVADZANIA
ODPADOVYCH VOD

6.1 Dodavatel’ je opravneny prerusit’ alebo obmedzit' dodavku vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie

odpadovych vdd do verejnej kanalizacie

a) z dovodu mimoriadnej udalosti,

b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,

c) priohrozeni Zivota a zdravia 'udi alebo majetku,

d) pri vykonavani planovanych oprav, udrzbarskych a reviznych pracach,

e) pri obmedzeni zdsobovania vodou,

f) pri vyhlaseni regulacnych stupniov odberu vod,

g) ak zariadenie odberatela nevyhovuje technickym poziadavkam tak, ze kvalita vody vo verejnom
vodovode moze ohrozit’ zdravie alebo bezpecnost’ 0s6b alebo spdsobit’ Skodu na majetku,

h) ak zariadenie odberatel’a alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania odpadovych vod je v rozpore s
dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze m6ze ohrozit’ zdravie, bezpecnost’ 0sob alebo majetok,
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pripadne sposobit’ nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani
odpadovych vod alebo ¢isteni odpadovych vod,

i) ak odberatel neumozni dodavatelovi pristup k vodomeru, meradlu, vodovodnej pripojke alebo
kanaliza¢nej pripojke,

j)  ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanaliza¢nej pripojky,

k) ak odberatel’ nezabezpe¢i odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej
vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke v lehote stanovenej dodavatel'om, ktora nesmie byt
krat$ia ako 3 (tri) dni,

1) pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania odpadovych vod,

m) v pripade nezaplatenia vodného alebo sto¢ného po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat’) kalendarnych dni po
dobe splatnosti,

n) v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom, ktoré mu vyplyvaju zo zdkona o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a inych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, z
prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, zo
zmluvy alebo z VOP,

0) ak odberatel’ nepovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom a spdsobi jeho nefunk¢énost” alebo
poskodenie podl’a €l. 4. ods. 4.18 VOP,

p) ak odberatel’ nezabezpeci dostato¢ni ochranu vodomeru/meradla pred poskodenim,

q) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke v pripade, ak je vodovodna pripojka
alebo kanaliza¢na pripojka vo vlastnictve dodavatel’a, alebo

r) zinych dovodov ustanovenych v osobitnych predpisoch alebo v zmluve.

6.2 V pripade, ak bola prerusend alebo obmedzena dodavka vody alebo odvadzanie odpadovych vod z dovodov
na strane odberatela, t. j. z dovodov podla tohto ¢l. 6. ods. 6.1 pism. g) az r) VOP, naklady spojené s
preruSenim alebo obmedzenim dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vod znasa odberatel. Narok
dodavatel’a na nahradu skody v plnej vyske tym nie je dotknuty.

6.3 Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod bude obnovené bez zbytocného odkladu po odpadnuti dovodu
obmedzenia alebo prerusenia.

6.4 Ak k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vod doslo z dovodov na
strane odberatel’a, dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod budii obnovené az po uhradeni poplatku za
preruSenie dodavky vody, alebo za prerusenie odvadzania odpadovych vod a poplatku za obnovenie dodavky
vody, alebo poplatku za obnovenie odvadzania odpadovych vod v zmysle platného cennika poskytovanych
sluzieb a poplatkov dodavatel'a zverejneného na http://www.tavos.sk. Narok dodavatel'a na thradu nakladov
spojenych s obmedzenim alebo preruSenim a obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovych vod tym
nie je dotknuty.

Pre vylucenie pochybnosti plati, ze poplatok za preruSenie dodavky vody, alebo poplatok za prerusenie
odvadzania odpadovych vod a poplatok za obnovenie dodavky vody, alebo poplatok za obnovenie
odvadzania odpadovych vod je povinna uhradit’ osoba, ktora je odberatel'om v ¢ase obnovenia dodavky vody
alebo odvadzania odpadovych vod. V pripade, ak dovodom obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody
alebo odvadzania odpadovych vod bolo omeskanie odberatel’a s thradou vodného alebo sto¢ného podl'a tohto
¢l. 6. ods. 6.1 pism. m) VOP, dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod bude obnovené az po uhradeni
vsetkych splatnych pohl'adavok vratane ich prisluSenstva evidovanych pre odberné miesto, na ktorom bola
obmedzena alebo prerusena dodavka vody alebo odvadzanie odpadovych vod.

6.5 V pripade, ak dodavatel' vykona vyjazd za G¢elom obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody alebo
odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ku ktorej doSlo z dévodov na strane odberatela a
odberatel’ neumozni dodavatel'ovi vykonat’ obmedzenie alebo preruSenie dodavky vody alebo odvadzania
odpadovych vod, je odberatel’'ovi i¢tovany poplatok za zbytocny vyjazd v oblasti posobnosti TAVOS, a.s. v
sulade s Cennikom poskytovanych sluzieb a poplatkov dodavatela, ktory je zverejneny na
http://www.tavos.sk.

6.6 Dodavatel’ ma pravo preverit’ prerusenie dodavky vody pri podozreni na neopravnené obnovenie dodavky
vody zo strany odberatel’a a ak takéto obnovenie zisti, bude odberatel'ovi fakturovana pokuta v zmysle ¢l. 11
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ods. 11.1 VOP.

6.7 Nedovolenym obnovenim dodavky vody sa rozumie otvorenie privodu vody odberatel'om, ktory zatvoril
dodavatel’ dovodu, podl’a €l. 6 ods. 6.1 pism. g) az r) VOP, priCom opitovne ho moéze otvorit’ iba dodavater’.
V pripade, ak dodavatel zisti nedovolené otvorenie privodu vody, je opravneny dodavku vody v sulade s ¢l.
6 ods. 6.1 pism. g) az r) VOP na naklady odberatel’a opatovne prerusit’. K tomuto tikonu sa vyuctuje prislusny
poplatok v zmysle platného Cennika poskytovanych sluzieb a poplatkov, ktory je zverejneny na
http://www.tavos.sk.

6.8 Dodavatel' nezodpoveda odberatelovi za Skody ani usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruSeni
dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vod z dovodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je dodavatel’ opravneny dodavku vody obmedzit’ alebo prerusit’
podl’a tohto ¢l. 6. ods. 6.1 VOP.

7. NEOPRAVNENY ODBER VODY Z VEREJNEHO VODOVODU A
NEOPRAVNENE VYPUSTANIE ODPADOVYCH VOD DO VEREJNEJ
KANALIZACIE

7.1 Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu sa rozumie najmi

a) odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou a VOP,

b) odber z miesta alebo tseku verejného vodovodu pred vodomerom alebo odber po odstraneni
(demontazi) vodomeru,

c) odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravneného zasahu odber nezaznamenava alebo
zaznamenava odber mensi, ako je skuto¢ny,

d) odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii,

e) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné ucely ako poziarne,

f) odber bez suhlasu dodavatela alebo v rozpore s takymto stthlasom.

7.2 Neopravnenym vypustanim odpadovych vod do verejnej kanalizacie sa rozumie najméa

a) vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou a VOP,

b) vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom verejnej kanalizacie,
vypustanie bez ia, ak j uté, je vV roz i i utymi v zmluve,

c Stanie bez merania, ak je dohodnuté, alebo je v rozpore s podmienkami dohodnutymi v zmluve

d) vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podl'a rozhodnutia dodavaterl’a,

e) vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v dosledku zasahu mnozstvo nezaznamenava alebo
zaznamenava mensie mnozstvo, ako je skuto¢né,

vadzani uzivani , j N & zal i i AV j ipulacii.

odvadzanie s pouzivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii

7.3 Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené vypustanie odpadovych vod do verejnej
kanalizacie je dodavatel’ opravneny domahat’ sa nahrady $kody v plnej vyske, najmenej vo vyske vodného a
stocného, ktoré by inak dodavatel odberatel'ovi riadne fakturoval a nakladov spojenych so zistenim
neopravnené¢ho odberu vody z verejného vodovodu a neopravnené¢ho vypustania odpadovych vod do
verejnej kanalizacie v zmysle platného Cennika poskytovanych sluzieb a poplatkov dodavatela, ktory je
zverejneny na http://www.tavos.sk, ako aj nakladov spojenych s odstranovanim vzniknutého stavu. Narok
dodavatel’a na zaplatenie pokuty tym nie je dotknuty.

8. REKLAMACIE

8.1 V pripade, ak v stvislosti s dodavkou vody, alebo odvadzanim odpadovych vdd, alebo poskytovanim sluzieb
dodavatelom podla zmluvy uzatvorenej medzi dodévatelom a odberatelom vznikne vada, za ktort
dodavatel’ zodpoveda podla zmluvy, VOP alebo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov platnych a
ucinnych na uzemi SR — je odberatel’ opravneny uplatnit’ naroky, ktoré mu vo¢i dodavatel'ovi v suvislosti s
takouto vadou vzniknti formou pisomnej reklamacie, a to za podmienok a spésobom uvedenym v
Reklamacnom poriadku, ktory je zverejneny na internetovej stranke dodavatel'a (http://www.tavos.sk).
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9. DORUCOVANIE PISOMNOSTI

9.1 Pisomnosti doru¢ované odberatel'ovi v zmysle zmluvy posStou sa na Gcely zmluvy povazuju za dorucené

ditom prevzatia pisomnosti a v pripade, ak

a) odberatel odmietne pisomnost’ (zasielku) prevziat, tak diom kedy bolo prijatie pisomnosti odopreté,

b) odberatel’ nebol zastihnuty a zasielku si v odbernej lehote uréenej v oznameni o ulozeni pisomnosti
(zésielky) neprevezme, marnym uplynutim lehoty na vyzdvihnutie pisomnosti (zésielky),

c) pisomnost nie je mozné dorucit’ na adresu uvedenu v zmluve z dovodu, Ze adresat nie je znamy a ind
adresa nie je dodavatel'ovi, na zaklade oznamenia odberatel’a, znama, tak diiom, kedy sa zasielka vratila
spat’ dodavatel'ovi.

9.2 Dokumenty, ktoré dodavatel’ zasiela odberatel'ovi elektronicky (prostrednictvom e-mailovej posty) na e-
mailovi adresu odberatel’a uvedent v zahlavi zmluvy alebo oznamenej odberatel'om pisomne alebo emailom
v priebehu platnosti zmluvy, sa na ucely zmluvy povazuju za doru¢ené nasledujtci den po odoslani e-
mailovej posty. Odberatel’ uvedenim svojej emailovej adresy na ucely plnenia zmluvy udel'uje suhlas na
zasielanie faktur v elektronickej podobe a vSetkych dokumentov stivisiacich s vymahanim pohl'adavok (ako
napriklad upomienka, predzalobna vyzva, oznamenie o preruSeni dodavky vody /odvadzania odpadovych
vod atd’.) na tito emailovu adresu.

10. ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

10.1 Dodavatel’ a odberatel’ sa zavdzuji venovat’ zvySenu pozornost’ predchadzaniu skodam, a to najmé v ramci
vSeobecnej prevencnej povinnosti.

10.2 Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej sposobila porusenim svojich
povinnosti, v rozsahu stanovenom vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi, zmluvou a VOP.

10.3 Komu hrozi $koda je povinny zakro¢it’, spdsobom primeranym okolnostiam ohrozenia, aby $kodu odvratil.
V pripade hrozby vzniku Skody na majetku alebo zdravi a bezpecnosti I'udi mé odberatel’ moznost’ vyuZzit
poruchovu sluzbu dodavatela, ktori moéze kontaktovat’ na telefonnom cisle zverejnenom na
http://www.tavos.sk.

11. POKUTY

11.1V pripade, ak odberatel’ porusi ktorukol'vek z povinnosti ustanovenych v zmluve a VOP, je odberatel
povinny za kazdé jednotlivé porusenie zaplatit’ dodavatel'ovi pokutu, a to vo vyske uvedenej pre jednotlivé
porusenie v Cenniku poskytovanych sluzieb a poplatkov dodavatela, ktory je zverejneny na
http://www.tavos.sk.

11.2 'V pripade, ze producent odpadovych vdd prekro¢i vo vypustanych odpadovych vodach maximalny limit
ukazovatela znecistenia, v dosledku coho dodavatel’ nedodrzi v odpadovych vodach vypustanych z vypustov
prislusnej verejnej kanalizacie limitné hodnoty ukazovatel'ov znecistenia odpadovych vdd stanovenych v
rozhodnuti prislusného organu verejnej moci, je producent odpadovych vod povinny nahradit’ $kody, ktoré
tymto dodéavatelovi vznikli, najmé vSetky pokuty, pendle, poplatky a ndhrady skody.

11.3 Vznikom naroku na zaplatenie pokuty podla tohto ¢lanku 11. ods. 11.1 VOP, nie je dotknuty narok
dodavatel’a na nahradu skody v plnej vyske.
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11.4 Pokuta v zmysle tohto ¢lanku 11. ods. 11.1 VOP je splatnd v lehote 14 (Strnast’) kalendarnych dni odo dia
jej uplatnenia zo strany dodavatel’a.

12. UKONCENIE ZMLUVY

12.1 Zmluva zanika
a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzatvorena,
b) dohodou zmluvnych stran,
c) odstapenim od zmluvy,
d) vypovedou zmluvy,
e) zdovodov ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi alebo zmluvou.

12.2 Dodavatel’ je opravneny okamzite od zmluvy odstipit z nasledovnych dovodov, ktoré sa povazuju za
podstatné porusenie zmluvy

a) ak zariadenie sluZiace na privadzanie dodavanej vody alebo odvadzanie odpadovych vod, ktoré je vo
vlastnictve odberatel'a alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania odpadovych vod je v rozpore s
dohodnutymi technickymi podmienkami v takej miere, Ze mdze podl'a dodavatela ohrozit' zdravie,
bezpecnost’ 0sob alebo majetok, pripadne sposobit’ nepripustné technické alebo technologické zmeny v
dodéavke vody, v odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni odpadovych vod a odberatel’ ani napriek
vyzve dodavatel’a tento stav neodstrani,

b) ak dodavatel zisti, Ze zo strany odberatel’a doSlo k neopravnenému pripojeniu vodovodnej pripojky
alebo kanaliza¢nej pripojky,

c) ak odberatel’ nezabezpecCi odstranenie akejkol'vek zistenej poruchy na svojich zariadeniach sluZiacich
na privadzanie dodavanej vody alebo odvadzanie odpadovych vdd, ktoré su v jeho vlastnictve, alebo na
svojej vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke v lehote stanovenej dodavatel'om, ktora nesmie
byt kratsia ako 3 (tri) dni,

d) ak saodberatel’ dopusti neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania odpadovych vod,

e) ak sa akakol'vek tretia osoba dopusti prostrednictvom odberatela (napr. vyuzitim zariadeni vo
vlastnictve alebo vyuzivani odberatel’a) neopravnené¢ho odberu vody alebo neopravnené¢ho vypustania
odpadovych vod,

f) ak odberatel’ nezaplati vodné alebo stocné po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat’) kalendarnych dni po dobe
splatnosti prislusnej faktury,

g) ak odberatel’ nepovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom a spdsobi jeho nefunk¢énost” alebo
poskodenie podla ¢l. 4. ods. 4.18,

h) ak dodéavatel' rozhodne o osadeni vodomeru na vodovodnej pripojke a odberatel’ napriek vyzve
dodavatel'a nevykonad podla pokynov dodavatela potrebné ako aj pozadované Upravy vodovodnej
pripojky,

i)  ak si odberatel nesplni svoju oznamovaciu povinnost’ v zmysle ¢l. 5. ods. 5.10,

j)  ak si odberatel’ nesplni svoju oznamovaciu povinnost’ v zmysle ¢l. 4. ods. 4.8,

k) ak si odberatel’ nesplni svoju povinnost v nevyhnutnej miere umoznit’ vstup dodavatela alebo nim
poverenej osoby na nehnutel'nost’ pripojent na verejny vodovod alebo na verejnu kanalizaciu na ucely
zabezpecenia spol’ahlivej funkcie verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, zistenia stavu meradla
alebo jeho opravy, udrzby alebo vymeny, alebo vykonania kontrolného merania mnozstva a kvality
pitnej vody a vypustanych odpadovych vod, ako aj zistenia technického stavu vodovodnej pripojky
alebo kanaliza¢nej pripojky a poskytnit’ prevadzkovatel'ovi potrebnt sucinnost’, alebo

1)  ak odberatel’ porusi povinnost’ podl’a ¢l. 3. ods. 3.8.

Odstapenie od zmluvy podl'a tohto ¢l. 12. ods. 12.1 pism. ¢) je ¢inné od momentu dorucenia pisomného
odstipenia od zmluvy zo strany dodévatel'a odberatel'ovi a na doruovanie sa vzt'ahuju ustanovenia ¢l. 9 ods.
9.2 VOP.

12.3 Odberatel’ méze ukoncit’ Zmluvu vypoved’ou
a) bez uvedenia dovodu, pricom zmluva zanika uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, ktora zacina
plynit od prvého dna kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede
dodavatel'ovi, alebo
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b) z dovodu zmeny ceny vodného alebo stoéného alebo z dovodu zmeny VOP, pricom zmluva zanika
uplynutim 30. (tridsiateho) diia od dorucenia pisomnej vypovede dodavatel'ovi.

S vypovedou zaroven odberatel doru¢i dodavatelovi Zziadost o stanovenie technickych podmienok
odstranenia pripojenia vodovodnej/kanalizacnej pripojky, na ktorej je zriadené odberné miesto uvedené v
Zmluve na verejny vodovod/verejni kanalizaciu a tito odstrani na svoje naklady.

12.4 'V suvislosti s ukon¢enim zmluvy je odberatel’ povinny spristupnit’ dodavatel'ovi napojent nehnutel'nost’
alebo objekt za ucelom odpojenia z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie v ¢ase urCenom
dodévatel'om, pricom zodpoveda za Skodu spdsobenu dodévatel’'ovi nesplnenim svojej povinnosti. Odpojenie
odberatel’a z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie v suvislosti s ukon¢enim zmluvy sa realizuje
dodavatel'om na naklady odberatel’a (v zmysle prislusného Cennika poskytovanych sluzieb a poplatkov
zverejnenom na internetovej stranke dodavatel'a http://www.tavos.sk).

12.5 Ukonéenim zmluvy nezanika narok dodavatel'a na zaplatenie vodného a sto¢ného za dodant vodu a odvedené
odpadové vody do riadneho ukoncenia odberu vody a odvadzania odpadovych vod, t. j. odpojenim
nehnutelnosti alebo objektu z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie odborne spdsobilou osobou
poverenou dodavatel'om.

12.6 Ukonéenim zmluvy nezanika narok dodavatel'a na ndhradu $kody sposobenej odberatel'om porusenim jeho
povinnosti, narok na zaplatenie pokut v zmysle zmluvy a VOP, ani iné naroky dodavatela voc¢i odberatel’ovi,
ktoré vznikli do doby G¢innosti ukoncenia zmluvy.

13. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY ELEKTORNICKA FAKTURA

13.1 Ak si odberatel’ zvoli elektronickl formu faktury, udel'uje podpisom zmluvy v stilade s § 71 ods. 1 pism. b)
zakona o DPH suhlas na to, aby mu dodavatel” zasielal fakturu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vod vylucne v elektronickej forme (d’alej len ,,elektronicka faktura®) a berie na vedomie, ze dodavatel’ mu
nie je povinny zasielat’ aj faktaru v pisomnej (tladenej) forme. Elektronické faktra spifia néleZitosti faktary
v zmysle zakona o DPH. Dodavatel’ na ziadost’ odberatel'a moze zasielat’ faktiry aj v papierovej podobe na
adresu odberatel'a uvedenu v zmluve, v tomto pripade bude dodavatel’ odberatel’ovi fakturovat’ poplatok za
vyhotovenie a zaslanie faktiry vo vyske uvedenej v Cenniku poskytovanych sluzieb a poplatkov
zverejnenom na http://www.tavos.sk.

13.2 'V pripade, ak odberatel’ poziada o vyhotovenie faktury v pisomnej (tlacenej) forme, povazuje sa to za
vyhotovenie odpisu faktury. Elektronickt faktaru spristupnuje dodavatel’ v lehote uréenej pre vystavenie
faktary odberatel'ovi jej zaslanim na e-mailovi adresu oznamenu odberatel'om ako nezaheslovanu prilohu
elektronickej posty.

13.3 Odberatel je opravneny poziadat’ o zmenu spOsobu vystavovania a zasielania faktary, a to pisomne zaslanim
ziadosti na adresu sidla dodavatel'a alebo osobne na zakaznickom centre dodavatel’a alebo tiez elektronicky.
Akceptaciou Ziadosti odberatel'a vznika medzi zmluvnymi stranami zmluva o elektronickej komunikcii,
ktorej ucinnost’ je ohrani¢ena ucinnostou zmluvy medzi odberatelom a dodavatelom. Ak odberatel’ z
akéhokol'vek dovodu poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlaCenej) forme, uhradi za tato
sluzbu poplatok podla ods. 13.1. tohto ¢lanku VOP.

13.4 Dodavatel’ nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry zaslanej na e-mailova adresu oznamenti
odberatel'om. Dodavatel’ takisto nezodpoveda za poskodenie udajov alebo nelplné tdaje, kde poskodenie
alebo netplnost’ boli spdsobené poruchou pri pouziti internetu.

13.5 Dorucenie elektronickej faktary sa spravuje ¢l. 9 ods. 9.2 VOP.
13.6 Odberatel’ podpisom zmluvy zaroveni sthlasi s tym, Ze na danti e-mailovu adresu je dodavatel’ opravneny

zasielat' d’alSie oznamenia stvisiace s dodavkou vody alebo odvadzanim odpadovych vod, ako aj iné
propagacné a marketingové materialy. Tento suhlas je mozné kedykol'vek odvolat’.
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14. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1 Dodavatel’ je opravneny kedykol'vek menit’ VOP. Tieto VOP nadobtidaju Gi¢innost’ diiom 01.04.2025. Diiom ich
ucinnosti v plnom rozsahu nahradzaju vsetky predchadzajice vSeobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadovych vod vydané dodavatel'om, ktoré stracaju svoju platnost’ a uc¢innost’. Odberatel’ ma moznost’
oboznamit’ sa s novymi VOP na internetovej stranke dodavatel’a (http:/www.tavos.sk) a aj v zakaznickych centrach
dodavatela.

14.2  Odberatel nie je opravneny postipit’ akékol'vek prava a zavizky zo zmluvy na tretie osoby bez predchadzajiiceho
pisomného stihlasu dodavatel’a. V ziadosti o sthlas dodavatel’a s postipenim prav a zavizkov zo zmluvy odberatel’
oznai pravneho nastupcu a deni Gcinnosti postipenia prav a zavazkov zo zmluvy. Dodavatel’ je opravneny
kedykol'vek odmietnut’ suhlas s postiipenim, a to aj bez udania dovodu.

14.3 Vsetky daje a informacie obchodného charakteru a tie, ktoré vyplynl zo zmluvného vztahu alebo z Cinnosti
zabezpeCujucich plnenie zmluvy, povazuju zmluvné strany za doverné. Dodavatel’ a odberatel’ sa zavazuju pri plneni
zmluvy zabezpecit’ primeranti ochranu dovernych informacii a ich utajenie pred tretimi osobami.

144 'V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v zmluve a podmienkami uvedenymi vo VOP maju prednost’
ustanovenia zmluvy.

14.5 Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP stanti celkom alebo s¢asti netcinné, neplatné alebo nevykonatel'né,
nebude tym dotknuta platnost’ a G¢innost’ ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

14.6  Odberatel’ — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti
alebo inej podnikatel’skej ¢innosti sa povazuje za spotrebitel’a, pricom zmluvny vzt'ah medzi takymto odberatelom a
dodavatel'om sa riadi ustanoveniami zakona o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a prislusSnymi
ustanoveniami zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov.

14.7 Zmluvny vztah medzi dodavatelom a ostatnymi odberatel'mi sa v stilade s ustanovenim § 262 zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) spravuje ustanoveniami
zakona o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a ustanoveniami Obchodného zakonnika.

14.8 Odberatel’ — fyzicka osoba podpisom zmluvy dobrovolne udel'uje dodavatel'ovi v stlade s § 13 zakona €. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov suhlas so spractivanim svojich osobnych
udajov v rozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska alebo miesta podnikania, poschodie a ¢islo bytu, datum
narodenia, telefonicky kontakt, e-mailova adresa, koreSpondencna adresa.

14.9 Odberatel’ — pravnicka osoba podpisom zmluvy dobrovolne udeluje dodavatel'ovi suhlas so spracivanim idajov o
pravnickej osobe v rozsahu: obchodné meno, sidlo, ICO, pravna forma, Gidajov o Statutarnom organe, udajov o
registracii na registrovom sude, telefonicky kontakt, e-mailova adresa, koreSpondencna adresa.

14.10 Osobné udaje poskytnuté dodavatelovi v suvislosti s uzatvorenim zmluvy budd spracivané za ucelom riadnej
identifikacie odberatel’a, za ucelom uzatvorenia zmluvy, plnenia zmluvy ako aj za celom riadnej identifikacie a
spracovania osobnych udajov odberatela v ramci zikaznickeho centra dodavatela a budli spracivané
prostrednictvom informacnych systémov pouzivanych dodavatelom za ucelom vytvorenia databazy zdkaznikov a
spraciivania udajov pre ucely vystavenia faktur.

14.11 S poskytnutymi osobnymi udajmi bude dodavatel’ vykonavat’ nasledovné operacie: ziskavanie, zhromazd’ovanie,
Sirenie, zaznamenavanie, usporadivanie, prepracivanie alebo zmena, vyhl'addvanie, prehliadanie, preskupovanie,
kombinovanie, premiesthovanie, vyuzivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, poskytovanie, spristupiiovanie.

14.12 Suhlas so spracovanim osobnych udajov udel'uje odberatel’ dodavatel'ovi na dobu trvania platnosti zmluvy, najneskor
do lehoty vysporiadania vsetkych narokov vzniknutych na zaklade zmluvy a na dobu ulozenia zmluvy v zmysle
zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.
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14.13 Odberatel’ podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o pravach dotknutej osoby, ktoré mu vyplyvaja zo
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

14.14 Zoznam sprostredkovatel'ov, ktory v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov spractivajii osobné udaje odberatel’a — fyzickej osoby spolu s informaciou tykajiicou sa tcelu, na
ktory ich spractivaji, s zverejnené na internetovej stranke dodavatel’a (http://www.tavos.sk).

14.15 VOP boli schvalené Statutarnym organom dodavatel’a. Jeho zmeny alebo doplnky je mozné vykonat’ len na zaklade
schvalenia Statutarnym organom dodavatel’a.
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