elektronicka kniha jazd

Ramcova zmluva o poskytovani sluzby KomTeS sledovanie
¢. 19-1/2015

ev. ¢. objednavatela: 65/2015

uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni a ostatnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov platnych na uzemi SR medzi:

Cl I. - Zmluvné strany

1.1 Poskytovatel’:

Nazov: KomTeS SK s.r.o.

Sidlo: Dopravna 7, 921 01 Piestany
Statutarny zastupca: Ing. Daniel Riha — konatel
ICO: 44920 946

DIC: 2022889836

IC DPH: SK2022889836

Bankové spojenie:  UniCredit bank Slovakia, a.s.
C. Gétu: 1070243002/1111

IBAN: SK1711110000001070243002
SWIFT (BIC): UNCRSKBX

Osoba opravnena konat’ v mene zhotovitel'a:

- vo veciach technickych: Tomas Broke§ — Obchodny riaditel’, brokes@komtes.sk
mob.: +421914387561;
Marian Radosany — Veduci technického useku, radosany@komtes.sk
mob.: +421911779930

- vo veciach zmluvnych: Ing. Daniel Riha, konatel

zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka &.: 24304/T

(dalej len ,,poskytovatel™)

1.2 Objednavatel”
Nazov: Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.
Sidlo: Priemyselna 10,921 01 Piestany
Statutarny zastupca: Pavol Niznansky — predseda predstavenstva
Ing. Ivan S¢asny — &len predstavenstva

ICO: 36252 484

DIC: 2020172264

IC DPH: SK2020172264

Bankové spojenie:  VUB, a.s. pobocka Piestany
Cislo uétu: 27 —3002 212/0200

IBAN: SK71 0200 0000 2700 0300 2212
SWIFT (BIC): SUBASKBX

Osoba opravnena konat’ v mene objednavatela:
- vo veciach technickych: Ing. Peter Fedorko — veduci PZD a SC, fedorko@tavos.sk
mob.: 0905604239;
- vo veciach zmluvnych: Ing. Mgr. Miroslava Behanova
zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10263/T

(dalej iba ,,objednavatel™)
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Cl. II. - Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzby ,,KomTeS sledovanie* ( d’alej aj .,sluzba* ) v oblasti
monitorovania prevadzky vozidlového parku. Sluzba zaisti on-line vizualiziciu a informacie
o prevadzke vozidlového parku.

Poskytovatel’ poskytne objednavatelovi sluzbu , KomTes sledovanie™ spocivajucu v moznosti
vyuzivat privatnu siet’ vrozsahu aza podmienok stanovenych v tejto zmluve o zaisteni
prevadzky privatnej siete. Zakladna sluzba sluzi k on-line zobrazeniu aktualnej pozicie vozidiel
objednavatela pomocou GPS na mapovych podkladoch a k zobrazeniu historie prejdenych tras
s vystupom do tladovej zostavy jazd na webovom rozhrani www.webdispecink.sk a k prenosu
zékladného objemu dat z vozidiel pomocou GSM podl'a ods. 7.3 ¢lanku VILI. tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ poskytovatelovi za poskytnutie sluzby cenu (celkova cenu
sluzieb za skutoény pocet aktivovanych vozidiel/mesiac) vypocitani podla vzorca uvedeného
vods. 7.2 ¢lanku VII. tejto zmluvy vstlade s jednotkovymi cenami zakladnych sluzieb

uvedenych v ods. 7.3 ¢lanku VII. tejto zmluvy.

Sluzba bude objednavatelovi poskytovanad na zaklade postupne dorucenych pisomnych
objednavok.

Sugast'ou plnenia predmetu zmluvy je dodavka prislusného poctu SIM Kariet.

CL IIL — Cas plnenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov. Ak ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami
druhej zmluvnej strane najneskor 30 dni pre uplynutim uvedenej doby, ze na ukonceni zmluvy
trva, meni sa zmluva uzatvorend na dobu urditd na zmluvu uzatvoreni na dobu neurcitl
s vypovednou lehotou v dizke 3 mesiace.

Zmluvu uzatvorent na dobu neurditi ma pravo vypovedat’ ktorakol'vek zo zmluvnych stran aj
bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota zadina plynit prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Po dobu dvoch rokov od podpisania montazneho protokolu je vyhradnym vlastnikom
zapozi¢aného namontovaného HW 3$pecifikovaného vods. 7.3 ¢lanku VII. tejto zmluvy
poskytovatel. Po uplynuti tejto doby pri kazdom samostatne dodanom HW ma objednavatel
pravo odkupit’ si prenajaty HW za cenu 1Eur bez DPH/namontované vozidlo/stroj. Po tomto
odkupeni sa stdva vyhradnym vlastnikom HW objednavatel’.

CL 1V. - Podmienky pre moZnost’ vyuzivania sluzby

Sucastou poskytovanej sluzby je zaistenie SIM Kkariet v rozsahu definovanom touto zmluvou.
Objednavatel’ nesmie s touto kartou manipulovat’ a pouzit’ ju k inym ucelom ako pre zaistenie
prevadzky sluzby.

V objednavkach vystavenych v zmysle ods. 2.4 ¢lanku II. — Predmet zmluvy je objednavatel
povinny uviest pravdivé Udaje apo dobu trvania tejto zmluvy sa objedndvatel' zavdzuje
bezodkladne pisomne oznamit' poskytovatelovi sluzby akukol'vek zmenu tddajov uvedenych
v objednavke vratane bankového spojenia ako aj zmeny skutoénosti zapisovanych v obchodnom
registri.
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CL. V. - Prava a povinnosti zmluvnvch stran

5.1 Objednavatel’ je opravneny:
5.1.1 vyuzivat’ vetky ponukané sluzby

5.2 Objednavatel sa zavizuje:
5.2.1 vyuzivat sluzby iba prostrednictvom zariadenia, ktoré st schvalené pre prevadzku v SR
5.2 riadne a v&as hradit’ ceny sluzieb podla tejto zmluvy
5.2.3 v pripade ukonceni platnosti tejto zmluvy vratit do 10 dni SIM karty poskytovatelovi

5.3 Poskytovatel je opravneny:
5.3.1 pozadovat pri komunikacii s objednavatel'om jeho plnt identifikaciu

5.4 Poskytovatel sa zavizuje:
5.4.1 poskytovat objednavatel'ovi sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy
5.4.2 realizovat opravy siete
5.4.3 oznamit objednavatel'ovi vSetky pripadné zmeny poskytovanych sluzieb

CL VL — SIM Karty

6.1 Za udelom realizacie predmetu zmluvy sa poskytovatel sluzby zavizuje zaistit’ pre objednavatela
SIM Karty, ktoré ma objednavatel zapoZi¢ane po dobu trvania zmluvy.

6.2 Zapozianie SIM Karty je bezplatné a riadi sa touto zmluvou.

6.3 Objednavatel’ nie je opravneny so zapozi¢anou SIM kartou manipulovat’ a nakladat’ v rozpore
s touto zmluvou. Iné vyuzitie SIM karty ako je vyuzitie spolu s dodavanym systémom (HW) je
zakazané.

6.4 SIM karta je po celu dobu trvania zmluvy majetkom poskytovatel'a sluzby. Spolu s ukon€enim

platnosti zmluvy je objednavatel’ povinny umoznit poskytovatelovi sluzby, aby z HW odobral
SIM Kkartu.
Ak aj objednavatel odobratie SIM karty poskytovatelovi sluzby najneskor na desiaty deit
nasledujiici po dni ukoncenia platnosti zmluvy neumozni, hoci ho na to poskytovatel’ sluzby
vyzval, je povinny zaplatit’ poskytovatelovi za sluzby podla zmluvy az do diia realneho odobratia
SIM Kariet z HW. Pritom plati, Ze ak objednavatel’ neumoZzni odobratie SIM kariet ani na
opakovant vyzvu poskytovatela sluzby, ma tento pravo SIM kartu zablokovat'. V takom pripade
Gétuje poskytovatel objednavatelovi poplatok vo vyske 20,-€/SIM za zablokovanie Kkarty
a vratenie karty od objednavatel’a nebude dalej pozadovat.

6.5 V pripade, ze objednavatel’ meska s ahradou za poskytovanu sluzbu viac ako 2 mesiace po lehote
splatnosti a svoj zavizok vodi poskytovatelovi sluzby nevyrovna napriek dorugenej upomienke
s 1 mesacnou dobou na vyrovnanie savizkov v stlade s ods. 8.3 ¢lanku VIIL tejto zmluvy, je
poskytovatel opravneny poskytovanie sluzby pozastavit az do uhradenia vietkych zavdzkov

objednavatela.

6.6 Ak by aj bola SIM karta objednavatel'ovi odcudzena alebo objednavatel strati HW spolu so SIM
kartou, tato Zmluva o poskytovani sluzby nestrati platnost. Objednavatel' neodkladne oznami
uvedené skutocnosti telefonicky, pisomne, osobne, elektronickou postou alebo inym vhodnym
sposobom poskytovatelovi sluzby. Telefonické oznamenie je objednavatel povinny potvrdit
pisomne do 24 hodin. Oznamenia dorucené postou sa povazuju za dorucené okamzikom
dorucenia (alebo odmietnutia doru¢enia). Oznamenia dorucené osobne okamzikom prevzatia
(alebo odmietnutia prevzatia). Oznamenia doruéené faxom alebo mailom sa povazuji za
dorucené okamzikom, kedy pristroj, z ktorého bola sprava odosieland, vyda spravu o prenose,

Ramcova zmluva o poskytovani sluzby KomTeS sledovanie & 19-1/2015
Strana 3 (celkom 8)



elektronicka knih

L
o
R %

sledovani
vozidiel

v ktorej bude potvrdena uplnost’ prenosu na Cislo alebo adresu prijemcu. Po prijati takéhoto
oznamenia poskytovatel sluzby zablokuje pouzitie stratenej alebo odcudzenej SIM Kkarty.
Néklady poskytovatela sluzby spojené snovou aktivaciou sluzby je objedndvatel’ povinny
uhradit. Objednavatel' zodpoveda za naklady SIM karty uskutoénené na SIM karte do doby 48
hodin potom, ako oznamil stratu ¢i odcudzenie.

6.7 Objednavatel’ zodpoveda za oznamenie o odcudzeni alebo strate SIM karty, ktoré sa ukaze chybné
a uhradi naklady, ktoré s tym poskytovatel'ovi sluzby vznikli.

Cl. VIL - Cena za sluzbu a platobné podmienky

7.1 Cena za poskytnuti sluzbu je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zdkonom €.
18/1996 Z. z o cenach v platnom zneni a vyhlaskou &. 87/1996 Z. z. v plathom zneni a uhradza sa
za skuto¢ny pocet vozidiel aktivovanych v danom mesiaci.

7.2 Cena za poskytnuta sluzbu za kalendarny mesiac sa vypocitava z jednotkovych cien zakladnych
sluzieb uvedenych v ods. 7.3 tohto ¢lanku zmluvy a to podl'a nizsie uvedeného vzorca:

Celkova cena sluzieb za skutoény pocet
aktivovanych vozidiel (SPAV)/mesiac

Ceny st uvedené bez DPH.

*  Skutoénym poctom aktivovanych vozidiel sa rozumie pocet skuto¢ne namontovanych
a aktivovanych vozidlovych jednotiek, pri ktorych bol podpisany montdzny a pracovny list,
z ktorého objednavatel’ obdrzi pri montazi jednu kopiu.

7.3 Jednotkové ceny zakladnych sluzieb:

Prendjom HW do os. vozidla (dalej len ,,prenajom os)
obsahuje: Vozidlova jednotka pre os. vozidla + identifikacia
vodica Dallas (¢itacka + sirénka + 1 Cip) + prepinac
sluzobnych/sukromnych jazd

Prendjom HW do nakl. vozidla (d’alej len ,,prendjom nakl®)
obsahuje: Vozidlova jednotka pre os. vozidla + identifikacia
vodi¢a Dallas (Citacka + sirénka + 1 Cip) ‘
Prenajom HW do nékl. vozidla + sonda (d’alej len ,,prenajom
nakl + sonda‘)

Obsahuje: Vozidlova jednotka pre nakl. vozidla (so vstupmi)
+ identifikacia vodi¢a Dallas (¢itacka + sirénka + 1 Cip) +
hladinova sonda s meranim teploty a permitivity nafty
Pristup do webovej aplikacie WEBDISPECINK + pausal

s tarifou data SK — cena za 1 vozidlo (d’alej len ,,SK
prevadzka®) .
Prenesené data mimo SK ( v ramci EU) (Zuétovacia jednotka

1 kb)

Prenesené data mimo EU (Zac¢tovacia jednotka 10 kb)
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1 alarmova SMS v ramci SK

1 alarmova SMS v zahranici

Ceny st uvedené bez DPH.
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V pripade zmeny sadzby DPH pocas poskytovania sluzby, bude tato itovana v zmysle predpisov
o dani z pridanej hodnoty platnych v Case uskuto&nenia zdaniteIného plnenia.

Poskytovatel' sluzby je opravneny fakturovat cenu za sluzbu poskytnuti v prisluSnom
kalend4rnom mesiaci za vietky vozidla objedndvatela, v ktorych bola tato sluzba aktivovana a to
za cely kalendarny mesiac, bez ohl'adu na datum aktivacie alebo demontaze vozidla.

Uhrada bude vykonani bezhotovostnym sposobom na zéklade faktury, ktora sa poskytovatel
sluzby zavizuje vystavit do 10 dni po uplynuti zdafiovacieho obdobia (prislusny kalendarny
mesiac). Podkladom pre vystavenie faktiry bude poskytovatel'om sluzby vyhotoveny a k faktire
prilozeny supis zakladnych sluzieb poskytnutych objednavatelovi v prislusnom kalendarnom
mesiaci, za ktory sa faktira vystavuje.

Faktra musi obsahovat’ vietky nalezitosti faktary podla zédkona &. 222/2004 Z. z. v platnom zneni
a &islo zmluvy podla evidencie objednavatela ako aj dalsie podklady — prilohy k fakture, ktoré s
uvedené v ods. 7.6 tohto ¢lanku zmluvy.

Lehota splatnosti faktary je 30 dni odo dita dorudenia faktury objednavatelovi. Diiom dorucenia
faktary je den zaevidovania faktary na podatel'ni objednavatela. V pripade, ze vo faktare budu
uvedené nespravne udaje, alebo nebude obsahovat vietky nalezitosti a podmienky uvedené
v tejto zmluve, je to dovod na odmietnutie faktary a jej vratenie na prepracovanie a poskytovatel
sluzby neméd pravo fakturovat sankciu z omeskania Ghrady faktary. Nova lehota splatnosti
v danom pripade zagne plyniit’ az po doruceni novej faktary objednavatel'ovi.

Poskytovatel sluzby ma pravo fakturovat cenu za prenesené data mimo pausalu s tarifou data SK

uvedeného v ods. 7.3 tohto &lanku zmluvy, ato ako prenesené data mimo SK (v ramci EU)
a prenesené data mimo EU (Svet).

Cl. VIIL - Sankcie

V pripade omeskania objednavatel’a s Ghradou faktury, moze poskytovatel' sluzby fakturovat
objednavatel'ovi arok z omeskania vo vyske 0,025% 7z fakturovanej sumy za kazdy den
omeskania.

V pripade vypadku systému trvajuicom dlhsie ako 12 hodin, méze si objednavatel’ uplatnit’
u poskytovatel'a sluzby zmluvnu pokutu vo vyske 0,025% z ceny platenej sluzby za kazdy den
vypadku v uvedenom rozsahu.

Poskytovatel’ sluzby ma v pripade porusenia platobnych povinnosti alebo iného porusenia zmluvy
objednavatelom pravo obmedzit vyuzivanie sluzby pre objednavatel’a a to po jeho upozorneni
pisomnou upomienkou (aj e-mailom). V pripade, ze bude objednavatel v omeskani s platbou
dlhgie ako 2 mesiace po lehote splatnosti, bude mu doruéena upomienka s 1 mesa¢nou dobou na
vyrovnanie zavézkov. Pokial v uvedenej lehote k vyrovnaniu zavézkov neddjde, po tomto
termine bude poskytovanie sluzby objednavatel'ovi pozastavene. Po uhradeni vsetkych zaviazkov
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voci poskytovatelovi sluzby bude sluzba pre objednavatela opét’ spristupnend a Gctovany
poplatok za opétovné zavedenie do systému vo vy$ke 12, - Eur bez DPH za jedno vozidlo.

V pripade, ze objednavatel’ ukon¢i zmluvu uzatvorent na dobu uréita skor ako uplynie dohodnuty
termin, zavdzuje sa uhradit’ poskytovatelovi sluzby ¢iastku vo vyske vypocitanej ako sucin
celkovej ceny sluZieb za skutoény pocet aktivovanych vozidiel (SPAV)/mesiac predchadzajici
ukonceniu platnosti zmluvy a poctu mesiacov zostavajucich do vyprsania zmluvy. To neplati ak
ddjde k odstiipeniu od zmluvy zo strany objednavatel'a v zmysle zak. &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni pre porusenie povinnosti poskytovatel'om.

CL IX. - Zodpovednost’ a garancie

Poskytovatel’ sluzby poskytuje objednavatel'ovi uzivatel'ski podporu sluzby v pracovnych diioch
v ¢ase od 8:00 do 16:30 hod a to e-mailom servis@komtes.sk

Objednavatel’ berie na vedomie, ze poskytovatel' sluzby nenesie zodpovednost za funkénost
sluzby v pripadoch, ktoré nie su v jeho moci, predovsetkym pri vypadku alebo nedostupnosti
siete GSM a nebo GPS alebo ich casti a sluzieb poskytovanych operatorom. Poskytovatel sluzby
d’alej nenesie zodpovednost’ za poruchy a nefunkénost” SIM Kariet a zmien ich nastavenia, d’alej
tiez za poruchy dodavky elektrického pradu ¢i nedostupnosti internetu sposobené tretou stranou.

Objednavatel’ v plnej miere zodpoveda za vsetky dosledky, ktoré plynu z jeho zasahu do sluzby a
HW (hlavne jeho zapojenia a konfiguracie) a d’alej pri poruseni podmienok pre vyuzivanie
sluzby, uvedenych vyssie.

V pripade nedostupnosti sluzby je poskytovatel sluzby povinny zistit’ pri¢inu nedostupnosti. Ak
poskytovatel’ sluzby zisti, Ze nesie za vypadok sluzby zodpovednost, je povinny bez zbyto¢ného
odkladu zahajit’ jeho odstrariovanie.

V pripade prenosu dat viac ako 5 MB pri SK prevadzke alebo 5 MB pri EU prevadzke a zaroven

zistenému poskodenia plomby SIM karty na vozidlovej jednotke zaplati objednavatel za kazdych
100kb naviac 0,2 EUR.

Cl. X. - Reklamicie vyucétovania sluzby

Objednavatel’ je povinny bezprostredne po obdrzani kazdého dafiového dokladu spravit jeho
kontrolu a v pripade akychkol'vek nedostatkov zaslat’ poskytovatelovi sluzby reklamaciu
vyuctovania v lehote 2 mesiacov od obdrzania prislusnych danovych dokladov, inak pravo na
reklamaciu zanikne.

10.2 Reklamacie musia byt podané pisomne poskytovatelovi sluzby na kore$pondenénti adresu

KomTeS SK s.ro., Dopravna 7, 92101 Piestany, alebo predané osobne v sidle poskytovatel'a
sluzby proti potvrdeniu prevzatia. Ak objednavatel’ v uvedenej lehote vyu&tovania nereklamuje
dariové doklady, ma sa za to, ze s dafovymi doklady sthlasi. Objedndvatelom uplatnena
reklamacia nezbavuje objednavatel'a povinnosti zaplatit’ vytctované sluzby v lehote splatnosti.

10.3 Poskytovatel' sluzby vybavi reklamaciu bez zbytoéného odkladu v najkratSich moznych

terminoch zodpovedajicich zlozitosti, technickej a administrativnej naro¢nosti reklamacie,
najneskor vsak do 30 dni odo dia jej dorucenia.
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V pripade, e bude reklamacia uznan4, bude nasledujice vyuétovanie sluzby ponizené o
reklamovanu ¢iastku.

CL XI. - Ostatné ustanovenia

Poskytovatel’ je opravneny obmedzit’ pripadne prerusit’, a to aj okamzite, poskytovanie sluzieb
objednavatel'ovi v pripade, Ze:

11.1.1 sa nepodarilo objednavatelovi dorugit listy, vya¢tovanie, upomienky a iné pisomnosti,
ktoré zaslal poskytovatel’, alebo Ze objednéavatel ich prevzatie odmietol. To neplati v
pripade, ked” sa poskytovatel o nedoruceni dozvedel na zaklade oznamenia
objednavatela;

11.1.2 ak vznikne dovodné podozrenie, Ze objednavatel’ zneuziva ¢i zneuZival poskytované
sluzby.

Na pravne vztahy osobitne neupravené touto zmluvou sa primerane vztahuji prisluSné
ustanovenia Obchodného zakonnika, zak. ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich zmien a doplnkov
a ostatnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory vyplyvajice z tejto zmluvy, rozpory vo vyklade
niektorych jej ustanoveni alebo rozpory pri uzatvarani dodatkov, budi riesit’ predovsetkym
cestou zmieru a vzajomnym rokovanim.

Ak neddjde k dohode, je ktordkol'vek zo zmluvnych stran opravnena obratit sa vo veci
rozhodnutia sporu na prislusny sud.

Objednavatel’ sthlasi s tym, 7e poskytovatel' sluzby je oprévneny v pripade neplnenia
zmluvnych podmienok zo strany objednavatel’a poskytnut Gidaje o jeho nesplnenych zavézkoch
a identifikatné udaje do informa¢nych centier podla Zakona o ochrane osobnych Gdajov
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov ¢. 122/2013 Z. z. v platnom zneni.

Objednavatel’ sthlasi s tym, Ze poskytovatel' sluzby je k ucelu vyplyvajucemu zo zmluvy

opravneny uchovévat’ ziskané osobné udaje objednavatel’a v siilade so Zakonom o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov ¢. 122/2013 Z. z. v platnom zneni.

XII. - Zavereéné ustanovenia

Tato zmluvu je mozné menit alebo dopliiat’ iba pisomnymi ogislovanymi dodatkami k tejto
zmluve podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a G&innost’ diiom zahajenia poskytovania sluzby, priom takymto diiom je defi podpisania
prvej Zapisnice o odovzdani a prevzati riadne avc¢as vykonaného diela, priCom uvedenou
zépisnicou sa rozumie aj montazny protokol.

Tato zmluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch, z ktorych 2 si ponecha poskytovatel” sluzby a2
objednavatel’.
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12.4 Zmluvné strany potvrdzuju, ze si zmluvu preéitali, s jej obsahom sthlasia, nakolko je prejavom |+
ich slobodnej a vaznej vole zbavenej akychkol'vek omylov, na znak ¢oho Jju podpisali.
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V Piestanoch dnia : ..... “'AUB““D V Piestanoch dnia : AC{“M ............ R e L
S
3 .
Za objednavatel'a: Za poskytovatel'a sluzby: = 5
Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. KomTes SK s.r.o.
A 1TeS SK s.r.o.

avna 7
}1 Piestany

................... L, -
Pavol Niznansky

Ing. Daniel Riha
predseda predstavenstva konatel’

Ing. Ivan S¢asny /
a

¢len predstavenstv
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