Zmluva o vytvoreni Diela

Webovej stranky tavos.sk a zakaznickeho portalu

uzatvorena podla § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

(dalej iba ,zmluva“)

Uzatvorena medzi:
Zhotovitel': Webgate s.r.o.

Adresa: Sustekova 47, 851 04 Bratislava

Statutarny zéstupca: Ing. Tomas Jendek - konatel spolo&nosti
ICO: 50592114

DIC 2120389326

IC DPH: SK2120389326

Cislo Gétu: SK7909000000005140033237

(dalej len ,zhotovitel")

Objednavatel: Trnavskéa vodarenska spoloénost, a.s.

Adresa: Priemyselna 10 921 79 Piestany

Statutarny zastupca: Ing. Vladimir P&k, predseda predstavenstva a.s.
lvan Siéka, podpredseda predstavenstva as.

ICO: 36252484

DIC 2020172264

IC DPH: SK2020172264

Bankové spojenie: VUB, a.s.

Cislo uétu IBAN:  SK71 0200 0000 2700 0300 2212

SWIFT (BIC): SUBASKBX

(dalej len ,objednavatel" a objednavatel a zhotovitel spolu aj ako ,zmluvné strany")

Za nasledovnych zmluvnych podmienok:




Clanok 1

{Predmet zmiuvy]

Predmetom zmluvy je zhotovenie Diela - webovej siranky na doméne tavos.sk a
rékaznickeha portélu na subdomeéne zakaznik.tavos.sk (dalej tieZ len ,digla®). Dielo je
pa jeho realizacii vyluénym viastnictvom objednavatela, Dielo (pozostavajice celkovo 2o
4 iloh) pozostava najm4 z nasledujiceno plnenia poskytovaneho zhotovitelom:

Ulaha &, 1:
- smena dizajnu webstranky www . tavos. sk, pri zachovani jej obsahu,
- Gvodné analyza Klidovych slov a ich nasledna implementdcia do metadat stranky,
- zabezpedit responzivnost’ nového dizajnu websiranky,
- zabezpedit, aby webové stranky boli uZivatelsky editovatefné (po autorizacii
menam a heslom),
- implementacia a konfigurdcia bezpecnostného certifikitu SSL, sucastou bude aj
samotny certifikat & platnostou na 1 rok od dodania diela,
- zabezpedit povinné zverejhovanie s pristuporn na pouzivatelske zadavanie novych
zhznhamov v rozsahu;
povinné zvergjiiovanie - zmluvy, dodavatelske faktiry, objednavky,
verejné obstaravanie a obstaravanie tovarov a sluZieb,
dispeting - cdstavky.

Uloha &. 2

- zabezpedit graficky ndvrh vzhiadu web stranky podia pokynov objednavatefa,

- zabezpetit vyhotovenie a dodanie ndvrhu jednotného dizajnu pre web stranku,
hlavitkavy papier, vizitky 2 iné tiataviny objednévatela potrebne na vykon
podnikatelskej cinnosti,

Uloha & 3

- vytvorenie integraéného rozhrania na prevadzkovy system CG PTIS (dispecing) v
rozsahu:

planované odstavky,
poruchy a neplanovane adstavky.

Uloha &. 4
- vytvorit zakaznickej funkeionality na kormunikaciu zakaznikov so spolotnostou

abstaravatela v rozsahu;
evidencia potiadaviek zakaznikov,




zépis poziadaviek do DIS/ZIS, alebo inej databazy,
odpovede zakaznikom so stavom vybavenia ich poziadavky.

Zhotovitel zaéne realizaciu diela (pinenie jednotlivych tloh) v stlade s harmonogramom
prac podrfa €l. 3 ods. 1 zmluvy.

2. Objednavatel sa zavazuje dielo prevziat (po ukonéeni jeho poslednej ulohy podla ods. 1
tohto ¢lanku zmluvy) a zaplatit za jeho zhotovenie zmluvne dohodnutd cenu podla ¢él, 8
Zmluvy.

3. Zhotovitel sa zavazuje wvytvorit' dielo podla pokynov objednavatela (ktoré udeli
objednavatel v pisomnej forme alebo vo forme emailu) a po jeho riadnom odovzdani sa
ho podfa pokynov a poZiadaviek objednévatela zavdzuje spravovat a aktualizovat',
pripadne inak upravovat za podmienok dohody s objednavatelom,

Clanok 2
(Specifikacia diela)

1. Rozsah diela a $pecifikacia prac na realizécii diela (a jednotlivych dloh podla él. 1 ods. 1
zmluvy) st uvedené v Cenovej ponuke zhatovitela (dalej tiez aj ,cenova ponuka"), ktora
tvori neoddelitelnu sicast’ zmluvy ako jej priloha &. 1.

Clanok 3

(Terminy plnenia, harmonogram prac)

1. Realizécia diela (plnenie jednotlivych tloh podfa &l. 1 ods. 1 zmluvy) je rozdelené na
nasledujlce fazy:
a. Navrh dizajnu a Struktury webovej stranky
b. Realizacia webovej stranky podla schvaleného dizajnu a &tru ktiry
c. Analyticka faza pre zakaznicky portal - Ciefom je zmapovat interné procesy a
pripravit funkénu Specifikaciu podla ktorej bude naprogramované finalne riesenie.
d. Programovanie a testovanie zakaznickeho portalu
e. Odovzdanie a (drzba

2. Zhotovitel sa zav4zuje zapo&at préace na fazach a), c) ku dfiu platnosti zmluvy a
zrealizovat' vietky fazy podla ods. 1 tohto élanku zmluvy do 4 tyzdrov odo dfa platnosti
zmluvy (v zmysle podmienok stanovenych v sitaznych podkladov pre obstaranie diela).

3. Cas realizacie fazy a) Navrh dizajnu a Struktlry webovej stranky bol dohodnuty na 15
pracovnych dni.




4. Cas realizacie fazy ¢) Analytické faza pre zAkaznicky portal bol dohednuty na 20
pracovnych dni {za predpokladu sacinnosti Objednavatela s poskytnutim potrebnych
padkladov)

6. Cas realizacie fazy b) Realizécia webavej stranky podla schvaleného dizajnu bol
dohodnuty na 20 pracavnych dni od ukongenia fazy a).

6, Cas ukondenia fazy d) Programovanie a testovanie zakaznickehe portélu bol dohodnuty
na 20 pracavnych dni od ukenéenia fazy ¢).

7. K predlzeniu terminu realizicie diela moZe, okrem neposkytnutia sucinnosti
objednavatefom alebo subjektrmi,  ktorych sidinnost je  potrebna pri realizaci
integranych rozhranl (platobna brana, ZIS, DIS systémy), déjst len na zaklade
poscbenia vyséej maei, ptitom za okelnosti vyludujice zodpovednost (vyEsiu moc) sa
povazuje najma: vojna, epidemia, povoden, Strajk, kroky viddnej administrativy
(radikalna zmena legislativy..). V pripade posobenia vyséej moci, ktora ma vplyv na
predifenie terminu realizacie diela, je zhatovitel povinny oznamit objednavatelovi
vzniknutt prekazku a jej dosledky na plnenie zmluvnych povinhosti. Musgi tak urohit' v
primerangj lehote po tom, €o sa o vzniku prekadky dozvede! alebo mal dozvediet, v
opatnom pripade zodpovednost zhotevitela za nahradu &kody nezanika a objednavatel
si mbze vo&i zhotovite!ovi nahradu skady narokovat

Clanok 4

(Suinnost objednavatela)

1. Objednavatel sa zavdzuje, Ze poskytne zhotovitelovi pri vylvarani diela potrebnd
suginnost, Objednavatel sa najma zavézuje spristupnit Zhotovitelovi svoje Know-how
nevyhnutne potrebné pre vytvorenie digla, paskytnut podklady a potrebné (daje a
komponenty, dale] sa zavazuje vyjadrit pripomienky a sehvalovat (v pripade
neexistencie vad a nedorobkov) medzivysledky, ako aj celé dielo, vratane poskytnutia
potrebnych Udajov, kompanentov a technickych poZiadaviek.

Clanok 5

(Prava a pavinnoasti zmluvnych stran)

Prava a povinnosti Zhatovitel'a:
1. Zhotovitel ma pravo na zaplatenie ceny za dielo tak, ako je uvedené a dohodruté
v &l. 8 zmluvy a v jej prilohach.




Zhotovitel je povinny vytvorit dielo riadne, s nélezitou odbornou starostlivostou, v
ramci dohodnutého rozsahu a dohodnutych terminov, v sllade s platnymi
normami, smernicami a ostatnymi vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi
platnymi na Gzemi SR a podla pokynov Objednévatela.

Zhotovitel je povinny chranit a utajovat oscbné udaje, technické parametre,
knowhow a iné délezité Udaje, ktoré st predmetom obchodného tajomstva a s
ktorymi pride do styku pri vytvarani diela, priciom sa zavézuje neposkytovat' ich
bez sihlasu objednavatela tretim stranam a ani ich nesmie vyuzivat pre svoju
potrebu alebo v rozpore s Géelom zmluvy.

Zhotovitel je povinny plnit vietky povinnosti uvedené v zmluve tak, aby bol
naplneny Gcel zmluvy.

Zhotovitel je povinny na pracovisku dodrZiavat predpisy BOZP a PO v zmysle
zékonov a vyhlasok platnych na Gzemi SR, a to tak na Useku .Bezpeénosti a
ochrany zdravia pri praci* ako aj na Gseku ,PoZiarnej ochrany®. V ramci plnenia
uvedenych povinnosti zhotovitel zodpoved4 u svojich zamestnancov, vratane
pracovnikov subdodévatelskych préc a éinnosti pre zhotovitela, v celom rozsahu
za plnenie povinnosti na useku BOZP, ktoré vyplyvaiju zo zakona &. 124/2006 Z.
Z. 0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni a zo slvisiacich predpisov z dane] oblasti
(oboznamovanie - Skolenie, zdravotna starostlivost, uréenie rizik, odborna
sposobilost, vybavenost OOPP, kontrola dodrfiavania zasad BP, pracovné
urazy, poskytovanie prvej pomoci, vystrainé oznagenia, zakazy fajéenia,
poZivania alkoholickych napojov a iné).

Prava a povinnosti Objednavatela:

1

Objednavatel ma pravo poZadovat od Zhotovitela vytvorenie diela za podmienak
dohadnutych v zmluve a ukladat mu podmienky realizacie diela (jeho
Jednotlivych tloh vo fazach realizacie podfa él. 3 ods.1 zmluvy)

Objednavatel poveruje vykonom technického dozoru potas prac na diele Ing.
Miroslava Sedlaka (sedlak@tavos.sk), ktory je opravneny podpisovat, prerusit
prace — v pripade ohrozenia bezpeénosti prace, Zivotov alebo zdravia
pracovnikov alebo ak hrozia $kody na majetku a je opravneny za objednavatela
preberat’ dielo po jeho zrealizovani.

Objednavatel je opravneny priebezne kontrolovat' realizaciu diela. Ak pri kontrole
zisti, Ze zhotovitel vykonava dielo v rozpore so svojimi povinnostami podla
zmluvy, nevykonava dielo podfa platnych noriem alebo smernic, pripadne
realizuje dielo v rozpore s predpismi BOZP alebo PO a inymi vieobecne
zavaznymi pravnym predpismi platnymi na dzemi SR alebo v rozpore s pokynmi
technického dozoru, ma pravo Ziadat, aby zhotovitel odstranil tieto nezrovnalosti
vzniknuté pri zhotovovani diela a dalej dielo zhotovoval riadne v stlade s
podmienkami stanovenymi v zmluve. V pripade, #e zhotovitel bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 7 dni odo dfia, ked mu objednavatel oznamil svoju



1.

poziadavku, nevyhovie uvedenym poziadavkam objednavatela, povazuje sa jeho
konanie za podstatné porudenie zmluvy (§ 345 Cbchodného Zakonnlka) a
objednavate! je opravneny od zmluvy odstipit.

4, Objednavate! je povinny poskytnit Zhotovitelovi potrebnu  stéinnost na
vytvorenie diela.

5. Objednavatel je v ramci poskytnutia steinnosti povinny dodat’ zhotovitelovi nim
poZadované doklady, podklady k splneniu predmetu zmluvy (realizécii diela), v
dohodnutom rozsahu a kvalite, ak ich ma k dispozicii,

6. Objednavatel mé pravo na prisbezné konzultacie obsahu, technickych rieSeni a
dizajnu so zhotovitelom, pritom cena je zahrnuta v cene diela podia &l. 8 zmluvy,

7. Objednavatel je povinny zaplatitt zhotovitefovi zmiuvne dohodnutd cenu
realizacie diela za podmienok dohodnutysh v zmiuve,

8. Objednavatel je povinny v primeranom &ase reagovat na navrhy Zhotovitela,
vEas pripomienkovat’ predkladane naveh rie$eni a véas zapracoval pripomienky k
nirr,

9. Objednavatel sa zavézuje nezasahoval Zhotovitelovi do riesenia technickych
aspekiov vytvorenia Diela

Clanok 6

(Vytvorenie Diela, Sposob odovzdania a prevzatia Diela)

Dielo sa povazuje za vytvorené ukondenim vietkych prac suvisiacich s vytvorenim diela
(ukondenim vietkych Uloh podfa &l 1 ods. 1 zmluvy), vratane ukoncenta testovace)
prevadzky, naslednym nahratim funkénej webovej stranky na domenu taves sk a
adovzdanim administrativnych hesiel pre tito stranku.

Zhotovite! spini svoju povinrost zrealizovat' dielo jeho riadnym zhotovenim a
odovzdanim celého diela abjednavatelovi - pedpisanim Protokolu o odovzdani a
prevzati riadne a vias zhotoveného diela opravnenymi zastupcarni oboch zmiuvnych
stran v stlade s cenovou ponukou zhotovitela, V protokole o odovzdani a prevzati
zhotoveného diela sa uvedy pripadné vady alebo nedorobky, ktoré ma odovzdavane
dielo v &ase jeho odovzdania objednavatetovi. Objednévatel je viak opravneny
odmietnut prevzatie diela v pripade, ak ma dielo vady alebo nedorobky, ato az do doby
ich odstranenia. V ramci pratokolarneho prevzatia diela odovzda zhotovitel véetku
dokumentéciu tykajicu sa webovej stranky.

Clanok 7

(Licencia)




. Vlastnicke pravo k Dielu nadobudne Objednavatel okamihom Ghrady ceny realizacie
diela podfa ¢l. 8 zmluvy po uhradeni zavazkov voéi Zhotovitelovi.

. Zhotovitel tymto udeluje Objednavatelovi v silade s § 65 a nasl. zakona &. 185/2015
Z.z, autorského zakona na pouzitie diela, a to za nasledovnych podmienok,
Objednavatel je opravneny uzivat dielo nasledovne: Spristupnit jeho pouzivanie cez
server neobmedzenému potu pracovnych stanic, ktorych pristup méze byt realizovany
a] cez internet, Vyuzivat' Dielo v suvislosti s predajom reklamnych slugieb a na iné
komercne ucely, Dielo po vizuélnej stranke upravovat a menit, Bez obmedzenia
vyhotovovat' rozmnoZeniny textového a obrazového obsahu, Dielo upravovat a urobit
jeho preklad. Odmena za udelenie licencie je stigastou ceny realizacie diela podfa &l

8 zmluvy. V pripade sporov ohladom spdsobu uZivania diela sa zmluvné strany
zavézuju k vyriedeniu veci prednostne vzajomnym rokovanim a vzajomnoudohodou.

Licencia je udelend ako vyhradna licencia, a to na neobmedzeny éas a v
neobmedzenom rozsahu. Udelenie Licencie podla tohto &lénku zmluvy je G&inné vo
vztahu k dielu momentom zacatia vytvérania diela.

Clanok 8

(Cena za dielo)

. Cena za vyhotovenie webovej stranky je uréena dohodou zmluvnych stran a to vo vyske
4500,- EUR bez DPH (DPH 20% 900 Eur; cena s DPH 5.400 Eur).

Cena za vytvorenie zakaznickeho portalu v rozsahu Specifikacie z 28.1.2019 je 17 600~
EUR bez DPH (DPH 20% 3.520 Eur, cena s DPH 21.120 Eur).

. Zmluvné strany dohodli na cely rozsah diela (spinenie véetkych tloh podra &, 1 ods. 1
zmluvy), v stlade so zakonom &, 18/1996 Z. z. o cenach a vyhl. MF SR & 87/1996 Z. z.
v (€innom zneni, pevnl cenu zahfajicu véetky naklady zhotovitela na zrealizovanie
diela vratane dopravnych nakladov vo vyske:

Cena celého diela spolu bez DPH: 22.100,00 €
DPH 20%: 4.420,00 €
Cena celého diela spolu s DPH: 26.520,00 €

Slovom : dvadsat'$esttisicpat'stodvadsat Eur, 0 centov.

- Zmluvné strany sa dohodli, e cena celého diela podla ods. 3 tohto &lanku zmluvy je
konecna a nemenna, zahffiajlica véetky naklady zhotovitela na realizaciu diela a
spinenie povinnosti zhotovitela vyplyvajlcich zo zmluvy, vratane dopravnych nakladov.
Navysenie zmluvnej ceny zhotovenia diela je mozné iba na zaklade pisomne
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1.

uzatvorenéhe dodatku k zmluve z davodu preukazatelne vykonanych naviac prac nad
ramec cenove] ponuky, adsuhlasenych objednavatelom v takto uzatvorenom dadatku.

V pripade zmeny sadzby DFH potas realizacie diela, bude tato Odtovana v zmysle
pravnych predpisov S8R o dani z pridanej hodnoty platnych a uéinnych v case
uskutotnenia rdaniteiného pinenia. V pripade zmeny pravnej Upravy tykajucej sa
povinnosti platit DPH, $0 zmluvné strany povinng postupovat podla prévnych predpisov
SR o dani z pridanej hodnoty platnych v ¢ase uskutocnenia zdanitelnehaplhenia.

Zhotovite! vyhlasuje, 2e ku diu podpisu zmluvy nie je diZnikom spravcu dane a
neexistujll dévody, na zaklade ktorvch by 2a objednavatel mal stat' rucitelom za daf
podla § 68 ods. 14 v spojeni & § 69b zakona £. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH") a nie je zaradeny do zoznamu
platitelov DPH, u ktorych nastali dévody na zrusenie registracie pre DPH, vedenom
Finangnym riaditelstyom SR a zverginenom na portali Finantnej spravy Slovenskej
republiky, Zhotovitel dalej vyhlasuje, 2e bezodkladne po tom, ake bude mat vedomost,
#e je zaradeny do zoznamu platitefov DPH, U ktorych nastali dévody na zrugenie
registracie pre DPH, tuto skutoénost’ pisamne oznami ohjednavatelovi.

Objednavatel jo opravneny zadrzat z fakturovanej ceny diela bez DPH, prip. jej tasti,
sumu zodpovedajicu sume DPH uvedenej na kazde faktare vystavenej zhotovitelom v
pripade, ak u zhotovitela nastanu dovody na zrudenie registracie podia § 81 ods. 4
pism. b) druhého bodu zakona o DPH, alzbo ak zhotovitel bude zverejneny v prislugnom
zozname osob na zrudenic registracie pre DPH vedenom Finanénym riaditelstvom SR,
alebo ak bude dana dévodna obava, Ze zhotovitel prisluéni DPH alebo jgj tast' v
rozpore so zakanem o DPH nezaplati. Objednavatel je opravneny takto zadrZanu sumu
pouZit na thradu neuhradenej DPH z faktir vystavenyeh zhotovitetom ohjednavatelovi,
ktor( bude objednévatel povinny uhradit ake rugitel podia § 69 ods, 14 zakona o DPEH.

Objednavatel, ktorému bola podla § 69b zakona o DPH ako ruéiltelovi uloZena
rozhodnutim dafiovehe Gradu povinnost uhradit mezaplatend DPH alebo jej &ast za
zhotovitela, alebo ak dafovy Urad vyda rozhodnutie o tom, Ze pouZije na Uhradu
zhotovitelom nezaplatenaj DPH alebo jej &asti nadmerny cdpodet objednavatela alebo
jeho &ast, je opravneny poZadoval od zhotovitela néhradu za takto ubradend
nezaplatent DFH alebo jej Cast.

Ak sa naplnia podmienky podla § 69 a 69b z&kona o DPH, zhotovitel sa zavézuje
uhradit objednavatefovi véetky finanéné néklady, kioré v tejto stvislosti objednavatefovi
vzniknd,

Zmluyné strany sa dohadli na preddavku vo vyike 4000, € {slovom: &tyritisic EUR),
ktorl zhotovitel vyfakturuje po podgise zmluvy.

Platba bude realizovana bezhotovostnym spdsobom na zékiade faktdry vystavens
zhotovitelom po protakolarnom odavzdani riadne zhotoveneho diela objednavatelovi,
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185,

pricom zhotovitel sa zavézuje vystavit predmetnu fakturu do 5 pracovnych dni od
protokolarneho odovzdania a prevzatia diela.

Zhotovitel sa zavazuje vystavit objednavatelovi faktiiru v elektronickej forme, pritom je
povinny elektronickd faktiru dorucit na emailovi adresu efaktury@tavos.sk.

Faktra musi obsahovat véetky naleZitosti faktiry podla zakona o DPH a &islo zmiuvy
podla evidencie objednévatela a jej prilohou je podpisany preberaci protokol k dielu
podia ¢l. 6 ods. 2 zmluvy. Lehota splatnosti faktiry je 30 dni odo diva jej vystavenia,
pricom musi byt dorutena objednavatelovi najneskér 20 dni pred terminom jej
splatnosti. Drfiom dorutenia faktiry je def zaevidovania faktiry na podatelni
objednavatela (v sulade s jeho internymi predpismi). V pripade, Zze vo faktire budd
uvedene nespravne Udaje, alebo nebude obsahovat vietky naleZitosti a podmienky
uvedene v zmluve, je to dovod na odmietnutie faktlry a jej vratenie na prepracovanie.
Zhotovitel nema za danych okolnosti pravo fakturovat sankciu z omegkania Uhrady
faktury. Nova lehota splatnosti v danom pripade zaéne plynit a2 po doruéeni novej
faktiry objednavatelovi,

V pripade vratenia faktury je objednavatel povinny pisomne informovat zhotovitela o
dévodoch jej vratenia, pricom zhotovitel je povinny vystavit novl opravent faktiru s
noveu lehotou splatnosti.

V pripade, Ze pri realizacii diela nebude nutné zrealizovat vaetky polozky podla Cenovej
ponuky, alebo bude postatovat ich vykonanie v mensom rozsahu, zhotovitel bude
fakturovat objednavatelovi iba za skutone poskytnuté plnenie. Supis tychto
nevykonanych prac (plneni), odsihlasenych technickym dozorom objednavatela,
predloZi zhotovitel objednavatelovi do prilohy k fakture,

Clanok 9

(Zodpovednost za &kodu a sankcie )

. Vlastnikom zhotovovanych webovych stranok a zékaznickeho portalu je zhotovitel, ktory

znasa nebezpecenstvo $kody na nich. Vlastnictvo, ako aj nebezpetenstvo &kody k
zhotovovanym webovym strankam prechadza na Objednavatela diiom podpisania
protokelu podla &l. 6 ods. 2 zmluvy.

Zhotovitel nie je zodpovedny za obsah stranok, ani za pravdivost a aktualnost informacii
na nich zobrazenych, tdto zodpovednost znaa objednavatel,

Zhotovitel nezodpoveda za skody vzniknuté a spéscbené stratou alebo poskodenim
uloZenych dat, iba ak by na tomto $kodlivom nésledku mal viastné zavinenie.



Po prevzati stranky Objednavatelom na zaklade preberacieho protokolu  patr
objednavatelavi pravo na dékladné atestovanie prezentacie najma jej funkenosti, kvality
a urovne zobrazenia zkiualnosti zobrazenych informacii a ich usporiadania a to podas
skugobnej lehoty, ktora je dohadnutd v trvani 7 dni od zatatia testavacich prac na
zhotovenarm disle. Zhotovitel sa zav8zuje nedostatky a chyby najdené potas skusobne
lehoty bezplatne na viastng naklady a v ¢o moino najskorfom &ase opravit, Vynimku
tvaria iba chyby spdsobené programami, prezentéciaml alebo zvukovymi, alebo
zvukoveobrazovymi zéznamami dodanymi objednavatelorn na Uéel zhotovenia stranky a
chyby a nedostatky, ktorych odstranenie by predstavoval porusenie autorskych prav,
alebo inych prav dusevnéha vlastnictva,

.V pripade omeskania objednavatela s Ghradou faktury, je zhotovitel opravneny
fakturovat objednavatelovi drok 2 omeskania vo vyske 0,05% z fakturovane] sumy hez
DPH za kaZdy zafaty defi omeskania.

. Ak zhotovitel nedodrzl termin realizécie diela podla &anku lil. ods. 2 zmluvy (e v
omeskani) z iného dovodu nei posobenie vy$éej meci, je povinny uhradit
chjednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z ceny celeho diela spoly hez DPH
podla & 8 ods. 3 zmluvy 2za kazdy zalaty deft omedkania. Zaplatenie troku z
omeskania nezbavuje zhaotovitela povinnosti dokoncit' dielo.

Ak zhotovitel nezareaguje na reklamaciu akjednavatela do 3 dni od dorugenia
reklamacie alebo neodstrani reklamovani vadu v lehotach do 10 dni od dorucenia
reklamacie cbjednavatela, je povinny uhradit objedndvatelovi zmluvnt pokutu vo vyske
20,-€ za kazdy zataty defi omegkania.

. Ak zhotovitel bez zakonného alebo 2zmluvne dohodnutého ddvodu zanecha

zhotovovanie diela, j& povinny zaplatil objednavatelovi zmluvny pokutu ve vyske 15% z
z ceny celého diela spalu bez DPH podia ¢l 8 ods. 3 zmluvy.

Zaplatenim zmiuvne] pokuty nie je dotknuté prévo objednavatela na nahradu Skody
spésobene| konanim alebo nekonanim zhotovitela.

Clanok 10

(Zavereéng uslanavenia)

. Vzéiomné vztahy zmluvnyeh stran, pokial nie s0 upravené v zmiuve, sa fiadia
prisluénymi ustanoveniami zakena & 513/199@1 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskoréich predpisov, zakonom & 185/20156 Z. z. Autorsky zakon a ostatnymi
vioobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi na (zemi SR. Pre pripad sporov
alebo nezrovmalosti ohladom zavazkov wyplyvajicich z tejto zmiuvy sa stanovuje
nasledovné poradie déleditosti dokumentov ;




i. Zmluva,
ii. Obchodny zakonnik a ostatné véeobecne zavazné pravne predpisy,
iii. Cenova ponuka a ostatné sitazné podklady.

. Zmluvu mozno menit a dopliat len formou pisomnych dodatkov podpisanych

opravnenymi zastupcami obidvoch zmluynych stran. Navrhy dodatkov sU opravnené
podavat obidve zmluvné strany.

. Zhotovitel sa zavadzuje, Ze informdacie, ktoré mu boli zverené objednavatelom,

nespristupni tretim osobam alebo tieto informacie nepouZije pre iné U&ely nez pre
pinenie podmienok tejto zmluvy, Zmiuvné strany sa zav&zuju zachovavat obchodné
tajomstvo podla § 17 a nasl. zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych vieobecne zavéznych pravnych predpisov platnych na
uzemi SR,

. Zmluvné strany sa zavézujl, Ze pripadné spory vyplyvajice zo zmluvy budi riesit

dobromyselne vzajomnym rokovanim. Ak sa nedosiahne dohoda v spornych otazkach,
spor bude predloZeny k rozhodnutiu prislusnému véeobecnému stdu SR podla zakona
¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok.

Do plynutia lehdt pocitanych na dni sa nezarat(va den rozhodujlcej udalosti. Listiny
zasielané medzi zmluvnymi stranami prostrednictvom postového podniku sa povazuju
za dorucene aj v pripade, e sa zasielka vrati odosielatelovi s relaciou postového
podniku ,Adresat neznamy" alebo ,Neprevzaté v odbernej lehote’, alebo ak ju adresat
odmietol prevziat, a to diiom, ked sa zasielka vratila odosielajlicej zmluvnejstrane.

. Zmenu obehodného mena, sidla, DIC, pravnej formy, adresy pre postovy styk, &isla

UCtu, telefonnych Eisiel, e-mailovej adresy a mien kontaktnych oséb a oséb
opravnenych konat' vo veciach technickych nie je potrebné vykonat dodatkom,
postatuje jednostranné pisomné oznamenie tychto skutoénosti doruéené druhej
zmluvnej strane, ktoré bude podpisané opravnenymi zéstupcami konajicej zmluvnej
strany. Zmluvné strany sa zavadzujl, Ze kaZdi zmenu Udajov uvedenych v
predchadzajicej vete oznamia druhej zmluvnej strane do 10 dni, odkedy ku zmene
doslo.

. Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch

zmluvnych stran, G&innost v stlade s § 47a zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik
a je vyhotovena v 3 rovnopisoch, pricom objednévatel obdri 2 rovnopisy zmluvy a
zhotovitel 1 rovnopis zmiuvy.

. Zhotovitel berie na vedomie a akceptuje, Ze tato zmluva (vratane jej priloh) podlieha

rezimu zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a
dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) ako povinne zverejiiovana
zmluva a nema namietky voéi zverejneniu akéhokolvek daju obsiahnutého v zmluve.,

. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze si tito zmluvu preéitali, s jej obsahom sthlasia, nakolko

Je prejavom ich slobodnej a vaZnej vole zbavenej akychkolvek omylov, na znak &cho ju
vlastnoruéne podpisuju.

Priloha €&, 1. Cenova ponuka



V Piestanoch, dia ..07..712. 220
za objednavatal=a’ /
Trnavska as.

Ing. Vladin
predseda |

..................

Ivan Sigka :
podpredseda predstavenstva a.s.

VA I

Za
We




Priloha ¢. 1
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1 Uvop

1.1 ZADANIE

Vytvorit pro-klientsky orientované rozhranie vdaka ktorému budd mébct klienti efektivnejgie
komunikovat s TAVOS a.s., rychlejsie si vybavia Ziadosti a zaplatia svoje faktury online.

1.2 Z0zZNAM POUZITYCH POJMOV A SKRATIEK

Administrator Zamestnanec, alebo pracovnik Webgate, ktory ma préva na funkecionality
technicke] pedpory a $tatistik na zakaznickom portall.
KP Klientsky portal

Partner ID ledineény identifikdtor zakaznika v systéme ZIS
Platobna brdna  Spolofnost tretej strany zabezpedujlca technické riedenie na bezpeéné prijatie
platby od zakaznika v mene spoloénosti TAVOS, a.s. v prostredi internetu

Pouzivatel Navitevnik webu - prihlaseny alebo neprihlaseny do systému

TAVOS databaza Systém/databdza firmy TAVOS, ktord obsahuje zaznamy o zakaznikoch (zdkaznicke
tislo)

TBD Zatial nedefinované - nutné dodefinovanie po konzultacii s technickym oddelenim
TAVQS, a.s.

Zakaznik FO alebo PO ktory ma priradené zakaznicke Eislo (Partner ID)

Zamestnanec Pracovnik TAVOS, a.s.

ZIs Interny systém spolo€nosti TAVOS na spravu klientov. Neoddelitelnou stiéastou

715 je TAVOS databéza.
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2 FUNKCNY POPIS PORTALY

2.1 DOMENOVY MODEL
Domeéenovy model Klientskeho portélu spolofnosti Tavos, a.s. {Obr. & 1),

oN A
Zindost —I Klient i
1
0.N
Qdbemes mieste
e
0 .M 0.N
Epotraba Faktura
1
0..N
Platba
i 2 1

2.2 MANAZMENT POUZIVATEFOV SYSTEMU

72.2.1 Pouiivatelia

Najddlediteitou skupinou 0s0b, pre ktoré je Klientsky portal uréeny, s klienti spolocnosti Tavos, Ci ui
ide o existujdcich aleba potencipnilnych. Okram nich budit aplikdciv poufivat aj adminlstrativni
pracovilci ako napr. pracovnik zdkaznickeho centra alebo administrator portalu,

Skupiny pouZivatelov:

a. Patencionalny kllent
« Rozumie sa tym kaZdy, kto sa zaregistruje do Klientskeho portdlu, ale nemad zmluviy
vztah s Tavos, a.s.
* Pravav systéme ma obmedzené len na podanie Ziadosti, ktorou iniciuje proces
zriadenia pripojky.
b. Klient
+ Klientom moie byt fyzickd alebo privnickd osoha, ktord ma uzatvoreny emluvny
vztah so spoloénostou Tavos,
= Jeho rela, a s tym sivisiace opravnenia v systéme sa odvijajd od toho, ¢ je prihlaseny
a raroved & je jeho konto (spedne overend vodl systému 215, Pa Uspetnom averani
bude dané konto sparované s Partner Jd, pod ktorm je klient evidovany v 215,
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c. Zamestnanec

= Klientsky portal budi poutivat, okrem klientov, aj vybrani administrativni pracovnici
spolognosti Tavos za Uéelom overovania registracii, riedenia klientskych Ziadosti a iné.
d. Technicky administritor portdlu
= Na ucely technickej podpory portdlu maju pristup k aplikdcii aj vybrani pracovnici
Webgate
e Pristup do aplikdcie je riefeny samostatnym a oddelenym pouzivatelskym rozhranim.

2.2.2 Pouzivatelské role

Pauiivatelska rola predstavuje subor opravneni, ktoré méZe dany pouiivatel vykonavat pri préci
s Klientskym portalom.

KP priradzuje pouZivatelovi role dynamicky podfa réznych kritérii, ako napriklad & je prihlaseny, &ije
klientom Tavos-u alebo zamestnancom, a pod.

Zoznam roli:
a. Neprihldseny pouZivatel
b. Prihldaseny pouZivatel — potencionalny klient
c. Prihlaseny pouZivatel = klient - avereny
d. Prihldseny pouZivatel — zamestnanec

2.2.2.1 Prdva v aplikdcii

Neprihlaseny Priklaseny Prihlaseny Prihlaseny

pouZivatel pouZivatel - pouiivatef - pouZivatel -
potencionalny klient - overeny zamestnanec
klient

Registracny formuldr
Prihlasavael formuladr

Klientsky profil = osobné udaje
Klientsky profil = odberné
miesta

Prehlad faktur

Frehlad spotreby

Uhrada faktiry online

Ziadosti
Vyjadrenie k projektavej . Ano
dokumentacii
Zhotovenie napojenic JME ' Ano - MNie ' Ano
Preskusanie meradlo RIS | Nie Ano ! Ano
Zmena odberatela no RIE Nie Ano ' Ano

odbernom mieste
Zmena udaojov SRS Nie Ano Ano
Zasielanie el faktury JRIE Nie Ano Ano

2.2.3 Proces registricie potenciondineho klienta
Klientsky portal podporuje nabor novych klientov elektronickou formou, Proces pozostava
z viacerych krokov, ktore st zachytené procesnym diagramom na Obr. . 2.
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Aktivity procesu su rozdelené na: aktivity vykonavané potenciondlnym klientom — stipec
"potenciondlny klient", a tie vykondvané zamestnancami spoloénosti Tavos — stipec "Tavos
pracovnici”. Tmavo-sivéd farba oznaduje aktivity vykonavane v Kligntskom portali, pricom bielo
vyfarbeneé sa deju mimo KP.

Fopis procesu:

Pouiivatel, ktory nema zmluvny vztah s Tavos a.s, i 2ohrazi hlavnd stranku KP,
Zvoli moinost registracie "Nie som klientom”,

vyplni registragng formuldr kde zada svoj email a prihlasovacie heslo.

KP zaeviduje novi registraciu do databazy a priradi rolu potencionainy klient.

L

Po Uspesnej registracii sa pouzivatel mée prihlasit do KP, kde mu aplikécia spristupni "fiadost o
vyjadrenie k projektovej dokumentéci”, Popis uvedenej Ziadosti je v sekeil 2.7.1 Ziadost o vyjadrenie
k projektove) dakumentacii,
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Reglstricia potencionalneho kllenta

z
|potenclondineho

Potenciondiny klient Tavas pracovnici
1KP!
Reglstricia “Nie som
kllent"
IKPI
Zladost' o vyjadrenie ® TRR 1
Ill‘ﬂlx.‘ll Zobrazenle Zladostl
Vyjadranle k proj.
dokumentéeti
Vybavenie stavebneho | i KP/
povolanii " Uzatverenie Zladostl
¥
KPR
Zladost o napojenle > kot
(krok £.2) ,.-*"""H_._-_ Zobrazenie Zladoatl
§ I
Kontroia, priprava
zmiuvy
KPR/
1KP/ Komentir pre g NIE—¢ e tadost
Oprava, dopinenle | | | zdkaznika, vratenie dplnd
Zladostl
ANO
Raalizécia pripofky,
podpie zmiuvy
TKR I
Uzatvorenie Ziadosti,

priradenie Partner ID

Pream

' kllenta sa stava
overeny kllent

Obr.¢. 2
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2.2.4 Proces registracie klienta
Vietci klienti Tavos-u, ktori maju zaujem vyuzivat elektronické sluZby Klientskeho portalu, ale

eite nemaju zriadeny uéet, sa musia zaregistrovat. Pocas registracie KP overi klienta vodi internej
databaze spolo€nosti Taves, a.s. (systém ZIS).

Overenie prebieha plne automaticky a pouiivatel je informovany o vysledku okamiite.

V pripade uspeiného overenia, ZIS poskytne (daj "Partner ID". KP si ho uloZi do databazy a priradi ku
klientskemu tGctu daného pouZivatela.

Ak overenie zlyha z akychkolvek dévodov, KP zobrazi informéciu o nedspechu. PouZivatel ma
moinost zacat registraciu odznova,

Cely proces zachytava diagram na Obr. €. 3.

= Registracia existujiceho klienta

Exlistujiel kllent ZIs

{KP/
Start reglstricle “Som
3 Killentom"

v S

; 1KP/
: Zadanle emall, heslo, d.gnghu‘vy / ®  Overenie tdajov
\ Samiuvy, $.0M /

¥

g

e 7N
e Ghyhn | N
glnré;; NIE —"f leareny?x}
Knnlu N /
ANO
—Y
IKP /
Dokanéenle reglstracle, (< Partner D
gpdrované Partner ID
Klient |e
uspesne |
izaregistrovany v/
KP /

Obr. €. 3

Popis procesu:

1. Pouiivatel, ktory ma zmluvny vztah s Tavos, a.s. si zobrazi hlavni stranku KP.

2. Zvoli moZnost registrdcie "Som klientom",
3. Vyplniregistragény formular kde zada
a. svoj email a prihlasovacie heslo
b. zmluvné Gdaje &islo zmluvy a éislo odberného miesta
4, KP prostrednictvom anline integricie odosle zmluvné Gdaje do systému ZIS
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5. ZI5 overi klienta a poskytre Partner 1D pre KP
6. KP zaeviduje novd registraciu spolu s Partner |1D do databazy a priradi rolu overeny klient.

Po Gspedne] repistracii sa poulivate! madde prihlasit do KP, kde mu aplikacia spristupni vietky
klientske funkcionality.

2.2.5 Proces prihlasenia do KP

Prihldsenie do Klientskeho portdlu je nevyhnutné na plnchodnotné vyuZivanie elektronickych stuzieb
a funkeionalit. Podmienkou je, fe pouiivatel ma vytvoreny dget a poznd prihlasovacie Gdaje.

Postup priblasavania je z pohfady pouiivatela toteZny ako je to v dneinej dobe beiné. Po zadani
mena 2 hesla si ich KP overivodi databdze, Ak st ddaje spravne, aplikicia nasledne vyhodnocuje aku
rolu mé dany pouzivatel, (i sa jednd o zamestnanca alebo klienta.

V pripade kiienta eite aplikacia dodateéne vwhednocuje, & to je petencianalny klient {nema
priradené Partner ID} alebo existujici {ma priradené Partner D).

Diagram na Qbr, & 4 ndzorfvje proces prihldsenia,

Klientsky portal podporuje obnovu pouZivatelského uttu v pripade zabudnutia hesla.
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P

Prihlisenie peubivatels

Poutivatel zZIs

1P}
Start prihifsenia

¥

1KP{
Zadanle emall, hesle

——

i

TKP i
KP overi zadand
prihiassvacie denje

_,./ Eartnar 10 !f"_f _.‘ Overanie pariners a

&l j& aktiviy
L /

¥

Poukivater aa
= G . | .
prinlaal ake J’J&'ﬁa‘lﬂ'& printkeilare, TN
zamestnansc Kllent overeny kilent
Obr. £. 4

2.2.6 Sprava zamestnaneckych détov
Spravu zamestnaneckych Gétov zabezpeuji technicky administratari, ktory maji pristup do

administratorského rozhrania portalu. Zabezpeduje sa tu vytvdranie a rudenie pouZivatelskych Gétov
pre zamestnancov spoloénosti Tavos, a.s.

2.3 KLIENTSKY PROFIL

Obrazovka klientsky profil je pristupna kazdému prihldsenému klientovi. Pouivatel ma moZnost
zobrazit svoje osabné ldaje a odberné miesta

2.3.1 0Osobné udaje

Obrazovka klientsky profil je pristupna kazdému prihlasenému klientovi. Pouzivatel ma moznost
zobrazit sveje osobné a kontaktné (daje:

* |dentifikacné Gdaje
o Meno alebo nazov spoloénosti
o Adresa trvalého bydliska alebo sidlo spoloénosti
o ICO
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o DIE
+ Kontaktné ddaje
o Koreipondendna adresa
o Telefdonne Cislo
o Erail
* Prihlasovacie idaje {prihlasavaci emali, heslo}

Profilova sekcia navyie sliii aj na zmenu vybranych atribitov. V pripade, fe niektory ¢ adajov
uloZenyeh v KP sa stane neaktudlnym, poulivatel vykona manualnu zmenu priamo cez portal.

50 dva sposoby, akymi sa vykonava zmena ddajoy:

1. Priama zmena v KP —2mena sa prejavi okamiite
a. Prihlasovacie Udaje (prihlasovaci email, heslc)

2. Zadanie Fiadosti 0 zmenu Gdajov — zmena sa prejavi po spracovani pracovnikom
a, Ildentifikaéné Odaje
b, Kontaktné ddaje

2.3.1.1 [Integrdeia so 215
V momente ako si pouiivatel spusti v aplikacii sekciu Osobné ddaje, Klientsky portél spusti integraciu
na systém Z1I5 za j¢elom ziskania klientskych dat. Kroky, ktoré vykond aplikdcia pri vstupe do sekcie

1. KP nafita Partner ID z viastnej databazy
2. KP urobi online volanie na ZIS APl "Klientske déta"

a. KP odosiela Partner (D

b. ZIS ako odpoved posiela klientske data: identifikaéné a koentaktné udaje
3. KP zobrazi klientovi data ziskane ro 215

2.3.2 0Odberné miesta
V sekcii Qdberné miesta zobrazuje aplikacia prehlad vietkych zmiuvnych vetahov prihlaseného
klienta. KP zobrazi zakladné Udaje vietkych odbernych migst (OM):

v Cigla OM
o Cisla zmluvy
*  Adresa OM

=  \yictovacie obdohbie

» Frekvencia zaloh

» Vyika zdlohovych platieb

* Informacia o SEPA inkase {SEPA mandat)

2.3.2.1 (ntegrdcia so ZIs
V momente ako si pouZivatel spusti v aplikdcii sekciu Odberné miesta, Klientsky portdl spusti

integrdciv na system ZIS za Ucelom ziskania odbernych miest, Kroky, ktoré vykoné aplikacia pri vstupe
do sekcie:

1. KP natita Partner ID z vlastnej databdzy
2. KP urobi online volanie na 215 APl "Odberné miesta”

a. KP odasiela Partrer ID

b. ZI5 ako odpoved posiela odberné miesta a ich data: vietky uvedené vyidie
3. KP zobrazi klientovi data ziskane zo 215
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2.4 PREHLAD FAKTUR A ZALOH

sekcia slugi klientovi na uceleny prehlad o vietkych platobnych prikazoch, ktoré sivisia s jeho
zmluvnym vztahom. Platobnym prikazom sa rozumie: vyactovacia faktara, zdlohova faktara {resp.
predpis), upomienka,

Vstupom do sekeie si aplikécia natita klientske faktury zo systému 215 a zobrazi ich prihlasenému
kllentovi v tabulkovej forme.

Zobrazené su data:

¢ Datum vystavenia

*»  Datum splatnosti

= Typ platobného prikazu
+ Cislo odbernéhao miesta
+ Varighilny symbaol

*+  Ohbdobie

s Suma

*  Stav Uhrady

Aplikacia zokrasi ku kaidej poloike v tabulke ikonku/odkaz na stiahnutie. Po kliknuti nafi aplikacia
poskytne pouiivatelovi detail faktiry vo forméte PRF na stiahnutie.

Riadky v tabulke s zaradené podla datumuy splatnosti zostupne,

2.4.1 Integraciaso ZI5
v momente ako poutivatef vstupi do sekcie Faktary, Klientsky portal spusti integraciu na systém ZI5
za GZelom ziskania zoznamu faktar a ich detailoy. Kroky, ktaré vwkona aplikicia pri vstupe do sekcie:

1. KP nadita Partner D z viastnej databazy
2. KPurobi online volanie na ZI5 APl "Faktary, zélohy .."

a. KP odosiela PartneriD

b, ZI$ ako odpoved pasiela zoznam faktir a ich déta: vietky uvedené vyssie
3. KP zobrazi klientovi data ziskane zo ZIS

2.5 PREHLAD SPOTREBY
IKlientsky portdl zobrazuje spotrebu vody v prehfadnom stipcovorn grafe pre kazdé odberné miesto
asobitne,

0s Y grafu predstavuje hodnotu spotreby a jednotlivé stipee d fakturagné obdobia.
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Priklad grafu spotreby
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2.5.1 Integracia so ZIS
V momente ako pouZivatel vstipi do sekcie Spotreby, Klientsky portal spusti integraciu na systém 215
za Utelom ziskania historie spotreby. Kroky, ktoré vykona aplikicia pri vstupe do sekcie:

1. KP nadita Partner D z vlastnej databazy
2. KP urabi online volanie na ZIS AP| "Spotreba"
a. KP odosiela Partner ID
b. 215 ako odpoved posiela data spotreby: pre kaidé odberné miesto a kazdé
vylctovacie obdobie samostatny zdznam

Priklad: klient ma 2 odberné miesta pocas 2 obdobi
Ddta ziskane zo ZIS:

[1] OM: eml; Obdobie: 2018; Spotreba: 30

[2] OM: em2; Obdobie: 2018; Spotreba: 20

[3] OM: eml; Obdobie: 2019; Spotreba: 40

[4] OM: om2; Obdable: 2019, Spotreba: 50

3. KP zobrazi klientovi grafy spotreby na zaklade ziskanych dat zo 215

2.6 UHRADA FAKTURY

Prihldseny pouZivatel ma moznost uhradit faktiru prostrednictvom elektronicke] platby.
Funkcionalita je pristupnd v ramci sekcie "Prehlad faktur a zaloh"

Aplikacia zobrazi tlacidlo "Zaplatit" privietkych faktdrach, ktoré doposial neboli uhradené.

Kliknutim na uvedené tlaidlo presmeruje aplikdcia pouZivatela na stranku platobnej brany kde si
vyberie moZnosti plathy.

Klientsky portal je zintegrovany s platobnou branou a v momente stlatenia tlacidla "Zaplatit" odole
platebné udaje platobnej brane. Po vykanani transakcie platobnd brana presmeruje pouiivatela spit
do KP, kde ho aplikacia informuje o vysledku spracovania platby: platba prebehla Gspeine alebo
platba zlyhala. Detaily platobného procesu budd zavisiet od konkrétnej platobnej brany.

V pripade dspeiného vykonania platby Klientsky portal neodosiela tito informaciu do systému 215
(ani Zziadneho iného). Prave uhradena faktura sa ndsledne zobrazi v stave "¢akd na potvrdenie
Tavosom". Spravny stav "uhradend" sa zobrazi aZ po tom, €o systém ZIS zaeviduje platbu a sparuje je
s faktirou,
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Po tispeinom zaplateni KP deaktivuje tladidlo "Zaplatit”, aby sa prediilo dvojitej dhrade.

2.7 ZIADOSTI, FORMULARE

Sluiby klientom, ktoré pontika spoloénost Tavos su spojené s dodavkou pitnej a UZitkovej vody,
pripadne napojenim na kanalizaénu siet. Fyzické, respektive pravnické osoby sa moZu stat klientami
spoloénosti Taves, tak, Ze poZiadaji o vodovodné pripojenie na uréenom tlacive. Podobnym
spdsobom méiu existujici klienti Ziadat o dodatoéné sluzby ako napr.: preskusanie meradla,
elektronicka faktira, zmena odberatela a iné.

Sekcia Ziadosti klientskeho portalu ma za ciel zjednoduiit a urychlit vyplianie formuldrov klientami.
Zaroven umoZfiuje sledovat stav, v akom sa jednotlivé Ziadosti nachadzaju.

Ziadosti, ktoré je moiné cez Klientsky portal zadat’

1. Ziadost o vyjadrenie k projektove] dokumentdcii (interny kéd F-H1-2_1)

a. Ziadost o zhotovenie napojenia a uzatvorenia zmluvy (interny kéd F-H1-2_2) - tito
tiadost je mo#né zadat a# po Gspeinom ukonéeni "Ziadost o vyjadrenie k projektovej
dokumentacii"

Ziadost o preskuganie meradla (interny kéd F-H1-1_2)

Ziadost o zmenu odberatela na odbernom mieste (interny kod F-H1-2_4)
Ziadost o zmenu tdajov (interny kéd F-H1-2_5)

Sahlas so zasielanim el. faktiry

B W R

2.7.1 Ziadost o vyjadrenie k projektovej dokumentacii

PouZije sa, ak potenciondlny klient potrebuje ziskat od spoloénosti Tavos vyjadrenie k projektovej
dokumentacii vodovodne] a kanalizaénej pripojky. Dané vyjadrenie si klient Ziada na dcely
stavebného, tzemného, pripadne iného konania.

2.7.1.1 Zoznam roli v ramci procesu

Nazov role | Popis

Potencionalny klient Pouzivatel klientskeho portély, ktorého cielom
PR | _je ziskat vyjadrenie k projektove] dokumentacii
Spracovatel fiadosti Pracovnik spoloénosti Tavos zodpovedny za

prijatie a spracovanie klientskych Ziadosti

2.7.1.2 Pripady poufitia

UC-01-01 Klient vytvdra novd Ziadost
Pozndmka Formuldr méZe vypliiat prihldseny pouZivatel's rolou potenciondlny klient |

1, Klient si v sekcii ¥iadosti 2voli vytvorenie novej jiadosti s ndzvom "Fiadost o Wjadrenle
_ k projektovej dokumentacii”

2, ' KP zobrazi formular zvolene] iadosti pouzivatelovi

3. Klient vyplni vietky povinné nalesitosti Fiadosti {medzi nimi aj emailovt adre5u), vloki

~ prilehy a ndsledne potvrdi odoslanie vyplnene;j Ziadosti
4 ~ KP overi povinné nalezitosti a uloii tiadost do databazy v r_,tave "podan_cfxi ==
5. KP vygeneruje PDF sﬂborwplnene] tiadosti na predpisanom Tavos tladive "F-H1-2_1"
s idajmi zadanymi v bode 3
6. KP zaile PDF subor na emallovu adresu klienta zad zadanu v bode 3

7 KP zobrazi klientovi initrukcie ako dalej postupovat, a sice:
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informaciu, Ze vyplnend Ziadost treba vytladit a vlastnoruéne podpisat (KP
pontkne odkaz na stiahnutie siboru)

informaciu, Ze vyplnena Ziadost vo formate PDF mu bola zasland na emailovd
adresu

zoznam priloh, ktoré je potrebné k Ziadosti doloZit

informéciu, e podpisant Ziadost spolu s prilohami je potrebne doruéif
spoloénosti Tavos
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L

Klient postupuje podfa pukvnnv a dorudi vietky potrebné dnkumenty do spuloénostl

Tavos

UC-01-02 Prijatie Gplnej Ziadosti

Predpoklady

b

= Klient doruéil vyplnent Ziadost spolu so vietkymi prilohami do spoloénosti
Tavos; alebo klient doruéil chybajice naleZitosti v pripade, Ze mu bola
¥iadost vratend na doplnenie.

e Zauiivané interné procesy suvisiace so spracovanim a naslednym vydanim
vyjadrenia zostavaju nezmenené.

- Spracovatel Ziadosti prijme kllentsku tiadost a overi tplnost uda]ov a priloh
. Spracuvatel‘iladnstl sivKPv sekcil Ziadosti vyhlada predmetnu Ziadost

KP zobrazi predmetnu Jiadost v stave "nodana", respektive "netiplna” — v pripade

_ak bola klientovi vratena na doplnenie

Spracovatel Ziadosti potvrdi prijatie a pokratuje zauZivanym internym postupom,
ktorého vysledkom ma byt vystavenie vyjadrenia k projektovej dokumentcii

 KP zmeni stav ¥iadosti na "prijata”

KP odosle klientovi emailovi notifikdciu o prijati Ziadosti spolognostou Tavos

UC-01-03 Uspeiné vydanie vyjadrenia

Predpoklady

s Spoloénost Tavos prijala ziadost (UC-01-02)
= ZauZivané interné procesy stvisiace s fakturaciou za sluzbu a
odoslanim/edovzdanim vyjadrenia klientovi zostavaji nezmenené
Spolocnost Tavos vyhotovi vyjadrenie k projektovej dokumentacii na zdklade

_Ziadosti a jej priloh
~ Spracovatel Ziadosti si v KP v sekcii 2ladnstl vyhladd predmetnd Ziadost

KP zobrazi predmetn Ziadost v stave "prijatd” ==
Spracmvatel’ iadosti potvrdi Wbaveme siadosti a pnkraéuje zauiwanym mternyr’n
postupom, ktorého vysledkom ma byt odovzdanie vyjadrenia k projektove;

~ dokumentacii klientovi

KP zmeni stav #iadosti na vybavena"
KP odoile klientovi emailovi notifikéciu o vybaveni tadosti spoloénostou Tavos

Klient nasledne pokracuje vo vybavovani stavebného povolenia.

UC-01-04 Nedplna Ziadost - vritenie klientovi na doplnenie

Predpoklady
i

- 2‘
3
4

¢ Klient dorucil vyplnent Ziadost s chybajticou prilohou do spolognosti Tavos.

_ SDI‘HCOVME" fladostf prijme kiientsku tiadost a overi Uplnost Udajov a priloh

Spracnvatal’fladostf siv KP v sekeii Eladostl vvhradé predmetnti ziadost

KP zobrazi predmetnd Jiadost v stave "podand”

Spracovatel fiadosti, na zéklade zistenia, 7e ziadost je netiplnd, napife v KP k
Ziadosti odkaz klientovi kde ho vyzve na doplnenie chybajucich ndleZitosti
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B ~ KP zmeni stav Ziadosti na "nedplnd"

6. KP odotle klientovi emailovi notifikdciu s informéciou, e Ziadost bola vratend na
doplnenie spolu s odkazom zapisanom v bode 4

T _Klient doruéichyba]uce ndleZitosti do spulm‘inosh Tavos

8. Proces pokracuje ako UC- 01-02

2.7.2 Ziadost o zhotovenie napojenia
PouZije sa, ak potenciondlny klient ziskal stavebné povolenie a potrebuje zhotovit pripojku od
spolognosti Tavos, Po Uspeinom skonéeni procesu sa z neho stane riadny klient spoloénosti,

2.7.2.1 Zoznam roli v rdmel procesu

Nazov role | Popis

Potencionalny klient PouZivatel klientskeho portalu, ktorého ciefom
je zhotovit pripojku a zaéat vyuZivat sluZby
- Tavos-u
Spracovatel Ziadosti Pracuvnik spolocnosti Tavos zodpovedny za

prijatie a spracovanie klientskych Ziadosti

2.7.2.2 Pripady pouiitia
UC-02-01 Klient vytvara novi Ziadast

Pozndmka  Formuldr mbze vypliat prihlaseny poutivatel s rolou potenciondlny klient

Predpok]ad = Klient mé vybaveni "Ziadost o vyjadreme K prjEktDVEj dokumentacii”

L Klient si v sekeii Ziadosti zvoli vytvurenie novej Ziadostl s ndzvem "Ziadost o
~ zhotovenie napojenia a uzatvorenia zmluvy"

-4 KP zobrazi formular zvolenej Ziadosti pouiivateruw i

21 Osobné Gdaje z predchadzajicej #iadosti (Ziadost' o vyjadrenie k projektovej

dokumentacii) sa pred-vyplnia do formulara. Ide najma o meno, adresu, ICO, DIC, tel.
 (Cislo, email a pod.

3. Klient wplnf véetky po\.‘lnné nalezitosti fiadosti (medzi nimi aj emailovu adresu), vioi
~ prilohy a nasledne potvrdi odoslanie vyplnenej Ziadosti
4. ~ KP averi povinné naleZitosti a uloii Ziadost do databazy v stave ' "podand”
5. KP vygeneruje PDF stbor vyplnene] Ziadosti na predpisanom Tavos tlative "F-H1-
- 2_2" s Gdajmi zadanymi v bode 3 ) .
6. KPzasle PDF siibor na emailovi adresu klienta zadani v bode 3 .
T KP zobrazi klientovi inétrukcie ako dalej postupovat, a sice:

s informaciu, Ze vyplnend Ziadost treba vytlagit a vlasthoruéne podpisat (KP
ponukne odkaz na stiahnutie siboru)

e informaciu, Ze vyplnend Ziadast vo formate PDF mu bola zasland na emailovu
adresu

e zoznam priloh, ktoré je potrebné k Ziadosti doloZit

¢ informaciu, e podpisand Ziadost spolu s prilohami je potrebne doruéit

. spoloénosti Tavos |
|8 Klient postupuje podla pokynuu a doruEi vietky pntrabné dukumentv do spulm’fnnsti
Tavos

UC-02-02 Prijatie aplnej Ziadosti
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Predpoklady ¢ Klient doruéil vyplnent Ziadost spolu so vietkymi prilohami do spolocnosti
Tavos; alebo klient doruéil chybajice naleZitosti v pripade, e mu bola
#iadost vratena na doplnenie.
s ZauZivané interné procesy stvisiace so spracovanim a naslednym vydanim
vyjadrenia zostdvajli nezmenené.

1. Spracovatel Ziadosti prijme klientsku _’Eladosf a overi tplnost tidajov a priloh
2 Spracovatel Eladostf sivKPv sekch 2ladnstl vvhradé predmetnu iladﬂs’t'_
3. KP zobrazi predmetni Ziadost v stave "podané“ respektive "nedplnd" —v pripade
~ ak bola klientovi vratena na doplnenie
4, Spracnvatel’iiadosti potwdl prijatie a pokratuje zauiivanym Internym postupom
5, KP zmeni stav Ziadosti na "prijata"
6. KP odoéle klientovi emaliovu notifikaciu o pri}ati Ziadosti spoloiﬁnosfou Tavos

Predpoklady « Spolo¢nost Tavos prijala Ziadost (UC-02-02)
s Klient ma vytvorend registraciu v KP
s ZauZlvané interné procesy slvisiace s fakturdciou za sluzbu a
adoslanim/odovzdanim vyjadrenia klientovi zostavaji nezmenené
Spolognost Tavos zrealizuje pripojku a uzatvurl zmluvu {4 klientom )
| Spracovatei’iladost[ si v KP v sekcii Ziadosti Whl‘adé predmetnu siadost
KP zobrazi predmetnu i:adosf v stave "prijata"
Spracovatel Ziadosti vyplni atribut Partner 1D, ktnry bol priradeny novému klientovi
v systéme ZI5 a potvrdi vybavenie Ziadosti
KP zmeni stav iadosti na Wbavena"
6. KP priradi Partner 1D ku klientskemu Gétu
s Uﬁet ziska rolu overeny klient

7'. KP odoéle klientovi emailovi notifikaciu o Wbavenl Fiadosti spoloénostou Tavos

B Wi e

|

Klientovi sa po prihldseni do KP spristupnia vietky klientske funkcionality

UC-02-04 Nedplni ziadost — vratenie klientovi na doplnenie

Predpoklady ¢ Klient dorucil vyplnenu Ziadost s chybajicou prilohou do spolocnosti Tavos,
1 . Spracuvater iladns._t_I p_rijme k!_lg_r]_tg._l_cg _i_i_ggg_;_t_q_l_::_ven up!pqg}' ud_ajov a priloh |
2 Spracovatel Ziadosti si v KP v sekcii Ziadosti vyhlada predmetnu Ziadost ==
3. ~ KP zobrazi predmetnd Ziadost v stave pudané"

4 Spramvater ziadosti, na zaklade zistema e 7iadost je neliplnd, napiie v KP k

 Ziadosti odkaz klientovi kde ho vyzve na doplnenie chybajicich naleZitosti.

S, | KP zmeni stav iladust! na "nEupIné“
6. KP odotle klientovi emailovi notifikdciu s informaciou, ze Ziadost bola vratena na
~doplnenie spolu s odkazom zapisanom v bode 4
7. Klient doruéi chybajuce nélezitosti do spoloénosti Tavos, pripadne opravi ddaje v
Ziadosti a potvrdi zadané zmeny
8. Proces pnkrﬂl‘ﬁule aku UC 02-02

2.7.3 Ziadost o preskisanie meradla

2.7.3.1 Zoznam roli v ramci procesu

Nazov role Popis
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Klient - overeny PouZivatel klientskeho portdlu, ktorého cielom
je preskusanie meradla v autorizovanej
—=2 ) — _ ~ skdsobni e
Spracovatel Ziadosti Pracovnik spo spnlo&nosti Tavos zodpovedny za

prijatie a spracovanie klientskych Ziadosti

2.7.3.2 Pripady pouZitio
UC-03-01 Klient vytvira novu Ziadost
_Pozndmka Formular méze vypliiat prihldseny pouzivatef s rolou overeny klient

1. Klient si v sekcii fiadosti zvoli vytvorenie novej iadosti s nazvom "Ziadost o
preskusanie meradia"

2, KP zobrazlfnrmulér zvolene) Zadosti poulivatelovi

2.1 Osobné tdaje klienta sa pred-vypinia do formuléra z jeho klientskeho profilu, Ide
najma o meno, adresu, ICO, DIC, tel. &islo, email a pod.

3. Klient vyplni vietky povinné nalefitosti Ziadosti (medzi nimi aj odberné miesto, ktoré

vyberie zo zoznamu odbernych miest v klientskom profile) a nasledne potvrdi
odoslanie vyplnenej Ziadosti

4. KPaveri povinné nalefitosti a uloZi fiadost do databazy v stave "podand”
5. KP vygeneruje PDF sibor vyplnenej ziadosti na predpisanom Tavos tlacive "F-H1-1_2"
s udajmi zadanymi v bode 3
6. KP zasle PDF sibor na emailovi adresu klienta zadani v bode 3
y KP zobrazi klientovi initrukcie ako dalej postupovat, a sice:

+ informadciu, Ze vyplnent Ziadost treba vytladit a vlastnoruéne podpisat (KP
pontikne odkaz na stiahnutie siboru)

e informéciu, Ze vyplnend fiadost vo formate PDF mu bola zasland na emailovi
adresu

* zoznam priloh, ktoré je potrebné k Ziadosti doloiit

+ informdciu, Ze podpisani Ziadost spolu s prilehami je potrebne daruéif
spoloénosti Tavos .

8. Klient postupuje podla pokynov a doruéi vietky potrebné dokumenty do spoloénosti
Tavos

UC-03-02 Prijatie uplnej ziadosti

Predpoklady s Klient dorudil vyplnend #iadost spolu so vietkymi prilohami do spolo&nosti
Tavos; alebo klient doruéil chybajuce néleZitosti v pripade, Ze mu bola
fladest vratend na doplnenie,

= ZauZivané interné procesy slvisiace s vybavenim danej Ziadosti zostavaju

nezmenené. =
1 Spracnvatel‘ Eiadosti prijme klientsku Ziadost a overi upinost uda 3jov a priloh
e — Spracovatel’iiadosti siv KP v sekcii Ziado: i.‘(!’.'l_._.. ] predmetnu iladost
3. KP zobrazi predmetnu Siadost v stave "podané", respektlve "neupiné" - v pripade
ak bola klientovi vratena na doplnenie
4. Spracovatel iadosti patvrdl prijatie a pokrafuje zauZivanym internym postupom
§- KP zmeni stav Zadosti na "prijatd”

KP odnSle kllentovi emailov /4 notif

UC-03-03 Preskdsanie meradia

ifikaciu 0 pruatfimdnstl Spulnﬁnost‘ou Tavos
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Predpoklady + Spolo¢nost Tavos prijala Ziadost (UC-03-02)
s ZauZivané interné procesy suvisiace s fakturaciou za sluzbu a
odoslanim/odovzdanim vyjadrenia klientovi zostavaju nezmenené
Spolm‘fnost’ Tavos zrealizuje preskusanie meradla
Spracuvaterzladostl si v KP v sekcii iladustl vyhl’adé predme‘tnu fiadost
KP zobrazi pred metn( ;[adqsf v ;t;pve .prulaté”
Spracovatel Ziadosti vpise komentar k Ziadosti ak to je potrebné
KP zmeni stav Ziadosti na "vybavena"
KP odoile klientovi emailovd notifikiciu o vybaveni Ziadosti spoloénostou Tavos

ol B w e

UC-03-04 Nedplna ziadost — vratenie klientovi na doplnenie

Predpokladv s  Klient dorucil vyplnend Ziadost s chybajicou prilohou do spoloénosti Tavos.
1. Spracuvatel‘iladustl prfjme kllentsku #iadost a overi lplnost udajuv a priloh

2 ~ Spracovatel ZiadostisivKP v s sekcu fladust: vyhradé predmetnu iiadost’

3. KP zobrazi predmetnu Ziadost v stave "podana”

4 Spracovatel fiadosti, na zaklade zistenia, %e Ziadost je nedplna, napite v KP k

~ Ziadosti odkaz klientovi kde ho vyzve na doplnenie chybajticich naleZitosti.

5 KP zmeni stav #iadosti na "nedplnd"

6. KP odole klientovi emailovii notifikiciu s informaciou, Ze Ziadost bola vratend na

0 _doplnenie spolu s odkazom zapisanom v bode 4

7 Klient dorudi chybajuce nalesitosti do spoloénosti Tavos, pripadne opravi ddaje v
_Zladosti a potvrdi zadané zmeny

8. Proces pokratuje ako UC-03-02

2.7.4 Ziadost o zmenu odberatela na odbernom mieste

2.7.4.1 Zoznam roli v rdmei procesu

Nazov role Popis

Klient - overeny PouZivatel klientskeho portdlu, ktorého ciefom
je prepis odberného miesta na nového
odberatela

Spracovatel Ziadosti Pracovnik spolocnosti Tavos zodpovedny za

prijatie a spracovanie klientskych Ziadosti

2.7.4.2 Pripady poufitia

UC-04-01 Klient vytvara novd Ziadost

Poznamka Formuldr méle vypliat prihlaseny pouZivatel s rolou overeny klient

i Klient siv sekcil 2iadosti zvoli vytvorenie novej fiadosti s ndzvom "Ziadost o zmenu
. ~ odberatela na odbernom mieste"
2 _ KP zobrazi formulér zvolenej Ziadosti pouZivatelovi
2.1 Osobné tdaje klienta sa pred-vyplnia do formulara z jeho klientskeho profilu. Ide
~najmd o meno, adresu, I1€0, DIC, tel. ¢islo, email a pod.
B Klient vyplni vietky povinné néleZitosti Ziadosti (medzi nimi aj odberné miesto, ktaré

vyberie zo zoznamu odbernych miest v klientskom profile) a ndsledne potvrdi
odoslanie vypinenej Ziadosti
4. KP averi povinné nalefitosti a ulo¥i ziadost do databazy v stave' pndané"
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5. KP vygeneruje PDF subor vyplnene] Ziadosti na predpisanom Tavos tlacive "F-H1-2_4"
s tidajmi zadanymi v bode 3 -

6. KP zasle PDF subor na Emailavu adresu klienta zadanu v bode 3

7 KP zobrazi klientovi inétrukcie ako dalej postupovat, a sice:

= infarmdciu, Ze vyplnend Ziadost treba vytlaéit a vlastnoruéne podpisat (KP
ponukne odkaz na stiahnutie siboru)

= informaciu, Ze vyplnena Zladost vo formate PDF mu bola zaslana na emailovd
adresu

= zoznam priloh, ktoré je potrebné k Ziadosti dolozit

e informaciu, Ze podpisant Zladost spolu s prilohami je potrebne dorudit
spoloénosti Tavos

8, Klient postupuje podla pokynov a dorudi vietky potrebné dokumenty do spolo&nosti
Tavos

UC-04-02 Prijatie uplnej Ziadosti
Fredpoklady s Klient doruéil vyplnend ¥ladost spolu so vietkymi prilohami do spolo&nosti
Tavos; alebo klient dorucil chybajuce naleZitosti v pripade, Ze mu bola
fiadost vratena na doplnenie.
e ZauZivané interné procesy suvisiace s vybavenim danej Ziadosti zostavaju

_ nezmenene.

1;  Spracovatel Ziadosti prijme klientsku Ziadost a overi tpinost udajov a priloh

2. ~ Spracovatel Ziadosti si v KP v .sekr:u Z:adnsti Whl'adé predmetnu fladost

3. KP zobrazi prEdetnu siadost v stave "podana”, respektive "neplnad" — v pripade
ak bola klientovi vratend na doplnenie

4, Spracovateriiadosti patvrdﬁ prijatie a pokracuje zauZivanym internym postupom

5. KP zmeni stav Ziadosti na "prijata"

6. KP odosle klientovi emailovii notifikaciu o prijati Eiadusti spolotnosfou Tavos

UC-04-03 Vykonanie zmeny odberatela

Predpoklady * Spolocnost Tavos prijala Ziadost (UC-04-02)
= Zaufivané interné procesy stvisiace s fakturaciou za sluZbu a
odoslanim/odovzdanim vyjadrenia klientovi zostavaji nezmenené

Spuloénosf Tavos zrealizuje prepis odberatefa

Spracovatel i}adnst{ sivKPv sekcii Ziadosti vyhladd predmetnd Ziadost

KP zobrazi predmetnu .’!iadost’ v 5tave "prljaté“

== Spracnvatel‘ 2iadost_[_y_gi_!‘;_e komentar k Ziadosti ak to je potrebné
~ KP zmeni stav Ziadosti na "vybavend"
KP Qdui‘.le klientovi emailovi notifikdciu o vybaveni Ziadosti spoloénostou Tavos
Ak chce novy odberatel vyuzivat sluiby KP, musi sa zaregistrovat (2.2.4 Proces
registracie klienta)

No b s W e

UC-04-04 Nedplnd ziadoest - vritenie klientovi na doplnenie
Predpoklady » Klient doruil vyplnenu Ziadost s chybajucou prilohou do spoloénosti Tavos,
_ Spracovateriiadostf prijme kllentsku fiadost a overi Uplnost u:lajov a priloh
Spracovatel #iadosti si v KP v sekcii Ziadosti Whl‘adé predmetnu !Iadnsf

1
2
3 ~ KP zobrazi predmetnu Ziadost v stave "podand"
4 Spracuvaterimdostl, na zéklade : zistema e ¥adost je neuplné napiie vKP k
Ziadosti odkaz klientovi kde ho vyzve na doplnenie chybajucich néleZitosti.
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5. KPzmenistav Ziadosti na "neiplna"
6. KP odotle klientovi emailavii notifikaciu s mfnrméciou e Ziadost bola vratend na
- ~doplnenie spolu s odkazom zapisanom v bode 4
7. Klient dorudi chybajice naleZitosti do spolocnosti Tavos, pripadne opravi tidaje v
Ziadosti a potvrdi zadané zmeny
8. Proces pokracuje ako UC-04-02

2.7.5 Ziadost o zmenu tdajov

2.72.5.1 Zoznam roli v ramci procesu

Nazov role Popis

Klient - overeny Pouzivatel klientskeho portalu, ktorého cielom
_Je aktualizécia osobnych udajov

Spracovatel Zladosti Pracovnik spolognosti Tavos zodpovedny za

prijatie a spracovanie klientskych Ziadosti

2.7.5.2 Pripady pouiitia

UC-05-01 Klient vytvira novi Ziadost

Pazndmka Formuldr moZe vypliiat prihlaseny pouZivatel s rolou overeny klient

1, * Klient si v sekcii ¢iadosti zvoli vytvorenie ndvej_iianti s ndzvom "Ziadost o zmenu
tdajov"
2 KP zobrazi formulér zvolenej ziadosti pouzivatelovi
2.1 Osobné adaje klienta sa pred-wplma do formulara z jeho klientskeho profilu. Ide
najmi o meno, adresu, ICO, DIC, tel. &islo, email a pad.
3, Klient vyplni vietky povinné naleZitosti Ziadosti (medzi nimi aj odberné miesto, ktoré

vyberie zo zoznamu odbernych miest v klientskom profile) a nasledne potvrdi
odoslanie vyplnenej Ziadosti

4, KP overi povinné nélefitosti a uloi Ziadost do databazy v stave "podana”

5 KP vygeneruje PDF sibor vyplnenej Ziadosti na predpisanom Tavos tlagive "F-H1-2_5"
s iidajmi zadanymi v bode 3 )

6. KP zaile PDF stbor na emallovu adresu klienta zadanu v bode 3 T :

it KP zobrazi klientovi inétrukcie ako daha-j postupuvat a sice:

= informaciu, Ze vyplnend Ziadost treba vytladit a vlastnoruéne podpisat (KP
ponukne odkaz na stiahnutie suboru)

e informdciu, Ze vyplnena Ziadost vo formate PDF mu bola zasland na emailovt
adresu

e zoznam priloh, ktoré je potrebné k Ziadosti deloZit

e informéciu, Ze podpisani Ziadost spolu s prilohami je potrebne doruéit

_ spolocnosti Tavos -
8. Klient postupuje deI'a pokynuv a doruéf\rietky pntrebné dokumenty do spulnénastl
Tavos

UC-05-02 Prijatie uplnej Ziadosti

Predpoklady s [lient dorucil vyplnenu Ziadost spolu so vietkymi prilohami do spoloénosti
Tavos; alebo klient dorudil chybajiice nélezitosti v pripade, Ze mu bola
Ziadost vratend na doplnenie,
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e Zauiivané interné procesy suvisiace s vybavenim danej Ziadosti zostavaju

| nezmenene.
1 Spracnvateriladostl pt‘l’jme Klientsku Ziadost a overi uplnost’ udajov a prﬁoh
2. Spracovatel Ziadosti si v KP v sekcii fladosti ‘vyhlada predmetnu iladosl’
- KP zobrazi predmetni Ziadost v stave "podana”, respektive "netplna” ~ v pripade
ak bola klientovi vratena na doplnenie
4, Spracnvatei’inadnstu potvrdl prijatie a pnkraéuje zauii\ranym internvrn postupom
5. KP zmeni stav iladnstl na prljaté“
6. KP odoéle klientovi emailovii notifikdciu o prljﬂtl‘ fiadosti spoluﬁnnst’uu Tavos

UC-05-03 Vykonanie zmeny Gdajov
Predpoklady e Spoloénost Tavos prijala Ziadost (UC-05-02)
Spolo&nnsf Tavos Zl’EahZUjE zmenu udajov
Spracovatef jiadosti si v KP v sekii zladnstl vyhlada predmetnu zladnsl’
KP zobrazi predmetnu Ziadost v stave "prijatd"
Spracnvatel’!iadosti vpie komentar k iiadosti ak to je potrebné
~ KP zmeni stav fiadosti na "vybavena"
KP odosle klientovi emailovii notifikaciu o vybaveni fiadosti spoloénostou Tavos

[onjn e ies

UC-05-04 Nedplna Ziadost — vritenie klientovi na doplnenie

_ Predpoklady e Klient dorutil vyplnend Ziadost s chybajlicou prilohou do spoloénosti Tavos.
& ‘Spracovatel Ziadosti prijme klientsku Ziadost a overi Uplnost ddajov a priloh
2. Spracovatel fiadosti si v KP v sekcii Ziadosti vyhlada predmetnu Ziadost
3. KP zobrazi predmetnu iladust’ v stave ' pndané"

4 Spracovatel Ziadosti, na zéklade zustenla, 7e Ziadost je nedplng, napiSe v KP k

Ziadosti odkaz klientovi kde ho vyzve na doplnenie chybajticich naleZitosti.
KP zmeni stav Ziadosti na "nelplnd"

6. 'KP odole klientovi emailovi notifikdciu s._i'ﬁ-f'c:';rhéi:iﬁa,'i-é tiadost bola vritena na
i _doplnenie spolu s odkazom zapisanom v bode 4
7 Klient doruéi chyba]uce nalefitosti do spaloénostl Tavos, pripadne opraw udaje v
__ lfiadosti a potvrdizadanézmeny o
8. Proces pokracuje ako UC-05-02

2.7.6 Suhlas so zasielanim elektronickej faktary

2.7.6.1 Zoznam roli v ramci procesu

Néazov role | Popis

Klient - overeny Pouzivatel klientskeho portalu, ktorého ciefom
= e : _Je aktualizacia osobnych udajov
Spracovatel Ziadosti Pracovnik spolotnosti Tavos zodpovedny za

prijatie a spracovanie klientskych Ziadosti

2.7.6.2 Pripady pouiitia

UC-06-01 Klient vytvdra novi Ziadost
Poznamka Formuldr mbZe vypliiat prihldseny pouZivatel s rolou overeny klient
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Klient si v sekcii Ziadosti zvoli vytvorenie novej Fadosti s ndzvom " Sihlas so

Osobné tidaje klienta sa pred-vyplnia do formulara z jeho klientskeho profilu. 1de

Klient vyplni vietky povinné naleZitosti Ziadosti a nasledne putvrdl'udbslanie

KP overi povinné nalezitosti a ulosi ﬂadost’ do databazy v stave podané"
KP vygeneruje PDF sibor vyplnenej jiadosti na predpisanom Tavos tladive

~ "Suhlas_elektronicka_FA_TAVOS.pdf" s idajmi zadanymi v bode 3

KPz zaﬁle PDF stbor na emailovi adresu klienta zadand vbode3
'KP zobrazi klientovi inétrukcie ako dalej postupovat, a sice:
¢ informdciu, Ze vypinend Ziadost treba vytlaéit a vlastnoruéne podpisat (KP

s informéciu, e vyplnena Zadost vo formate PDF mu bola zaslana na emailovi

e zoznam priloh, ktoré je potrebné k Hadosti doloZit
informdciu, Ze podpisand Ziadost spolu s prilohami je potrebne dorucit

1
zasielanim el. faktary" i _
2. _ KP zobrazi formular zvolenej Ziadosti pouZivatelovi
2.1
najméa o meno, adresu, ICO, DIC, tel. Eislo, email a pod.
3.
vyplnenej Ziadosti
4.
5.
6. DF stibor na emailovd adresu
7.
pontikne odkaz na stiahnutie siboru)
adresu
spolotnosti Tavos
8.

Klient postupuje pudra pakvnnv a doruéi vgetky pntrebné dakumentv do 5pnlm‘&no5ti
Tavos

Predpoklady

'

UC-06-02 Prijatie dplnej Ziadosti

s Klient dorutil vyplnend Ziadost spolu so vietkymi prilohami do spolocnosti
Tavos; alebo klient doruéil chybajice nélezitosti v pripade, e mu bola
Ziadost vratend na doplnenie.
= Zauiivané interné procesy stvisiace s vybavenim dane]j ziadosti zostavaju
nezmenene.
Spramvatel‘ #ladosti prijme klientsku Ziadost a overi (pinost tidajov a priloh
Spracovatel Fiadosti si v KP v sekcii Ziadosti vyhlada predmetnu Ziadost
KP zobrazi predmetnu Zladost v stave "podana”, respektive "nedplnd” — v pripade
ak bola klientovi vratend na doplnenie
Spracovatel Ziadosti potvrdi prijatie a pokratuje zauZivanym internym postupom
KP zmeni stav Ziadosti na "prijata"
. KP odoi‘.le khentovi emailnvu notifikéclu 0 prijati Ziadosti spolo&nost‘ou Tavos

UC-06-03 Spracovanie suhlasu s el. faktirou

Predpoklady

ol bl ol b ol

& Spoloénost Tavos prijala zmdost (UC-06-02)
Spolocnost Tavos zaeviduje suhlas s al. faktirou a vyknné potrebné procesné krokv
Spracovatel jiadosti si v KP v sekcii Zuadusti whl‘ada predmetnu Ziadost
~ KP zobrazi predmetnu Ziadost v stave "prijata”
Spracovatel Ziadosti vpii‘.e komentar k Ziadosti ak to je potrebné
KP zmeni stav Ziadosti na "vybavena"
KP odoile klientovi emailovii notifikdciu o vybaveni Ziadosti spoloénostou Tavos

UC-06-04 Neuplnd Ziadost — vritenie klientovi na doplnenie

Predpoklady

1.

¢ Klient doruil vyplnenu Ziadost s chybajiicou prilohou do spolocnosti Tavos,
Spracovatel Ziadosti prijme klientsku Ziadost a overi Giplnost tidajov a priloh
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2. Spracovatel ziadosti si v KP v sekcii Ziadosti vyhlada predmetnu Ziadost

3. KP zobrazf predmetnd Ziadost v stave "podana”

4, Spracovatel Ziadosti, na zaklade zistenia, Ze Ziadost je nedplnd, napie v KP k
Ziadosti odkaz klientovi kde ho vyzve na doplnenie chybajicich naleZitosti,

5, KP zmeni stav Ziadosti na "netplnd" — . m——

6. KP odoile klientavi emallovi notifikdciu s informaciou, Ze Ziadost bola vratena na
doplnenie spolu s odkazom zapisanom v bode 4

T Klient doruéi chybajlce naleZitosti do spoloénosti Tavos, pripadne opravi (idaje v

Ziadosti a potvrdi zadané zmeny
8. Proces pokracuje ako UC-06-02
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3 NEFUNKENA SPECIFIKACIA PORTALU

¢ Webové pouiivatelské rozhranie
o jednoduché a prehfadné
o standardné fonty a kontrastne farby
o jasne viditelné tlacidla
= Responzivny dizajn
o web pristupny na desktap, tablet aj mohil
* Zabezpetena komunikécia medzi zariadenim zakaznika a ZP
¢ Ukladanie pouZivatelskych hesiel vo forme hash
+ Detekecia Skodlivych siborov, ktoré budld nahravané pouZivatelom ako prilohy
e Implementdcia limitov na velkosti a typy stiborov prikladanych pouZivatelom
o validacia suborov PDF, .csv, .docx
o maximalna velkost nahraného siboru 10 MB
= Logovanie
o emailoy
o zmien na Ziadostiach
o zmien na pouzivatelskych kontach KP

Farebna paleta:

UkéZky pouZivatelského rozhrania:

Mo oobarnd migsn 'mm B plsthy Mn‘. Fadow! HasIEn e Gl m
#
Faktury:
Preddavkova platba za vodu Vystavend | 11.16,3030 Staw | Eakd na platbis Suima’ 18 €

Dulbned migstn; Pledfanska 40, Pleltany

Preddavkovi platba za vodu Vyktaveiid: 11.10.2020 Stay | aaplatend Suma: 18 €

Oelberne mioata: Piedfanska 40, Peitany

Preddavkova platba za vodu Yystwend 1 11.10.2020 Stav . gaplatena Suma: 18 €
Oubvoy b mimste; Flelfanikd 40, Pieltany

Preddavkova platba za vedu Vystavend ; 11.10,2020 Sty gaplatend Suma: 18 €
Cielbwitiet mmilaata: Pledfanskd 40, Piettany

Preddavkova platba za vedu Wystavend 111.10.2020 Stay : saplatend Suma: 18 €
Defberne missio: Pleltanakd AQ, Pielfany
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o) adbarnd miesta Faktiry a plathy Waja Hadostl Hastavanie G m

Zadajte novii Ziadost:

y Ziadost o vyjadrenie k 7y Ziadost o preskiidanie  Zindost & zmenu odberatela
projektovej dokumentacii meradla na odbarnom mieste
Hrithy pois Hadost Irdtky pols Bindosti Kriithy pois Hadanti

7/ Ziadast o zmenu tdajov {i Nahlisenle stavu vodomeru {5 Sdhlas so zasielanim el.

faktiry

Kritky pols Hadost Krdthy pols Hadastl Krathy pois Jadost)

=

Moje Ziadosti:

Ziadast o zmenu ddajov

Zadand : 11,10.2020 Stav : Laki na vyladrenis
Oilbernd missto: Plelfanska 40, Peliany

Ziadost o zmanu ddajov

Zarland | 11,10.2020 Sty aki na vyjadrenie _
Qdbernd missta: Pivitanskd 40, Pleflany

Ziadost o zmenu ddajov

Zadund ; 11,10.2020 5itaw - £akd na vyladronie
Gdbarnd miesin: Pleltanckd 40, Flelfany
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Moje adbernd miesta Fakdiiry & platky waje Hadows| Hastavenie Ofty m
Odberné miesta:
Stefinikova 45, 855 11 Pieitany Cisto rmluvy: TT6665/82888 [« e bt |

Majitel ; Tomal Temdkia, jendel tomasiigmall.oom

Kkt | jandak mmanggmail.com

Stefénikova 45, 855 11 Ple¥tany Cislo zmluvy: T76665/82888 [« movd st

Majitel | Tom AL Tomatka, jendek tomas@gmall.com

Hantakt | jend whtamat@igmall Lom

Stefinikova 45, 855 11 Plektany Cislo zmluvy: 776665/62668 [ - ot |

Miajitel : Tomdd Tomalks, jendel iomasigmail.com

Karitakt ; jendek omasdegmail.cam
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TAVOS

" Edkisiivd infermbe Grpiery spaodnusty Vil Verne obaaridan R T Farpam il

Pyt irerid ponully (4)

Nadpis text

Majnovsie oznamy;:

23.10.2020 - Korenavirug aktualita 23.10.2020 - Koronavirus aktuslita

Pandelok 700 (000
Uinrok vy Ak dled
Strmin HEll (D
Stvrish 1B (520
Patik il - 12500

Online u nas vybavite:

'

) Ziadost o vyjadrenie k i Zindest o preskiianie
projektove] dekumentdeil maeradia
Btk s Jusdiaii Eribey jrow Diadonti
=TT

o Zladost o zmenu dajov } Nahlisenle stavu vodomeru

Wty prsty Pt Realhy fiinis fiadhinl

o =

SEKCIA 5 Nadpisom

harte amkytova

[ T A e gt

! ——
Otvéracia doba zdkaznickych centier

e e ——

il prorwimiin 26wl ben 2020
iy cantier oo o
L

ai o iy sl biy sgmdud st

Eékseniehe contrum Trnavs, frads irdla 1)
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WEBGATE Cenova ponuka

4 TECHNICKA SPECIFIKACIA

fakaznicky portdl bude implementovany programovacim jazykom PHP,

Webovy server bude beiat na hostingu firmy Websupport, ktord poskytuje celosvetovo hostingové
sluZby. Databaza {Postgresgl verzia 11.1) bude umiestnend na serveroch Websupport.sk, kde bude aj
webova stranka vo WordPress-e. Zakaznicky portal bude pouZivat HTTPS protakol (S50 certifikat
"Let's Encrypt” na serveri).

4.1 BezeednosT
« 551 certifikat
» Ochrana cross-site scripting (X55)
= {Ochrana javascript injection
+ 30U Injection achrana cez Active record
¢ Escape pouZivatelskeého inputu

4.2 TESTOVANIE
Privyvoji budd pripravend automatizované testy na zdkiadnd funkcionalitu. Web bude pred
hasadenim do prevadzky testovany najprv zamestnancami WEBGATE, kde sa odchytia zakladné chyhy

a nasledne v spolupraci so zamastrnancami TAVOS kde sa otestuji Specifické biznisove scenare, Dlzka
testovania zakaznickeho portalu bude maximalne 2-3 tyidne,



Kliantsky portél - Trnavskd vodarenska spoloénost, a.s,
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B PREDPOKLADY

GDPR « Na zaklade pravaych odponidani Tavos, a.5. budy implemantované prislusne suhlasy
na jednotlivé formulare, Pre kazdy udeleny sdhlas bude mozZnost zruienia
Klientske data budid dotiahnuté zo systému 215, Pred pokladame online integriciu pomocou
SOAP AR pre nasledujuce antity:

s klientsky praofi)

* odherné miesta

+  faktdry

= spotreba
Registricia a overenie existujuceho klienta v KF je plne automatizoveny proces - predpoklads
3a, i ZI5 nam vie podia &isla zmluvy a edberngho miesta vrdti{ PARTNER_ID
SMS notifikdcie sa nebudd realizovat
Zo strany TAVOS bude zabezpefend moZnost spojenia medzi ZIS/DNMZ a klientskym portdlom
(umiestnenym mimo infrastruktiry Tavos, a.5.}
Integracna podpora zo strany USYS

#  Epecifikdcia APV/integradného rozhrania

»  priklady volani {request/responsa)

= poskytnutie autentifikaéného mechanizmu

» vyvoj KP bude realizovany na TEST prostredi Z15-u
Rozsah zabrazovania klientskych Gdajov bude zavisiet od moZnostl poskythutla dat 2o ZI15-u
Autentifikdcia medzi 215 a KP bude realizovana pomocau Basic HTTP auth
Spbsob kemunikacie medzi KP a ZIS hude zaloZeny na HTTP4+55L
P nezapisuje Ziadne data do ZI5. KP iba Cita udaje a zobrazuje
Pri vyvoli a testovani KP sa ofakéva sufinnost zamestnancov TAVOS a5, pri vwigsnovani
implementadnych, alebo biznisavych detailoy, (Qdpoved/sadinnast by mala byt poskytnutd
do cca 2-2 dni)
V pripade Ze sa pofas vyvojaftestovania adhali, Ze treba nutne zmenit/doplInit zadanie, maze
sa predl'iit' doba vyvoja.
Na ucely uhradzania faktur sa predpoklada integrécia s jednou platabnou branou - Tatra
Banka Card Pay (Pri komunikacii s TB supportom moiy venikat Casové skly, kloré nevieme
avplyvnit - mdie ovplyvnit spustenie LIVE prevadzky KP)
Integricia s platobnou branou bude zahfiat len jeden platobny scendr, a to ten kedy klient
vhradza spolocnosti TAVOS a.5. vystaveneé faktiry. Iné situacie, ako napriklad refundacia
prostriedkov smerom ko kllentovi, nig su zahrnuté v tejto ponuke.
Spolofnost TAVOS a.5. bude mat priamy zmiuvny vztah s platobrou branou.
Platby budd uhridzané v mane EUR




