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Zmluva o zabezpeceni stravovania
zamestnancov — Karta Ticket Restaurant®
¢. 131/2018

(uzavreta v zmysle § 269 a nasl. Obchodného zakonnika)

Edenred Slovakia, s.r.o. : . i
Karadzi¢ova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 31 328 695, DIC: 2020312294, |IC DPH: SK2020312294
zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &.:3169/B

v mene spolo¢nosti kona Tomas Horsky, splnomocneny zastupca

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uctu: 2627224402/1100
IBAN SK73 1100 0000 0026 2722 4402, BIC TATRSKBX

e-mail:  informacie-sk@edenred.com
tel.; +421(2) 5070 72 22
fax: +421(2) 5070 72 21

(dalej len ,,Edenred Slovakia®)

a

Trnavska vodarenskéa spoloénost, a.s.

Priemyselnd 10

PsC §/ mesto: 921 79 Piestany

ICO: 36252484 IC DPH: SK20201722564 DIC: 2020172264

zapisana v Obchodnom registri Okresného slidu, Trnava oddiel: s.r.o.
vlozka €. 10263/T

v mene spoloénosti kona: Ing. Radovan Foltinsky, predseda predstavenstva; Ing. Vladimir Pic¢ik podpredseda predstavenstva,

bankové spojenie: VUB, a.s.
IBAN SK71 0200 0000 2700 0300 2212, BIC SUBASKBX

e-mail: palka@tavos.sk
e-mail pre zasielanie elektronickej faktury: efaktury@tavos.sk
tel.: +421 33 59 66 140

(dalej len ,,Klient®)

uzavreli nasledujicu Zmluvu o zabezpeceni stravovania zamestnancov = Karta Ticket Restaurant® ¢. 131/2018.

.
Predmet zmluvy

1. Edenred Slovakia sa zavizuje pre Klienta zabezpecit stravovanie pre zamestnancov Klienta, respektive Klienta samotného
sprostredkovanim stravovacich sluZieb v uréenych prevadzkarniach fyzickych alebo pravnickych oséb opravnenych poskytovat
stravovacie sluzby, ¢im Klient spini svoju povinnost v zmysle Zakonnika prace zabezpecit stravovanie zamestnancov a Klient sa za
zabezpecenie stravovania jeho zamestnancov zavazuje zaplatit Edenred Slovakia odmenu a dohodnuté poplatky.

2. Edenred Slovakia bude plnit svoj zavazok uvedeny v bode 1. tohto ¢lanku zabezpecenim vydania e-Stravovacich Poukazok
uréenych pre Klienta, pricom hodnota zodpovedajica hodnote e-Stravovace] PoukdZky bude asociovana k TR karte
a zabezpeéenim prijimania e-Stravovacej PoukaZky prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej platby na thradu ceny alebo jej Casti
za Stravovacie sluzby v uréenych Stravovacich zariadeniach.

3. Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze moze poziadat o vydanie TR Karty s magnetickym prizkom alebo bezkontakinej TR Karty.
Klient berie na vedomie a suhlasi, Zze ak poZiada o vydanie bezkontakinej TR Karty, kaZda dalsia objednana TR Karta (nova, resp.
nahradzajica povodnil TR Kartu, blokovant TR Kartu a pod.) bude tieZ bezkontakina TR Karta. Klient Ziada o vydanie
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TR Karty s magnetickym prizkom [
Bezkontaktnej TR Karty P

11
V&eobecné obchodné podmienky a Sadzobnik odmeny a poplatkov

Na vzajomny pravny vztah Edenred Slovakia a Klienta zalozeny touto zmluvou sa vztahuju VSeobecné obchodné podmienky—
klient k Zmluve o zabezpeéeni stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant® (dalej len ,VOP-KLIENT“) v zneni ticinnom
v den Gcinnosti tejto zmluvy vratane ich zmien, doplneni &i nahradeni novymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami po dni
aéinnosti tejto zmluvy a Sadzobnik odmeny a poplatkov Ticket Restaurant® — e-Stravovacia Poukazka - klient k Zmluve
o zabezpedeni stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant® (dalej len ,Sadzobnik e-TR-K") v zneni G&innom v defi
uéinnosti tejto zmluvy vratane jeho zmien, doplneni & nahradeni novym sadzobnikom odmeny a poplatkov po dni Ucinnosti tejto
zmluvy.

Klient podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol so znenim VOP-KLIENT a Sadzobniku e-TR-K oboznameny, Ze s ich znenim bez
vyhrad sthlasi a Ze znenie VOP-KLIENT a Sadzobniku e-TR-K prevzal pri podpise tejto zmluvy od Edenred Slovakia.

11,
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.

Této zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami. Na platnost jej zmien alebo dodatkov je
potrebna pisomna forma.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou sa spravuje Obchodnym zakonnikom.

Osobami opravnenymi konat za zmluvné strany ohfadom plnenia predmetu tejto zmluvy, nie vSak ohladom uGéinnosti tejto zmluvy,
s osoby uvedené v Prilohe &.3 k tejto zmluve. Zmena oséb uvedenych v Prilohe €.3 nie je skutonostou vyzadujicou uzavretie
pisomného dodatku k tejto zmluve, zmluvna strana véak musi druhej zmluvnej strane zmenu osoby oznamit pisomne.
Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej nasledujice prilohy:

Priloha ¢.1: VSeobecné obchodné podmienky— klient
Priloha ¢.2: Sadzobnik odplaty a poplatkov Ticket Restaurant® — e Stravovacia Poukézka — klient
Priloha €.3: Zoznam opravnenych osdb

Priloha ¢.4: Objednavka na vydanie Karty Ticket Restaurant®

Priloha €.5: Objednavka na dodanie e-Stravovacich poukazok

Priloha ¢.6: Ziadost o vydanie nahradzujicej Karty Ticket Restaurant®

Priloha €.7: Ziadost o blokaciu Karty Ticket Restaurant®

Priloha €.8: Pravidla pouzivania Karty Ticket Restaurant®

Zmena, doplnenie, zruenie alebo nahradenie novym znenim ktorejkolvek z vy&sie uvedenych priloh ktejto zmluve nie je
skutocnostou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k tejto zmluve. V zmluvnom vztahu zaloZenom touto zmiuvou sa
vsak bude uplatiiovat’ nové znenie prilohy k tejto zmluve.

Klient berie na vedomie a uzavretim tejto zmluvy vyslovuje suhlas s tym, Ze kazdy telefonicky rozhovor medzi Klientom a Edenred
Slovakia méze byt za ucelom kontroly sluzieb poskytovanych Edenred Slovakia, zlepsenia kvality sluzieb poskytovanych Edenred
Slovakia alebo z iného dévodu Edenred Slovakia alebo fiou uréenou osobou zaznamenany na zdznamové médium a uchovavany
na zaznamovom médiu.

Klient uzavretim tejto zmluvy udeluje Edenred Slovakia suhlas s poskytovanim, respektive zasielanim reklamnych
a marketingovych informacii Klientovi. Klient uzavretim tejto zmluvy udeluje Edenred Slovakia suhlas s poskytnutim identifikacnych
a kontaktnych tdajov Klienta tretej osobe v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluve alebo v suvislosti s poskytovanim, respektive
zasielanim reklamnych a marketingovych informacii Klientovi.

Klient podpisom tejto zmluvy a oboznamenim Edenred Slovakia so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj sthlas s vydavanim
a doruéovanim elektronickej faktiry vyhotovovanou Edenred Slovakia v zmysle prislusnych vieobecne zavidznych pravnych
predpisov v pripade rozhodnutia Edenred Slovakia o vyhotovovani a doruéeni elektronickej fakttry pre Klienta.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze svoju volu v tejto zmluve prejavili slobodne a vazne, urcite a zrozumitelne, s jej obsahom suhlasia po
preéitani bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na znak suhlasu ju vlistnoruéne podpisuju.
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splnomocn Ing. Kadovan Ft)!tinsky,
Edenred S predseda predstavenstva é
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Ing. Viadimir Pagik
podpredseda predstavenst
Trnavska vodérenska spolo¢nost, a.s.
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Dodatok ¢. 1 /2018 k Zmluve o zabezpeceni stravovania
zamestnancov — Karta Ticket Restaurant® &. 131/ 2018

(uzavreta v zmysle § 269 a nasl. Obchodného zakonnika)

Edenred Slovakia, s.r.o. ’ )
Karadzicova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 31 328 695, DIC: 2020312294, IC DPH: SK2020312294
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.:3169/B

v mene spoloénosti kona Tomas Sobolié , splnomocneny zastupca

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Gislo Gctu: 2627224402/1100
IBAN SK73 1100 0000 0026 2722 4402, BIC TATRSKBX

e-mail:  informacie-sk@edenred.com

tel.:
fax:

+421(2) 5070 72 22
+421(2) 5070 72 21

(dalej len ,,Edenred Slovakia®)

a

Trnavska vodarenska spolo¢nost, a.s.

Priemyselna 10
PSC a mesto: 921 79 Piestany
ICO: 36252484 IC DPH: SK2020172264 DIC: 2020172264

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu, Trnava oddiel: s.r.o.
vlozka &. 10263/T
v mene spoloénosti kona: Ing. Radovan Foltinsky, predseda predstavenstva; Ing. Vladimir Pacik podpredseda predstavenstva;

bankové spojenie: VUB, a.s.
IBAN SK71 0200 0000 2700 0300 2212, BIC SUBASKBX

e-mail: palka@tavos.sk
e-mail pre zasielanie elektronickej faktury: efaktury@tavos.sk

tel.:

+421 33 59 66 140

(dalej len ,,Klient")
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uzavreli nasledujiici Dodatok &. 1/2018 k Zmluve o zabezpe&eni stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant®
€. 131172018.

L

Zmluvné strany uzavreli dia v Piestanoch Zmluvu o zabezpe&eni stravovania zamestnancov — Karta Ticket
Restaurant® €. 131/ 2018 (dalej len ,.Zmluva®).
Klient berie na vedomie a sthlasi, Ze moze poZiadat o vydanie TR Karty s magnetickym priizkom alebo bezkontaktnej TR Karty.
Klient berie na vedomie a sthlasi, ze ak poZiada o vydanie bezkontakinej TR Karty, kazda dalSia objednana TR Karta (nova, resp.
nahradzajlica pévodni TR Kartu, blokovanti TR Kartu a pod.) bude tiez bezkontaktna TR Karta. Klient Ziada o vydanie

TR Karty s magnetickym prazkom [

Bezkontaktnej TR Karty X

1l

Zmluvné strany sa dohodli, 2e po&as G&innosti tohto dodatku sa pre zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou poskytuje zlava vo vyske
100% zo sumy poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby vycislenej vzmysle &lanku I bodu 2. Sadzobniku -
e- Stravovacia Poukazka - klient, teda percentualne vyéislenie vySky poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby po ;I‘ave
v zmysle tohto bodu je 0% z celkového suétu hodnét e-Stravovacich PoukaZok objednanych predmetnou objednévkouv Klienta,
pricom suma vyéislena v zmysle uvedeného je sumou poplatku bez DPH. K poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby bude
uplatnena DPH podfa prislu§ného vSeobecne zavdzného pravneho predpisu v Géinnom zneni, najma zakona
o DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poéas tcinnosti tohto dodatku suma administrativneho poplatku za jednotlivd objedn’a'_\{ku Klienta e
6,50 EUR bez DPH, ku ktorej bude uplatnena DPH podla prisliuiného vieobecne zavazného pravneho predpisu v ucinnom zneni,
najma zékona o DPH (v pripade 20 % DPH 7,80 EUR s DPH). Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak suma poplatku za
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sprostredkované stravovacie sluzby vygislena za jednotlivi objednavku v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku bude vyssia ako 6,50 EUR
bez DPH, Edenred Slovakia poskytne Klientovi 100 % zlavu k administrativnemu poplatku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas ug&innosti tohto dodatku sa na zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou vztahuje nasledovné nové
znenie ¢lanku V. bodu 4. VOP-KLIENT:

4. Kilient ubradi Edenred Slovakia odmenu v zmysle bodu 1. tohto élanku, celkovi cenu za objednané e-Stravovacie
Poulkézky v zmysle bodu 3. tohto &léanku a poplatky v zmysle bodu 6. fohto ¢lanku (dalej spolu len ,Cena®) na zaklade
faktiry vystavenej Edenred Slovakia a dorucenej Klientovi (dalef len ,Faktira®). Faktira je doruéovana Klientovi najmé
elektronicky a to elektronickou podtou na e-mailovi adresu Klienta vo formate PDF (dalej len ,Elektronicka faktira®).
Faktura a Elektronicka faktira bude splatna v lehote 30 dni odo dria jej vystavenia.”

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pogas ucinnosti tohto dodatku v pripade, ak sucet vsetkych Klientom nezaplatenych splatnych a aj
nesplatnych Cien za objednavky Klienta bude vy3Si ako suma 30.000,- EUR, (dalej len ,Limitnd suma®), lehota na vydanie
objednanych e-Stravovacich poukaZok Klientovi zagne plynit aZ v prvy pracovny defi po dni, v ktory siéet vsetkych Klientom
nezaplatenych splatnych a aj nesplatnych Cien za objednavky Klienta (a to vratane Ceny za predmetnd objednavku Klienta)
nepresiahne Limitnt sumu. Edenred Slovakia oznami Klientovi informaciu, ze sucet vsetkych Klientom nezaplatenych splatnych a aj
nesplatnych Cien za objednavky Klienta sa rovna alebo je vy$si ako Limitnd suma v defi nastania uvedenej skutoZnosti ato
elektronickou pos$tovou spravou zaslanou na adresu palka@tavos.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou sa poskytuje nasledovnd zlava zo sum poplatkov vycislenych
v zmysle ¢lanku Il. Sadzobniku e- Stravovacia Poukazka - klient:

Poplatok Zlava vo vySke
Vydanie 1 ks bezkontaktnej TR karty 100% (0,00€/ks)
Minimalny poplatok za vydanie bezkontaktnych kariet 100%

Vydanie novej bezkontaktnej TR karty nahradzajicej v zmysle &lanku IV.1. bod 10. VOP-KLIENT

TR kartu s konéiacou platnostou

Vydanie novej TR karty nahradzajlicej v zmysle €lanku IV.1. bod 13. VOP-KLIENT blokovanu TR 5
i s : 100% (0,00€/ks)

kartu (s magnetickym prizkom alebo bezkontaktnd)

Doruéenie baliku (kuriér/kuriérska spolo¢nost/postovy podnik) na jedno miesto v rdmci SR 5

Sy ot - 100%
uréené Klientom s celkovou vahou do 1 kg
Dorué&enie baliku (spolo¢nost Slovenska posta, a.s.) na jedno miesto v ramci SR uréené

100%

0,
Klientom s celkovou vahou od 1 kg 100%
Zadanie objednavky (iny spdsob ako cez objednavaci systém Edenred Slovakia tj. manuélne 100%
zadanie objednavky)
Doruéenie faktiry inak ako e-mailom (za kazdu faktdru) 100%

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas Uginnosti tohto dodatku sa na zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou vztahuje nasledovné nove
znenie ¢lanku lll. bodu 5 . Zmluvy:
Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su jej nasledujlce prilohy:

Priloha €.1: Veobecné obchodné podmienky- klient

Priloha ¢.2: Sadzobnik odplaty a poplatkov Ticket Restaurant® — e Stravovacia Poukazka — klient
Priloha ¢.3: Zoznam opravnenych oséb

Priloha ¢.4: Objednavka na vydanie Karty Ticket Restaurant®

Priloha €.5: Objednéavka na dodanie e-Stravovacich poukazok

Priloha €.6: Ziadost o vydanie nahradzujice] Karty Ticket Restaurant®

Priloha &.7: Ziadost o blokaciu Karty Ticket Restaurant®

Priloha €.8: Pravidla pouzivania Karty Ticket Restaurant®

Zmena, doplnenie alebo zrusenie vyssie uvedenych priloh k tejto zmluve, s vynimkou prilohy €.2, si nevyZaduje formu pisomného
dodatku k tejto zmluve, postaéuje oznamenie tejto zmeny druhej zmluvnej strane. V zmluvnom vztahu zalozenom touto zmluvou sa
bude uplatfiovat nové znenie dotknutej prilohy €. 2 k tejto zmluve od okamihu ich akceptécie druhou zmluvnou stranou.

L.
Tento dodatok je vypracovany v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazdé zo zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise.
Tento dodatok nadobtida platnost dfiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tento dodatok sa uzatvara na dobu neurciti odo diia jeho Géinnosti.
Zmluvné strany vyhlasuiju, ze svoju vélu v tomto dodatku prejavili slobodne a vaZne, uréite a zrozumitelne, s jeho obsahom suhlasia
po preéitani bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na znak sthlastuho viastnordéne podpisuju.
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Edenred Slovakia, . predseda pred%}_&Y
Trnav d voda polocnost =<

Ing. Vlac.air ¢ Lk
podpredseda predstavenstva
Trnavska vodarenska spolocnost, a.s.

TRCM C 05/2018 212




ed

Priloha ¢. 1

Vseobecné obchodné podmienky — klient

spolognosti Edenred Slovakia, s.r.0., so sidlom KaradZiova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 31 328 695, DIC: 2020312294,

IC DPH: SK2020312294, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.:3169/B

k Zmluve o zabezpeéeni stravovania zamestnancov - Karta Ticket Restaurant®
Zmluve o vzajomnej spolupraci pri zabezpeéeni dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby, k Objednavke
k Zmluve o zabezpe&eni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Objednavke

(d'alej len ,VOP-KLIENT “)

.
Vymedzenie pojmov

n»Edenred Slovakia® sa rozumie spoloénost’ Edenred Slovakia,
S.r.0., so sidlom KaradZitova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava
215, 1CO: 31 328 695 DIC: 2020312294, IC DPH:
SK2020312294, zapisana v Obchodnom registri Okresného
siidu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 3169/B. Edenred
Slovakia je opravnena vykonavat sprostredkovanie Stravovacich
sluZieb, vydavat Poukaiky, prostrednictvom ktorych moZu
Pouzivatelia uhradzat cenu alebo jej East za Stravovacie sluzby
poskytnuté Partnerom v Stravovacom zariadeni resp. za tovar
dodany alebo sluzbu poskytnuti Partnerom.

»Klient® je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora je ako
zamestnavatel vzmysle ustanoveni Zakonnika prace, resp.
inych pracovnopravnych predpisov povinna zabezpecovat
svojim zamestnancom stravovanie zodpovedajuce zasadam
spravnej vyZivy priamo na pracoviskach alebo vich blizkosti
alalebo zabezpecuje dodavanie tovaru alebo poskytovanie
sluzieb svojim zamestnancom resp. sebe, resp. tretim osobam
Partnerom prostrednictvom Edenred Slovakia.

»Partner” sa rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba opravnena
poskytovat Stravovacie sluzby resp. dodavat tovar alebo
poskytovat sluzby, ktora prijima od PouZivatelov Poukazky
alalebo e-Stravovacie Poukazky na uhradu ceny alebo jej Casti
za Stravovacie sluzby resp. tovar dodany alebo sluzby
poskytnuté.

»Pouzivatel” sa rozumie osocba najmd zamestnanec Klienta,
Klient samotny, ktorej Partner v ramci svojej Cinnosti poskytuje
Stravovacie  sluzby v Stravovacom  zariadeni  alebo
prostrednictvom Stravovacieho zariadenia resp. dodava tovar
alebo poskytuje sluzbu v Akceptatnom mieste resp.
prostrednictvom Akceptatného miesta, aktora pouzije na
Uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté Stravovacie sluzby
resp. tovar dodany alebo sluzbu poskytnutd Poukazku afalebo
e-Stravovaciu Poukazku.

»Zmluva® sa rozumie prislu$na zmluva podfa druhu produktu t.j.
Zmluva o zabezpedeni stravovania zamestnancov — Karta Ticket
Restaurant® uzavretd medzi Edenred Slovakia a Klientom, ktora
upravuje vzajomné prava apovinnosti zmluvnych strén
v slvislosti so zabezpedenim stravovania zamestnancov Klienta,
resp. Klienta samotného sprostredkovanim Stravovacich sluzieb
v Stravovacich zariadeniach, alalebo Zmluva o zabezpedeni
stravovania sprostredkovanim stravovacich sluZieb uzavretd
medzi Edenred Slovakia a Klientom, ktord upravuje vzajomné
prava apovinnosti  zmluvnych  strdn v sdvislosti  so
sprostredkovanim Stravovacich sluZieb pre zamestnancov
Klienta, pripadne aj Klienta samotného, resp tretie osoby afalebo
Zmluva o vzajomnej spolupraci pri zabezpeéeni dodania tovaru
alebo poskytnutia sluzby uzavretd medzi Edenred Slovakia
a Klientom, ktord upravuje vzdjomné prava a povinnosti
zmluvnych strén v stvislosti so sprostredkovanim dodania tovaru
alebo poskytnutia sluzby PouZivatefom.

»Stravovacie sluzby" sa rozumie poskytovanie najma teplého
hlavného jedla vratane vhodného napoja, respektive iného
sfravovania vrozsahu, forme aspdsobe nevyhnutnom pre
splnenie Zakonnikom prace, resp. inymi
pracovnopravnymi predpismi uréenej povinnosti zamestnavatela
zabezpecit' stravovanie jeho zamestnancov .

»Sprostredkovanie Stravovacich sluZieb* sa rozumie
zabezpe&enie moZnosti stravovania zamestnancov Klienta, resp.
Klienta samotného v Stravovacich  zariadeniach, resp.
prostrednictvom Stravovacich zariadeni.

»Stravovacie zariadenie® sa rozumie prevadzkareri Partnera,
v ktore] alebo prostrednictvom ktorej Partner poskytuje
Stravovacie sluzby a prijima na dhradu ceny, resp. jej ¢asti za
poskytnuté  Stravovacie sluzby TR poukdzku alalebo
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e-Stravovacie Poukazky prostrednicivom TR karty alebo
Mobilnej platby. Zoznam Stravovacich zariadeni, ako aj
informacia, ¢i v Stravovacom zariadeni sl TR poukazky a/alebo
e-Stravovacie Poukazky prijimané na thradu ceny, resp. jej casti
za poskytnuté Stravovacie sluzby prostrednictvom TR karty
alebo & sU e-Stravovacie Poukazky prijimané na Uhradu ceny,
respektive jej casti za poskytnuté Stravovacie sluzby
prostrednictvom Mobilnej platby, sU zverejnené na webovom
sidle Edenred Slovakia www.edenred.sk asd pravidelne
aktualizované.

»TR poukazka“ sa rozumie poukdZka Ticket Restaurant®
vystavena Edenred Slovakia, ktorou moze Pouzivatel' uhradzat
Partnerovi cenu alebo jej €ast za Stravovacie sluzby v zmysle
§ 152 ods.2 Zéakonnika prace poskytnuté Pouzivatelovi
Partnerom.

nEdenred poukazka Darteky* sa rozumie poukazka vystavena
Edenred Slovakia, ktorou méze Pouzivatel uhradzat Partnerovi
cenu za tovar dodany Pouzivatelovi.

»Edenred poukazka Sluzby" sa rozumie poukazka vystavena
Edenred Slovakia, ktorou mdze Pouzivatel uhradzat Partnerovi
cenu alebo jej Cast za:

a) sluzbu poskytnuti  Pouzivatefovi v  Sportovom,
relaxacnom, zdravotnom alebo kultirnom zariadeni
prevadzkovanom Partnerom,

b) za pobytové alebo poznavacie zéjazdy, kipelné alebo
lieGebné pobyty a sluzby suvisiace s rekreaciou pocas
dovolenky poskytnuté Pouzivatelovi,

c) zavzdelavacie sluzby poskytnuté Pouzivatelovi,

d) za sluzby nadstandardnej zdravotnej starostiivosti
poskytnuté PouZivatelovi.

sPoukazka* sa rozumie ktorakolvek z poukazok uvedena
v bodoch 9. az 11. tohto ¢lanku.

e-Stravovacia Poukazka sa rozumie Ticket Restaurant® -
elektronickd stravovacia poukazka vydana v elektronickej
forme uréena na zabezpeéenie stravovania zamestnancov
vzmysle pracovnopravnych predpisov, pricom hodnota
zodpovedajlca hodnote e-Stravovacej Poukazky je asociovand
k TR karte. e-Stravovacia Poukazka slGzi na thradu ceny alebo
jej Casti za poskytnuté Stravovacie sluzby v Stravovacom
zariadeni. Pre Ugely Zmluvy sa pouZitim e-Stravovacej Poukazky
rozumie pouzitie hodnoty asociovanej k TR karte
a zodpovedajucej hodnote  e-Stravovacej  Poukazky
Pouzivatefom na uhradu ceny alebo jej ¢asti Stravovacich
sluZieb poskytnutych v Stravovacom zariadeni.

»Prijatie e-Stravovace] Poukazky“ sa rozumie prijatie
prisiudnej hodnoty asociovanej k TR karte v Stravovacom
zariadeni na UGhradu ceny alebo jej Casti za Stravovanie
poskytnuté v Stravovacom zariadeni.

»TR karta® sa rozumie Karta Ticket Restaurant® debetna
neprenosnd bezkontakina karta alebo karta s magnetickym
prazkom, vydana spoloénostou PrePay Technologies Lid,
43-45 Dorset Street, Londyn, W1U 7NA, Velka Britania (¢len
podnikatelskej skupiny Edenred), s pridelenym osobnym
identifikaénym &islom (PIN), ktord je moZné pouzivat' na dhradu
ceny alebo jej é&asti za poskytnutie Stravovacich sluzieb
v zmysle § 152 ods. 2 Zakonika prace prostrednictvom POS
terminalu a ku ktorej je asociovana hodnota zodpovedajica
hodnotam e-Stravovacich Poukazok Pouzivatela.

w3ériovym éislom TR karty” sa rozumie 10-miestny &iselny
kod uvedeny na zadnej strane TR karty.

»Vydanie e-Stravovacej PoukaZzky' sa rozumie asociovanie
hodnoty zodpovedajicej hodnote vydanej e-Stravovacej
poukazky k TR karte.

.Dodanie e-Stravovace]j Poukazky"
e-Stravovacej poukazky Klientovi.

sa rozumie vydanie
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,PouZitim e-Stravovacej Poukazky" sa rozumie pouZitie
zodpovedajlicej hodnoty asociovanej k TR karte prostrednictvom
TR karty cez platobny POS terminal v Stravovacom zariadeni
alebo prostrednictvom Mobilnej platby na Ghradu ceny alebo jej
casti poskytnutych Stravovacich sluZieb.

yHodnota poukazky* sa rozumie hodnota vyjadrena kladnym
¢islom a uvedend na Poukézke, pricom predstavuje cenu alebo
jej ¢ast za Stravovacie sluzby poskytnuté PouZivatelovi a/alebo
Pouzivatefovi dodaného tovaru alebo sluzby, ktoré modzu byt
Poukazkou uhradené.

»Sadzobnik® sa rozumie prisluSny sadzobnik podla druhu
produktu tj. Edenred Slovakia vydany Sadzobnik odmeny
a poplatkov — Ticket Restaurant — K ku Zmluve, k Objednavke,
tykajicej sa TR poukazky, ktory v pripade uzavretia Zmluvy
v pisomne] forme je Prilohou €2 k Zmluve alalebo Edenred
Slovakia wvydany Sadzobnik odplaty apoplatkov Ticket
Restaurant® — elektronickd stravovacia poukazka — klient
ku Zmluve tykajicej sa e-Stravovacej Poukazky, ktory tvori
prilohu & 2 kZmluve al/alebo Edenred Slovakia vydany
Sadzobnik odmeny a poplatkov — poukazky — K ku Zmluve —
Poukézky -K, k Objednavke, tykajlicej sa Poukazok podla bodu
10. a 11. tychto VOP - KLIENT, ktory v pripade uzavretia Zmluvy
- Poukazky -K v pisomnej forme je Prilohou €.2 k Zmluve.
»,Objednavka® sa rozumie zavédzna objednavka Poukazok,
ktorou si Klient objednava uEdenred Slovakia dorucenie
Poukazok. Vzor Objedndvky pre doruenie poukazok
v tandardnom a ne&tandardnom baleni je zverejneny na
webovom sidle Edenred Slovakia www.edenred.sk.
»Akceptatné miesto® sa rozumie prevadzkarefi Partnera,
v ktorej alebo prostrednictvom ktorej Partner dodava tovar alebo
poskytuje sluzbu a prijima na Ghradu ceny alebo jej casti za
dodany tovar alebo poskytnut(i sluzbu PoukaZku podlfa bodu
10.-11. tychto VOP. Edenred Slovakia zverejfiuje zoznam
Akceptaénych miest na svojom webovom sidle www.edenred.sk
a uvedeny zoznam pravidelne aktualizuje.

,,POS terminal“ sa rozumie platobny terminal alebo virtualny
platobny terminal na internetovej stranke partnera sliZiaci na
Ghradu cien tovarov alebo sluzieb prostrednictvom kariet siete
Maestro a MasterCard.

»Cislo klienta® sa rozumie &iselny kod prideleny Edenred
Slovakia Klientovi po uzavreti Zmluvy, ktory pre udely plnenia
Zmluvy predstavuje ¢iselny identifikator Klienta.

,Cislo Pouzivateta karty* sa rozumie Giselny kod prideleny
Pouzivatefovi TR karty po uzavreti Zmluvy s Klientom, ktory pre
Gcely plnenia Zmluvy predstavuje €iselny identifikator drZitela
karty.

,»SMS* sa rozumie kratka textova sprava mobilnej komunikéacie.
»SMS platba* sa rozumie Ghrada ceny, resp. jej casti za
poskytnuté Stravovacie sluzby v Stravovacom zariadeni
prostrednictvom SMS, pricom SMS platba sa povaZuje za
zrealizovant doruéenim Potvrdzujlicej SMS Partnerovi.
»Potvrdzujiica SMS* sa rozumie SMS doruCend Partnerovi,
ktorou je polvrdend realizacia Uhrady ceny, resp jej Casti za
poskytnuté Stravovacie sluzby prostrednictvom SMS platby.
»Smartphone platba® sa rozumie hrada ceny, resp. jej Casti za
poskytnuté  Stravovacie sluzby v Stravovacom zariadeni
prostrednictvom aplikacie pristupnej cez koncové zariadenie
mobilnej komunikacie. Smartphone platba sa povazuje za
zrealizovan doruéenim, resp inym oznamenim Potvrdenia
Partnerovi.

»Potvrdenie” sa rozumie potvrdenie o realizacii Uhrady ceny,
resp. jej Gasti za poskytnuté Stravovacie sluzby prostrednictvom
Smartphone platby.

»Mobilna platha* sa rozumie SMS platba alebo Smartphone
platba.

»ID Partnera® sa rozumie Cislo pridelené Partnerovi Edenred
Slovakia, ktoré sl(zi ako Ciselny identifikator Partnera, resp. jeho
prevadzkarne v systéme Mobilnych platieb.

,VOP-KLIENT® sa rozumeju tieto vSeobecné obchodné
podmienky, ktoré s prilohou .1 Zmluvy. Ustanovenia tychto
VOP-KLIENT sa vztahuji na Poukazky a e-Stravovacie
Poukézky, ak nie je vyslovne ustanovené, Ze sa vztahujl len na
Poukazky (€lanok lIL.), len na e-Stravovacie Poukazky (€lanok
IV.)
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10.

1.
VSeobecné ustanovenia

Edenred Slovakia sa zavdzuje na zaklade objednavky resp.
Objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych v Zmluve
riadne a véas dorudit Klientovi Poukazky a/alebo zabezpedit' pre
Klienta vydanie e-Stravovacich Poukazok, pricom hodnota
zodpovedajlica hodnote e-Stravovacich Poukazok bude
asociovana k TR karte.
Edenred Slovakia zabezpeci, aby kazdé Stravovacie zariadenie
resp. Akceptatné miesto bolo pri vstupe do prevadzkarne
viditelne oznafené samolepiacou etiketou oznamujicou
Pouzivatelom, aké Poukazky prijima a ¢i v danom Stravovacom
zariadeni je moZné pouzit e-Stravovaciu  Poukazku
prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej platby na dhradu ceny
za poskytnuté Stravovacie sluzby alebo jej Casti.
Klient sa zavidzuje prevziat doru¢ené Poukazky. Ak PoukaZzky
objednané Klientom nebudl z dévodu na strane Klienta prevzaté
Klientom, resp. Klientovi nebudi méct byt doru¢ené, Edenred
Slovakia je opravneny za porusenie povinnosti Klienta riadne
avas prevziat objednané Poukazky poZadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1,00% z celkového siétu Hodndt
Poukazok Klientom neprevzatych, resp. Klientovi nedorué¢enych
(z dévodu na strane Klienta).
Klient sa zavézuje riadne a véas zaplatit' Edenred Slovakia Cenu
v zmysle ¢lanku V. tychto VOP-KLIENT.
Klient sa zavazuje oboznamit Pouzivatelov, ze
a) TR poukazky resp. e-Stravovacie PoukaZzky su
opravneni vyuZivat' vylune na thradu ceny alebo jej
Gasti za Stravovacie sluzby poskytnuté v Stravovacich
zariadeniach,
b) Poukazky podra ¢l. 1 bod 10. a 11. VOP -KLIENT su
opravneni vyuzivat' vyluéne na thradu ceny alebo jej
Gasti za tovar dodany alebo sluzbu poskytnutl
v Akceptatnom mieste alebo  prostrednictvom
Akceptaéného miesta.
Edenred Slovakia nezodpoveda za kvalitu Stravovacich sluZieb
poskytovanych v Stravovacich zariadeniach a/alebo vady tovaru
dodaného alebo sluZby poskytnutej v Akceptatnom mieste resp.
prostrednictvom Akcepta&ného miesta, za uvedené zodpoveda
Partner. Uplatiiovanie vad Stravovacich sluzieb poskytnutych
v Stravovacom zariadeni al/alebo tovaru dodaného alebo sluzby
poskytnutej v Akceptaénom mieste resp. prostrednictvom
Akceptaéného miesta voci Partnerovi uskutoénuje priamo Klient
alebo PouZivatef.
Klient je povinny pisomne oznamovat bez zbytoéného odkladu
Edenred Slovakia akikolvek zmenu udajov Klienta uvedenych
v Zmluve alebo jej prilohach alebo oznamovanych Klientom
v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.
V pripade, ak méa Klient sidlo, bydlisko alebo miesto podnikania
na Uzemi mimo Uzemia Slovenskej republiky vyhlasuje:

a) Ze Je zdanitefnou osobou avykonava ekonomicku
Cinnost. V pripade, ak by toto wyhlasenie nebolo
pravdivé, je Klient povinny predloZit Edenred Slovakia
samostatné pisomné vyhlasenie o tychto skutoénostiach.
Za Ucelom preukazania, Ze Klient je zdanitelnou osobou,
Klient predlozi Edenred Slovakia svoje platné
identifikacné cislo pre DPH. V pripade nepredloZenia
platného identifikacného ¢&isla pre DPH bude Edenred
Slovakia povazovat Klienta za osobou, ktord nie je
zdanitefnou osobou. Naklady na akikolvek opravu
faktury alebo elektronickej faktury, respektive darfového
priznania k DPH alebo sihmnym vykazom v slvislosti
s dodanim sluzby pre Klienta je Klient povinny Edenred
Slovakia nahradit.

b) nezriadil na Gzemi SR stélu prevadzkaren, pre ktor(l by
bola sluzba Edenred Slovakia dodand. V pripade, ak by
toto vyhlasenie nebolo pravdivé, je Klient povinny
predioZit Edenred Slovakia samostatné pisomne
vyhlasenie o tychto skutognostiach.

Edenred Slovakia je opravneny pozadovat od Klienta nahradu
Skody spOsobenej poruSenim povinnosti Klienta, na ktora sa
vzt'ahuje zmluvna pokuta, a to aj vo vyske presahujicej zmluvnu
pokutu. Edenred Slovakia vyhotovi a dorugi Klientovi faktdru
alebo elekironickd faktiru s uvedenim sumy zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta je splatnd vlehote do 15 dni odo dna
vyhotovenia faktlry alebo elektronickej faktary.

V pripade, ak v zmysle Zmluvy, objednéavky resp. Objednavky,
tychto VOP-KLIENT alebo Sadzobnika vznikne Edenred
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Slovakia periazny zdvdzok voéi Klientovi, Edenred Slovakia
uhradi predmetny zadvdzok bezhotovostnym  prevodom
v prospech bankového Gétu Kiienta v lehote do 30 dni odo dita
vystavenia faktlry, resp. elektronickej faktdary, ktorou bude
uvedeny zavédzok Edenred Slovakia vyuctovany.

111,
Poukazky
(Elanok sa uplatiiuje len v pripade papierovych PoukaZok)

lil. 1 Objednanie a doruéenie PoukaZok, vratenie nepouZitych
Poukazok

Poukazka obsahuje ochranné znaky zamedzujlice jej falSovaniu
alebo pozmefiovaniu. PoukaZky s platnostou pre dany
kalendarny rok si vyddvané od 1.10. predchadzajiceho
kalendarneho roka a st platné do 31.12. daného kalend&rneho
roka.

PouZivatel je opravneny pouzit

a) TR poukaZku vyluéne na hradu ceny alebo jej &asti
za Stravovacie sluzby poskytnuté v Stravovacom
zariadeni alebo prostrednictvom  Stravovacieho
zariadenia,

b) PoukaZku podra ¢lanku 1. bod 10. a 11. tychto VOP -
KLIENT wylucne na Uhradu ceny alebo jej dasti za
tovar dodany alebo sluzbu poskytnutu
v Akceptacnom mieste resp. prostrednictvom
Akceptacného miesta.

Pouzivatel nie je opravneny Ziadat' za Poukazku v Stravovacom
zariadeni resp. Akceptacnom mieste peniaze.
Cena Stravovacich sluzieb poskytnutych PouZivatelovi
v Stravovacom zariadeni alebo prostrednictvom Stravovacieho
zariadenia resp. cena tovaru dodaného alebo sluzby poskytnutej
Pouzivatelovi v Akceptaénom mieste musi dosahovat Hodnotu
Poukazky alebo moze byt vyssia. Ak cena bude niZia ako
Hodnota Poukézky, Pouzivatel nema pravo na vratenie rozdielu
ceny poskytnutych Stravovacich sluZieb resp. tovaru dodaného
alebo poskytnutej sluzby a Hodnoty Poukazky od Partnera. Ak
cena poskylnutych Stravovacich sluZieb resp. tovaru dodaného
alebo poskytnutej sluzby bude vy$sia ako Hodnota Poukazky,
PouZivatel je povinny sumu prevySujicu Hodnotu PoukaZky
doplatit inou formou. Pouzivatel nie je opravneny pozadovat od
Partnera peniaze za predloZzen(i Poukazku, a to ani v pripade, ak
cena poskytnutych Stravovacich sluZieb resp. tovaru dodaného
alebo poskytnutej sluZby je nizSia ako Hodnota Poukazky.
Edenred Slovakia dorudi Klientovi Poukazky na zaklade jeho
Objednavky, v ktorej bude uvedeny najmé druh PoukaZok,
celkovy pocet PoukaZzok, Hodnota Poukézok, miesto dorucenia,
spdsob doruéenia, identifikaéné tdaje Klienta (ICO, kéd Klienta
prideleny Edenred Slovakia) a druh balenia PoukaZok (v pripade
neStandardného balenia, musi Objedndvka obsahovat aj daje
potrebné pre dany druh balenia). Klient doruéi Objednévku
Edenred Slovakia osobne, elektronickou postou (e-mail) na
adresu objednavka-sk@edenred.com alebo prostrednictvom
automatizovaného objednavacieho systému Edenred Slovakia.
Zadanie Objednavky akymkolvek inym spdsobom ako cez
automatizovany objednavaci systém prevadzkovany na
internetovej stranke Edenred Slovakia www.rychlaobjednavka.sk
Je spoplatnené podla aktualneho Sadzobnika tykajlcich sa
PoukéZok. Objednavka sa povaZuje za doruéeni Edenred
Slovakia potvrdenim jej dorucenia Edenred Slovakia.
Doru¢enie objednanych Poukazok Klientovi je
nasledovnymi spésobmi:

a) osobné prevzatie objednanych Poukazok Klientom

mozné

v prevadzkarni Edenred Slovakia uvedenej
v Objednavke, resp. vpripade TR poukdZok aj
v prevadzkarni Edenred Slovakia, vktorej si Klient

objednal Poukazky,

b) doruéenie objednanych Poukazok prostrednictvom
kuriéra, kuriérskej spolocnosti alebo postového podniku
na miesto doru¢enia na Uzemi Slovenskej republiky
uvedené Klientom v Objednavke. Ak dorucenie
objednanych PoukaZok nebude Uspe$né z ddvodu na
strane Klienta, kuriér, kuriérska spoloCnost, resp.
postovy podnik vrati objednané Poukazky spét Edenred
Slovakia. V pripade poZiadavky Klienta o nové doruéenie
objednanych PoukaZzok, je Klient povinny opétovne
uhradit Edenred Slovakia poplatok za dorucenie

objednanych  PoukaZzok  prostrednictvom  kuriéra,
Klienti 5/2018
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kuriérskej spolo€nosti alebo postového podniku za takéto
nové dorugenie objednanych Poukazok. Ustanovenia
tohto odseku o poStovom podniku sa nevztahuji na
dorucovanie objednanych Poukazok prostrednictvom
spolocnosti Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9,
975 99 Banska Bystrica, 1CO: 36 631 124,

¢) dorucenie objednanych PoukaZok prostrednictvom
spolocnosti Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9,
975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631 124, na miesto
doru¢enia na UGzemi Slovenskej republiky uvedené
Klientom v Objednavke, avak len vtom pripade, ak
celkovy sicet Hodnét PoukdZok objednanych
predmetnou Objednavkou Klienta nebude vy3&i ako
500,- EUR. Ak spolotnost Slovenska posta, a.s.
v predmetnom Case nebude vykondvat dorugovanie
zasielok na miesto dorucenia uréené Klientom,
objednané Poukazky budd doruéené pre vyzdvihnutie
Klientom na pobocku spolocnosti Slovenska posta, a.s.
zabezpecujucej  poskytovanie  postovych  sluZieb
pre izemnu oblast, vktorej sa nachadza miesto
doruenia uréené Klientom. Ak objednané Poukazky
nebudd dorucené Klientovi, resp. vyzdvihnuté Klientom
na pobocke spolotnosti Slovenska posta, a.s.,
spoloénost Slovenskd posta, a.s. vrati objednané
Poukazky spét Edenred Slovakia. V pripade poZiadavky
Klienta o nové dorucenie objednanych Poukazok (po ich
vrateni spolognostou Slovenska posta, a.s. spat
Edenred Slovakia), je Klient povinny opétovne uhradit
Edenred Slovakia poplatok za takéto nové doruenie
objednanych PoukaZok prostrednictvom spolognosti
Slovenska posta, a.s.

Dorucenie objednanych poukaZok élanku I. bod 9., 10. a 11.
tychto VOP je moZné v nasledovnych druhoch balenia:

a) Standardné balenie ,Basic" v ramci $tandardnej
Objednavky - poukaZky bud( balené v uzavretych
obalkach. V jednej obalke bude vidy 20 ks poukazok
s rovnakou Standardnou Hodnotou Poukazky.

b) Nestandardné balenie ,Extra“ — poukaZky budd balené
v uzavretych obdlkach. V jednej obdlke mdzZe byt
maximalne 30 ks poukaZok, a to aj s réznymi Hodnotami
Poukézky, najviac vak 3 rézne Hodnoty PoukaZok, Na
vzorovej neplatnej poukazke vioZenej do obdlky méZe
byt vytlacené obchodné meno alebo nazov Klienta,
meno zamestnanca Klienta a osobné ¢&islo zamestnanca
pridelené Klientom. Klientovi bude s objednanymi
poukdZkami doruceny sGcéasne distribuény zoznam
obsahujlici zoznam zamestnancov Klienta, resp. inych

PouZivatelov  aisla poukazok dorugenych pre
jednotlivych  zamestnancov ~ Klienta, resp. inych
Pouzivatelov.

Kiient modZe v Objednavke poZiadat o osobitnd potlad

objednanych PoukaZok logom alebo inym oznadenim Klienta
alebo Klientom uréenym textom ¢&i obrazkom, a to v &iernej farbe
na zéklade grafickej prediohy dodanej Klientom. V takomto
pripade Je Klient povinny predlozit Edenred Slovakia grafick(
predlohu  poZadovanej poflate  PoukaZok  najneskor
s Objednavkou. Ak potlaé predloZenej grafickej predichy
Edenred Slovakia nebude schopny zabezpedit, oznami uveden
skutognost’ Klientovi s uvedenim dévodov znemoZfiujdcich
potlat predloZenej grafickej predlohy potlace. Kiient je povinny
oznamenia Edenred Slovakia o nemoznosti zabezpeéit potla& na
zéaklade predloZzenej grafickej prediohy potlage, predloZit
Edenred Slovakia tak( nov( grafickii predlohu potlage, aby
Edenred Slovakia oznadmené dévody znemoZiiujice potlad
pbvodnej grafickej prediohy potlaée boli odstranené alebo
vrovnakej lehote méZe oznamit Edenred Slovakia, Ze na
zabezpeceni potlate PoukadZok netrva. V opaénom pripade je
Edenred Slovakia opravneny dodat Klientovi objednané
PoukaZky aj bez potlace a Klient je povinny ich prevziat.

Edenred Slovakia dodd Kilientovi PoukaZky objednané
Objednavkou na miesto dorucenia uvedené v Objednavke
sposobom uvedenym v Objednavke, ato viehote do 5
pracovnych dni odo dfia zaplatenia Ceny vcelej vydke.
V pripade poZiadavky na uskutoénenie potlade v zmysle bodu
7. tohto ¢lanku do 6 pracovnych dni odo diia zaplatenia Ceny
vcelej vySke. Edenred Slovakia doruéi Klientovi spolu
s objednanymi PoukadZkami faktiru alebo dorugi na jeho
e-mailovd adresu elektronickdl faktaru vystavend v zmysle bodu
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&lanku V. tychto VOP-KLIENT a dodaci list o dorugeni Poukazok
Klientovi. Edenred Slovakia odovzda doruéené Poukazky
opravnenej osobe Klienta, ktorou sa rozumie osoba opravnena
na preberanie zasielok doru¢enych Klientovi, ak Klient neuvedie
v Objednavke osobu opravnent na prevzatie dorucenych
Poukazok v mene Klienta, priom vtakomto pripade Edenred
Slovakia odovzda doruéené Poukazky vylutne tejto osaobe.

V pripade doruéenia objednanych PoukaZok Klientovi spdsobom
uvedenym v bode 5. pism. a) alebo c¢) tohto ¢lanku je Klient
povinny objednané Poukazky prevziat' v prevadzkarni Edenred
Slovakia uréenej Klientom, resp. v prevadzkarni spolognosti
Slovenska posta, a.s. urSenej Klientom, ato pocas otvaracich
hodin  prislusnej  prevadzkarne. Vpripade  dorugenia
objednanych PoukaZok Klientovi spésobom uvedenym v bode 5.
pism. b) tohto ¢lanku, je Klient povinny vmieste dorugenia
objednané Poukézky prevziat, pricom Edenred je opravneny
dorugit Poukazky na miesto dorucenia kedykolvek pocas
pracovného diia v ¢ase od 08.00 hod do 18.00 hod.

Ak v éase dorucenia Objednévky Klienta Edenred Slovakia, bude
Klient v omeskani so splnenim povinnosti zaplatit Cenu riadne
a véas (a to na zaklade akejkolvek predchadzajlcej Objedndvky
Klienta), lehota na dorugenie objednanych PoukéaZok Klientovi
zaéne plynit az prvy pracovny defi po uhradeni celej diZnej
sumy, s uhradenim ktorej je Klient v omeSkani. Uvedené plati
obdobne aj pre pripad, ak Klient bude v &ase doruéenia
Objednavky Klienta Edenred Slovakia v omeskani so spinenim
povinnosti zaplatit in( pefiazni sumu ako Cenu za objednané
Poukazky.

Klient je opravneny wrétit Edenred Slovakia nepouZite
a nepoSkodené PoukéaZzky najneskdr do 20 dni po zéniku ich
platnosti, uplynutim uvedeného Casu uvedené pravo Klienta
zanika. Klient nema narok na vratenie odmeny za sluzbu
a poplatkov uhradenych Klientom Edenred Slovakia ako sugast
Ceny na zéklade zalohovej faktlry, faktdry alebo elektronickej
faktdry vystavenej za Objednavku Klienta, ktorou boli vratené
Poukazky objednané Klientom, a to ani na pomernd &ast Ceny
pripadajicu na vratené Poukazky. Klient je oprdvneny vratit
Edenred Slovakia v zmysle tohto bodu len Poukazky objednané
Klientom, Klient nie je opravneny vratit Edenred Slovakia
v zmysle tohto bodu Poukazky objednané u Edenred Slovakia
tret'ou osobou.

Edenred Slovakia po vrateni nepouzitych a nepo$kodenych
Poukazok Klientom vyéisli sumu za Poukazky vratené v zmysle
bodu 11. tohto &lanku riadne avéas (dalej len ,Suma na
vratenie"). Suma na vratenie bude vycislena tak, ze od sumy
predstavujuce] suget Hodndt PoukdZok za Poukazky riadne
avéas vratené Klientom Edenred Slovakia, bude odpocitanad
suma poplatku za spracovanie Klientom vratenych Poukazok
vratane DPH vyéislena vzmysle Sadzobnika tykajiceho sa
PoukazZok, &im déjde pred ahradou sumy predstavujicej sucet
Hodndt Poukazok za Poukazky riadne avéas vratené Klientom
Edenred Slovakia k zapoditaniu pohladavky Klienta voCi
Edenred Slovakia na thradu sumy predstavujlicej sucet Hodndt
PoukaZok za riadne avdas vratené Poukazky s pohfadavkou
Edenred Slovakia vo&i Klientovi na thradu sumy poplatku za
spracovanie Klientom vratenych PoukéZok, pricom Edenred
Slovakia nemusi vykonanie uvedeného zapoéitania vzajomnych
pohladavok a zavéizkov Klienta a Edenred Slovakia oznamovat
Klientovi Inym spésohom ako informaciou uvedenou vo faktire,
resp. elektronickej faktdre.

Klient berie na vedomie auzavretim Zmluvy, resp. vyplnenim
alebo zadanim Objednéavky, resp. dorucenim vrétenych
PoukaZok Edenred Slovakia, vyslovuje sthlas so zapotitanim
vzajomnych pohladdvok a zavéazkov Klienta a Edenred Slovakia
vzmysle bodu 12. tohto &lanku. Suma na vratenie za vratené
PoukaZky nie je do doby zapogitania vzajomnych pohladavok
a zdvazkov podla bodu 12. tohto &lanku povaZovand za
identifikovant platbu pred dodanim sluzby podfa prisluného
vieobecne zavidzného pravneho predpisu v uéinnom zneni,
najma zakona o DPH.
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V.
e-Stravovacia Poukazka a TR karta
(uplatiiuje sa len v pripade e-Stravovacich poukéazok)

IV. 1 Vydanie, aktivacia, deaktivacia a predéasné zruSenie
platnosti TR karty

e-Stravovacia PoukaZka slGZi na zabezpegenie poskytnutia
Stravovacich sluZieb zamestnancovi Klienta, resp. Klientovi
samotnému, resp. inému Pouzivatefovi, a thradu ich ceny, resp.
jej Gasti v Stravovacom zariadeni. Uhrada ceny, resp. jej asti
Stravovacich sluZieb bude realizovand prostrednictvom TR karty
alebo Mobilnej platby pouzitim hodnoty asociovanej k TR karte
zodpovedajicej hodnote e-Stravovacej PoukéZky.
e-Stravovacie PoukaZzky s platnostou pre dany kalendarny rok
st vydavané od 1.10. predchadzajlceho kalendarneho roka a su
platné do 31.12. daného kalendarneho roka.
Dfiom zaniku platnosti e-Stravovacej Poukazky zanikd pravo
Klienta, respektive PouZivatela pouZit hodnotu asociovani k TR
karte a zodpovedajiicu hodnote e-Stravovacej PoukaZky na
tGhradu poskytnutych Stravovacich sluzieb a Klient ani ina osoba
nema pravo na vratenie hodnoty e-Stravovacej Poukazky, ktorej
platnost’ zanikla. Dfiom zéniku platnosti e-Stravovacej Poukéazky
bude hodnota asociovana k TR karte a zodpovedajlca hodnote
e-Stravovacej Poukazky, ktorej platnost zanikla, odpocitana od
zostatku hodnoty asociovanej k TR karte (nebude asociovana
k TR karte) a Klient ani ind osoba nema pravo na akékolvek
plnenie z uvedeného dovodu.
Platnost TR karty v tvare ,MM/RR" je uvedena na prednej strane
karty. TR karta straca platnost k poslednému diiu mesiaca na
nej uvedeného.
Defi uplynutia platnosti TR karty ako aj def zéniku platnosti
e-Stravovacich PoukaZok si mdZe Klient alebo PouZivatel
preverit' prostrednictvom internetovej stranky www.TRkarta sk.
Hodnota asociovana k TR karte méZe byt pouZitd vyluéne na
Ghradu ceny alebo jej &asti za Stravovacie sluzby poskytnuté
v Stravovacom zariadeni a neméze byt pouzitd na iny Géel ani
vymenend za hotovost. Maximalna celkova hodnota asociovana
k jednej TR karte azodpovedajica hodnote e-Stravovacich
Poukéazok je do 3.500,- EUR. Informacia o maximalnom dennom
limite a limite na jednu transakciu bude uvedena
na internetove] stranke www.TRkarta.sk.
V pripade poskodenia, zni¢enia alebo pozmefiovania TR karty,
takato TR karta nebude v Stravovacom zariadeni prijatd na
Ghradu ceny alebo jej asti poskytnutych Stravovacich sluZieb.
Edenred Slovakia zabezpeci Klientovi dorugéenie TR karty na
zaklade pisomnej objednévky Klienta, v ktorej bude uvedeny
miesto dorudenia a Gdaje o PouZivatelovi karty. Vzor pisomnej
objednavky je uvedeny v Prilohe &. 4 k Zmluve, tykajlcej sa e-
Stravovacich PoukaZok. V pripade, ak abjedndvka nebude
obsahovat miesto doruéenia objednanych TR kariet, Edenred
Slovakia zabezpeéi Klientovi dorucenie TR kariet na adresu
Klienta uvedent pri oznaceni Klienta wvzahlavi Zmluvy.
Objednavku na dorucenie TR karty dorugi Klient Edenred
Slovakia e-mailom alebo prostrednictvom automatizovaného
objednavacieho systému  prevadzkovaného na internetovej
stranke Edenred Slovakia www.rychlacbjednavka.sk. Sucasne
s objednavkou na dorugenie TR karty méZe Klient objednat
vydanie  e-Stravovacich  PoukéZok,  ktorych  hodnote
zodpovedajica hodnota bude asociovana k TR karte najneskor
v deil aktivacie dorucenej TR Karty.
Spdsob vykonania aktivacie bude uvedeny v sprievodnom liste,
ktory bude dorugeny stcasne s doru¢enim TR karty alebo na
internetovej stranke www.TRkarta.sk.
V pripade uplynutia platnosti doruéenej TR karty Edenred
Slovakia zabezpedéi dorugenie novej TR karty nahradzajlcej TR
kartu s konégiacou platnostou (dalej len ,Pvodnd TR karta)
Klientovi len na zéklade osobitnej pisomnej Ziadosti Klienta
doruenej Edenred Slovakia, pricom nova TR karta bude
doruéena na miesto dorutenia Povodnej TR karty, ak Klient
neuvedie iné miesto dorugenia. Vzor Ziadosti o vydanie novej TR
karty je uvedeny vPrilohe € 6 kZmluve tykajice] sa
e-Stravovacich PoukéaZok. Hodnota asociovana k Pdvodnej TR
karte a zodpovedajlica platnym e-Stravovacim PoukaZzkam bude
asociovana na novil TR kartu nahradzajicu Pévodnd TR kartu.
Klient musi v pripade straty, odcudzenia alebo poSkodenia TR
karty vydanej na zaklade jeho objednavky poZiadat Edenred
Slovakia o zabezpe&enie blokacie TR karly spravou zaslanou
elektronickou postou (e-mail) na adresu
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TRkarta-sk@edenred.com. Vzor Ziadosti Klienta o blokaciu TR
karty je uvedeny vPrilohe & 7 kZmluve tykajlicej sa
e-Stravovacich PoukaZok. Po vykonani blokécie TR karty nie je
neskdér mozné blokovanl TR kartu odblokovat' alebo opétovne
aktivovat. Blokacia TR karly nema vplyv na zanik platnosti
e-Stravovacich PoukdZok a im zodpovedajliicej hodnote
asociovanej k blokovanej TR karte.

12. Poutzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia TR karty nim
pouzivanej musi prostrednictvom  internetovej  stranky
www.TRkarta.sk vykonat blokaciu TR karty a o vykonani
blokacie TR karty je povinny bezodkladne informovat Klienta. Za
nesplnenie uvedenej informacnej povinnosti avznik ztoho
vyplyvajticich nasledkov zodpoveda Pouzivaterl a Klient, Edenred
Slovakia za nesplnenie uvedenej informaénej povinnosti
nezodpoveda. Po vykonani blokacie TR karty nie je neskor
mozné blokovani TR kartu odblokovat alebo opétovne
aktivovat. Blokacla TR karty nema vplyv na zanik platnosti
e-Stravovacich PoukaZok aim zodpovedajicej hodnote
asociovanej k blokovanej TR karte.

13. Edenred Slovakia v pripade blokdcie TR karty na zaklade
Ziadosti Klienta v zmysle bodu 11. tohto élanku alebo v pripade
blokovania TR karty vykonanej PouZivatelom v zmysle bodu 12,
tohto clanku zabezpeéi na zaklade pisomnej Ziadosti Klienta
vydanie novej TR karly nahradzajicej blokovani TR Kkartu
a asociovanie hodnoty pévodne asociovanej k blokovangj TR
karte a zodpovedajicu platnym e-Stravovacim PoukaZzkam
k novej TR karte nahradzajicej blokovani TR kartu. Vzor
Ziadosti Klienta o vydanie novej TR karty je uvedeny v Prilohe
€. 6 k Zmluve tykajlcej sa e-Stravovacich Poukazok.

14. Edenred Slovakia je opravneny kedykolvek rozhodnit
o predéasnom zruSeni platnosti TR karty v pripade

a) poskodenia, zni¢enia alebo pozmerfiovania TR karty ako
aj v pripade pouZitia alebo pokusu o pouZitie TR karty na
iny ucel ako uhradu ceny alebo jej ¢asti za Stravovacie
sluzby poskytnuté v Stravovacom zariadeni alebo

b) podozrenia z pouZitia alebo ucasti TR karty, hodnoty
asociovanej k TR karte alebo samotnej e-Stravovacej
poukazky v protipravnej najma trestnej cinnosti.

Dnom pred€asného zrudenia (zaniku) platnosti- TR karty
v zmysle tohto bodu zanika platnost' e-Stravovacich PoukéaZok
a im zodpovedajlica hodnota asociovana k TR karte nebude viac
k predmetnej TR karte asociovana a Klient ani ina osoba nema
pravo na akékolvek plnenie z uvedeného dévodu.

15. Klient uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny
s obsahom pravidiel pouzivania TR karty tvoriacimi Prilohu €. 8
Zmluvy tykajucej sa e-Stravovacich Poukazok (dalej len
,Pravidla") a ich obsahu rozumie.

IV. 2 Objednanie, vydanie a pouzitie e-Stravovacej Poukazky

1. Edenred Slovakia zabezpeti vydanie e-Stravovacej Poukazky na
zéklade Klientovej pisomnej objednavky, ktora bude obsahovat”

a) ¢islo klienta,

b) identifikacné é&islo, meno a priezvisko PouZivatefov TR
kariet, ku ktorym bude asociovand hodnota
zodpovedajlca hodnote objednanych
e-Stravovacich Poukazok,

c) hodnotu 1 ks objednanych e-Stravovacich PoukéaZok pre
kazdého Pouzivatefa TR karly uvedeného v pism.b)
vyssie,

d) pocet objednanych e-Stravovacich Poukéazok
(zodpovedajlci poctu dni, vktoré maju byt poskytnuté
Stravovacie sluzby) pre kazdého PouZivatela TR karty
uvedeného v pism.b) vyssie.

Vzor objednavky je uvedeny v Prilohe €. 5 k Zmluve TR karta.
Objednavku na vydanie e-Stravovacich PoukaZok doruéi Klient
Edenred Slovakia elektronickou poStou (e-mailom) alebo
prostrednictvom automatizovaného objednavacieho systému
prevadzkovaného na internetovej stranke Edenred Slovakia
www.rychlaobjednavka.sk.

2.  Maximalna celkova hodnota e-Stravovacich Poukazok, ktorym
zodpovedajiica hodnota bude vzmysle jednej objednavky
asociovana k jednej uréenej TR karte je do 3.500,- EUR, pric¢om
viak nesmie byt prekroena maximalna celkova hodnota
asociovana k jednej TR karte v zmysle ¢lanku IV.1. bod 6. tychto
VOP -KLIENT ako aj v zmysle tohto bodu. V opacnom pripade
bude objednavka vratena Klientovi s uvedenim TR karty ato
uvedenim identifikacnych dajov Pouzivatela TR karty, v pripade
ktorej doSlo predmetnou objednavkou k presiahnutiu uvedenej
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maximalnej celkovej hodnoty asociovanej k jednej TR uréenej
pre dand TR kartu. Maximalna celkova hodnota e-Stravovacich
PoukaZok, ktorej zodpovedajica hodnota bude v priebehu 12
kalendarnych mesiacov asociovana k jednej TR karte nie je
obmedzena, nikdy v8ak nesmie byt prekroena maximalna
celkova hodnota asociovana k jednej TR karte v zmysle tohto
¢lanku tychto VOP-KLIENT.
Edenred Slovakia sa =zavézuje, Ze Klientom objednané
e-Stravovacie Poukazky budid vydané v lehote do 2 pracovnych
dni odo diia zaplatenia Ceny v zmysle ¢lanku V. tychto VOP
v celej vyske Klientom Edenred Slovakia.
V pripade, Ze cena Stravovacich sluZieb bude
a) vyssia ako hodnota, ktor( chce PouZivatel pouZit na
thradu e-Stravovacou PoukaZkou prostrednictvom TR
karty alebo Mobilnej platby, Pouzivatel je povinny sumu
prevySujicu pouZitl hodnotu uhradent e-Stravovacou
Poukazkou prostrednictvom TR karty alebo Mobilnegj
platby doplatit inou formou
b) nizSia ako hodnota, ktordl chce PouZivatel pouZit na
Ghradu e-Stravovacou PoukdZkou prostrednictvom TR
karty alebo Mobilnej platby, PouZivatel' nie je opravneny
ziadat' vydanie sumy prevySujiicej cenu Stravovacich
sluzieb v hotovosti.
Ak ma Pouzivatel zaujem vyuZivat' hodnotu asociovan( k TR
karte azodpovedajucu e-Stravovacej Poukadzke na MobilnG
platbu, musi si TR kartu zaregistrovat' pre Mobilnd platbu na
internetovej stranke www.trkarta.sk.
Pouzivatel pri Ghrade ceny alebo jej ¢asti za Stravovacie sluzby
poskytnuté v Stravovacom zariadeni prostrednictvom SMS
platby zasle SMS v nasledovnom tvare:
WXXXxX_suma_poznamka" na telefénne &islo SMS platieb uréené
Edenred Slovakia, pricom co0x” je ID Partnera, ,poznamka" je
text uréeny PouZivatefom pre zverejnenie k uskutoénenej thrade
a symbol “_" predstavuje medzeru. ID Partnera bude zverejnené
Partnerom v Stravovacom zariadeni na viditelnom mieste. Ak
v okamihu zadania SMS platby Pouzivatelom bude k TR karte
pouZivanej Pouzivatelom asociovand hodnota v dostatognej
vyd8ke, SMS platba bude vykonana a Partnerovi ako aj
Pouzivatelovi bude doru¢ena Potvrdzujica SMS. Potvrdzujlca
SMS doruéend Partnerovi bude obsahovat giastotny udaj
o telefonnom ¢&isle, prostrednictvom ktorého bola SMS platba
uskuto&nend, (daj o uhradenej sume ahodnota asociovana
k TR karte po transakcii. SMS platba sa povaZzuje za riadne
vykonanti okamihom doruéenia Potvrdzujicej SMS Partnerovi.
Potvrdzujica SMS doruéena Pouzivatelovi bude obsahovat' Gidaj
olD Partnera, ktorému bola SMS platba uhradend, udaj
o0 uhradenej sume a poznamku zadanu( PouZivatelom pri Ghrade.
Ak v okamihu zadania SMS platby PouZivatefom nebude k TR
karte asociovana hodnota v dostatocnej vyske, SMS platba
nebude vykonana aPouZivatefovi bude doru¢enda SMS
obsahujtica informéaciu o odmietnuti realizacie SMS platby.
Pouzivatel pri Ghrade ceny alebo jej asti za Stravovacie sluzby
poskytnuté v Stravovacom zariadeni prostrednictvom
Smartphone platby postupuje v stilade s navodom na pouzivanie
prisludnej aplikacie vyuZivanej koncovym zariadenim mobilnej
komunikacie pouZitej PouZivatefom na realizaciu Smartphone
platby anavedom na realizadciu Smartphone platby vydanym
Edenred Slovakia.
TR karta je predplatena karta, teda hodnota asociovana k TR
karte bude vidy znizenad o hodnotu akejkolvek transakcie
a autorizacie vykonanej TR kartou (dalej len ,Hodnota
transakcie”). Hodnota transakcie nesmie byt vyssia ako hodnota
asociovand kTR karte vcase transakcie a autorizacie.
V pripade, ak by podmienka uvedend v predchadzajicej vete
nebola splnena a napriek tomu by bola transakcia a autorizacia
Uspesne zrealizovana:
a) sumu, oktord Hodnota transakcie prevysi hodnotu
asociovani kTR karte v éase realizicie transakcie
a autorizacie, uhradi Klient Edenred Slovakia na zéklade
faktdry alebo inej vyzvy na Ghradu vystavenej Edenred
Slovakia so splatnostou 14 dni odo diia vystavenia
faktury alebo inej vyzvy na thradu,
b) o sumu, oktord Hodnota transakcie prevy$i hodnotu
asociovani kTR karte vdéase realizacie transakcie
a autorizacie, bude zniZzena hodnota asociovana k TR
karte pri najblizSom navySeni hodnoty asociovanej k TR
karte.
Ak TR karta alebo hodnota asociovand k TR karte alebo
transakcia a autorizacia vykonana prostrednictvom TR karty
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bude podliehat akejkolvek dani, poplatku & obdobnej platbe,
hodnota asociovana k TR karte bude znizena o sumu uvedenej
dane, poplatku Gi obdobnej platby. V pripade, ak hodnota
asociovana k TR karte nebude dostatoéna na (hradu uvedenej
dane, poplatku &i obdobnej platby, predmetn sumu, resp. jej
Gast’ uhradi Klient Edenred Slovakia na zaklade faktury alebo
ingj vyzvy na Uuhradu vystavenej Edenred Slovakia so
splatnostou 3 dni odo diia vystavenia faktury alebo inej vyzvy na
Uhradu.

Ak po zaniku platnosti TR karty alebo po zaniku Géinnosti Zmluvy
sa dodatoéne zisti neuhradeny poplatok, dan alebo obdobna
platba tykajica sa TR karly alebo hodnoty asaciovanej k TR
karte alebo transakcie a autorizdcie vykonanej prostrednictvom
TR karly, sumu uvedeného poplatku, dane &i obdobnej platby
uhradi Klient Edenred Slovakia na zaklade faktary vystavenej
Edenred Slovakia so splatnostou 14 dni odo diia vystavenia
fakttry alebo inej vyzvy na thradu.

V.

Odmena, cena Poukazky/e-Stravovacej Poukazky, poplatky

a platobné podmienky

Vyska a spdsob vyCislenia odmeny Edenred Slovakia za plnenie
predmetu Zmluvy, druhy avySka poplatkov s uvedené
v Sadzobniku.

Cena za kazdi Poukazku resp. e-Stravovaciu Poukazku
objednanti objednavkou resp. Objednavkou Klienta je suma
predstavujica Hodnotu Poukazky objednanej Klientom resp.
suma predstavujiica hodnotu e-Stravovacej Poukazky vydanej
na zaklade objedndvky Klienta. Cena za PoukaZku resp.
e-Sfravovaciu Poukézku Je wuréena dohodou vsulade so
zakonom ¢&.18/1996 Z. z. o cendch vzneni neskorSich
predpisov. K cene za PoukaZku resp. e-Stravovaciu Poukazku
bude uplatnend DPH podla prisluného véeobecne zavédzného
pravneho predpisu v Géinnom zneni, ak bude predmetom DPH.
Klient uhradi Edenred Slovakia celkovi cenu za objednané
Poukazky resp. e-Stravovacie Poukézky za kazdu jednotlivi
objedndvku resp. Objednavku ktorou bude siéet Hodndt
Poukazok resp. hodn6t e-Stravovacich PoukaZok objednanych
na zaklade tejto objednavky resp. Objednavky Klienta.

Klient uhradi Edenred Slovakia odmenu v zmysle bodu 1. tohto
&lanku, celkovi  cenu za  objednané Poukazky resp.
e-Stravovacie PoukaZky vzmysle bodu 3. tohto &lanku
a poplatky v zmysle bodu 6. tohto &lanku (d'alej spolu len ,Cena")
na zéklade zalohovej faktiry vystavenej Edenred Slovakia
a doruéenej Klientovi. Zalohova faktira je dorucovana Klientovi
najméi elektronicky, ato elektronickou poStou na e-mailovi
adresu Klienta. Klient uhradi Cenu bezhotovostnym prevodom
vprospech bankového (étu Edenred Slovakia, pri¢om
variabilngym symbolom bude cislo zélohovej faktdry. Edenred
Slovakia po Ghrade Ceny Klientom na zaklade zalohovej faktary
vystavi faktaru alebo elektronicki faktiru obsahujlcu
vy(étovanie prijatej platby alebo dodanej sluZby a PoukéZok
resp. e-Stravovacich Poukazok, ktor( dorugi Klientovi. Klient
podpisom, resp. zadanim objednavky resp. Objednavky v zmysle
tychto VOP-KLIENT aoboznamenim Edenred Slovakia so
svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj sthlas s vydavanim
a doruovanim elektronickej faktdry vyhotovovanej' Edenred
Slovakia v zmysle prislusnych véeobecne zavaznych pravnych
predpisov v pripade rozhodnutia Edenred Slovakia
o vyhotovovani a doruceni elektronickej faktiry Klientovi.

V pripade omeskania Klienta s thradou Ceny je Edenred
Slovakia opravneny pozadovat od Klienta zaplatenie trokov
zomedkania vo vySke 0,04% zdlZznej sumy za kazdy den
omeskania.

Druhy, vyska alebo spdsob vyéislenia poplatkov Uctovanych
Edenred Slovakia Klientovi v slvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy st uvedené v Sadzobniku.

Vi
Trvanie a zanik Zmuvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditdl odo diia jej u€innosti.
Zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou skonéi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou,

c) pisomnym odstipenim od Zmluvy.
KaZda zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu aj
bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 2 mesiace a zacina
plyndt prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujicim po
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kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane.

KaZda zo zmluvnych strdn méZe od Zmluvy pisomne odstipit
v pripadoch uvedenych vZmluve alebo vtychto VOP alebo
v pripade, Ze druha zmluvnad strana podstatnym spdsobom
porusi svoje povinnosti zo Zmluvy. Za podstatné porusenie
povinnosti sa povaZuje porudenie ako je upravené v § 345 ods. 2
Obchodného zakonnika.

Edenred Slovakia je opravneny od Zmluvy odstlpit aj
v ktoromkolvek z nasledujlicich pripadov:

a) ak Klient je vzmysle prislusnych vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov predlZzeny alebo v Gpadku,

b) ak bol vzmysle prislusnych veobecne zavéznych
pravnych predpisov podany navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo navrh na povolenie restrukturalizacie na
majetok Klienta,

¢) akvzmysle prisludnych vieobecne zavaznych predpisov
bola tretia osoba poverena spravou majetku Klienta,

d) ak bolo voéi Klientovi zacaté exekucné konanie alebo
konanie ovykon rozhodnutia vzmysle prisluSnych
véeobecne zavdznych pravnych predpisov,

e) ak je Klient v omeskani s Uhradou Ceny viac ako 30 dni,
priom uvedené plati obdobne aj v pripade, ak Klient je
élenom zdruZenia alebo zoskupenia viacerych osdb
a ktorykolvek z uvedenych pripadov nastane ohladom
ktoréhokolvek z &lenov zdruzenia &i zoskupenia.

Odstupenie od Zmluvy je uginné dfiom dorugenia pisomného
odstupenia od Zmluvy odstupujucou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane.

Zanikom u¢innosti  Zmluvy nezanikaji prava, zévédzky
a pohladavky vzniknuté zo Zmluvy pred diiom zaniku Uéinnosti
Zmluvy a taktieZ nestracaji Gcinnost ustanovenia Zmluvy alebo
jej priloh z ktorych obsahu alebo Ucelu je zrejmé, Ze maji byt
uéinné aj po skoncéeni G¢innosti Zmluvy.

V pripade zaniku a¢innosti Zmluvy tykajlcich sa e-Stravovacich
PoukéaZok, platnost vydanych TR kariet ako aj vydanych
e-Stravovacich Poukézok aim zodpovedajicim hodnotam
asociovanym k TR kartdm sa neskoné&i diiom zaniku ucinnosti
Zmluvy, ale v zmysle élanku IV.1 tychto VOP-KLIENT.

Vii.
Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej strane
sa dorucuje osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na
adresu uvedentl v zahlavi Zmluvy, ak zmluvna strana neoznami
pisomne druhej zmluvnej strane zmenu adresy na doruCovanie.
Dorucenie pisomnosti nastava diiom jej prevzatia adresatom.
Pisomnost sa povaZuje za doruc¢end aj diiom uloZenia zasielky
u subjektu, ktory je povinny ju dorucit’ (napr. posta a pod).
Pisomnost' sa povaZuje za dorutenl aj okamihom odmietnutia
jej prevzatia adresatom. Ak sa zasielka vrati nedoruena
odosielatelovi s poznamkou ,adresat neznamy" alebo
poznamkou obdobného vyznamu, pisomnost sa povazuje za
doruéent diiom vratenia zasielky odosielatelovi. V dohodnutych
pripadoch je mozné dorudit pisomnost e-mailom na adresy
uvedené vzahlavi Zmluvy, pricom vtakomto pripade sa
pisomnost povazuje za dorucen( potvrdenim jej doruenia
druhou zmluvnou stranou; uvedenym spdsobom viak nie je
mozné doruCovat pisomnosti majlice vplyv na trvanie a ucinnost
Zmluvy.

Bod 1. tohto ¢&lanku sa nevztahuje na dorudovanie
elektronickych faktdr. Doru€ovanie elektronickych faktar sa riadi
ustanoveniami prisludnych vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov platnych a Géinnych v Slovenskej republike.

Vil
Zaveretné ustanovenia

Klient ako prevadzkovatel uzavretim tejto Zmluvy poveruje
Edenred Slovakia ako sprostredkovatela v zmysle clanku 28
Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a RADY (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len
JNariadenie = GDPR")  spraclivanim  osobnych  Gdajov
o nasledovnych kategériach dotknutych osdéb: zamestnanci
Klienta (dalej len ,Dotknuté osoby*) vyhradne za Gdelom plnenia
povinnosti podfa Zmluvy. Poverenie na spracovanie osobnych
Gdajov Dotknutych os6b v zmysle tohto bodu je Gginné diiom
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ucinnosti Zmluvy, pricom Edenred Slovakia bude osobné daje
spractvat’ automatizovanymi aj neautomatizovanymi
prostriedkami. Sprostredkovatel spractiva v mene
prevadzkovatela osobné (daje Dotknutych osdb v nasledovnom
rozsahu: meno, priezvisko, adresa, oznacenie spolocnosti
(zamestnavatela) aosobné c&islo zamestnanca, resp. len
niektoré z uvedenych osobnych tdajov podla rozsahu osobnych
Gdajov poskytnutych Klientom pripadne iné osobné (daje
Dotknutych 0s6b poskytnuté Klientom, ktorych poskytnutie je
nevyhnutné pre plnenie povinnosti Edenred Slovakia podfa
Zmluvy. Edenred Slovakia zabezpeéi, Ze osoby opravnené
spracivat’ osobné udaje, resp. osoby, ktoré v mene Edenred
Slovakia budu spractvat' osobné (daje sa zaviazu, Ze zachovajl
dovernost informacii  a mi¢anlivost o vdetkych osobnych
Gdajoch, s ktorymi budl pracovat v stvislosti s plnenim Zmluvy.
Klient udeluje Edenred Slovakia poverenie na spracovanie
osobnych (dajov na obdobie Géinnosti Zmluvy, resp. az do
okamihu zaniku vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran
vzniknutych zo Zmluvy, podla toho ktordA z uvedenych
skutonosti nastane neskér. Po uplynuti doby, na ktord bolo
poverenie udelené Edenred Slovakia vdetky osobné udaje
vymaze alebo vrati Klientovi a vymaze existujlice képie, ak pravo
Unie alebo pravo ¢lenského §tatu nepoZaduje uchovavanie
tychto osobnych Gdajov.

Edenred Slovakia je opravneny na zaklade udeleného poverenia
pri spractvani osobnych udajov vykonavat vdetky &innosti
uvedené v ¢l. 4, bod 2 Nariadenia GDPR. Edenred Slovakia je
opravneny zapojit do vykonavania spracovatelskych &innosti v
mene Klienta dalSieho sprostredkovatela, ktory bude mat
rovnaké povinnosti ako Edenred Slovakia, ato tak, aby
spracivanie osobnych (dajov a zabezpegenie ich bezpeénosti
splfialo poZiadavky Nariadenia GDPR, a to najm4 na poskytnutie
dostatoénych zaruk na wvykonanie primeranych technickych
a organizacnych opatreni tak, aby boli napinené poZiadavky
Nariadenia GDPR. DalSieho sprostredkovatela viak Edenred
Slovakia zapoji len na zéklade pisomného povolenia Klienta, &o
Edenred Slovakia berie na vedomie azavazuje sa v celom
rozsahu dodrziavat. Ak tento dal§i sprostredkovatel nesplni
svoje povinnosti ochrany osobnych tdajov, Edenred Slovakia je
voéi Klientovi nadalej plne zodpovedny za plnenie povinnosti
tohto daldieho sprostredkovatela v oblasti ochrany osobnych
udajov a dodrziavania Nariadenia GDPR a zaruéit' ochranu prav
Dotknutych oséb. Klient vyhlasuje a podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze pri vybere Edenred Slovakia ako osoby
opravnenej spracival osobné (daje na zaklade poverenia
udeleného v zmysle vy3Sie uvedeného dbal na odborng,
technickt, organizaéni a personalnu spésobilost Edenred
Slovakia a jeho schopnost zaruéit' bezpecnost' spractivanych
osobnych Gdajov opatreniami v silade s &l. 28 ods. 1 Nariadenia
GDPR a podla ¢&l. 32 Nariadenia GDPR. Edenred Slovakia sa
zavézuje za ucelom bezpe&nosti spractivania osobnych Udajov
vykonat vietky poZadované opatrenia vsllade sél. 32
Nariadenia GDPR apri zohladneni kritérii stanovenych
predmetnym &lankom Nariadenia GDPR. Edenred Slovakia
poskytne Klientovi vietky informacie potrebné na preukézanie
splnenia povinnosti stanovenych v élanku 28 Nariadenia GDPR
a umoZni audity, ako aj kontroly Klientom, a prispieva k nim.
Klient vyhlasuje a podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze osobné tdaje
Dotknutych oséb spracovava v stlade s Nariadenim GDPR a je
opravneny poverit Edenred Slovakia spracovanim osobnych
udajov Dotknutych oséb v zmysle vys§ie uvedeného. O povereni
Edenred Slovakia spracovanim osobnych dGdajov Klient
informoval Dotknuté osoby vramci informacnej povinnosti
vyplyvajicej z Nariadenia GDPR, pripadne ich o tom bude
v stilade s Nariadenim GDPR neodkladne informovat. Edenred
Slovakia vyhlasuje, Ze bude spraclvat osobné Udaje len na
zaklade pokynov Klienta s vynimkou pripadov predpokiadanych
¢l. 28 Nariadenia GDPR, pricom sa zavizuje bezodkladne
informovat’ Klienta, ak sa podla jeho nazoru pokynom Klienta
poruSuje Nariadenie GDPR alebo iné pravne predpisy
upravujuce ochranu osobnych uGdajov. Edenred Slovakia
vyhlasuje, Ze v pripade, ak to bude mozné s ohladom na povahu
spraclivania osobnych Gdajov, bude Klientovi v &o najvéésej
moznej miere vhodnymi technickymi  a organiza&nymi
opatreniami pomahat pri plneni jeho povinnosti, tykajlicich sa
Ziadosti dotknutych osdb o vykon ich prav v zmysle kapitoly I
Nariadenia GDPR. Edenred Slovakia zaroven vyhlasuje, Ze
v pripade, ak to bude mozné s ohfadom na povahu spractvania
osobnych Gdajov a s ohfadom na informacie, ktorymi disponuje
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Edenred Slovakia, poméze Edenred Slovakia Klientovi
zabezpecit' plnenie povinnosti vzmysle ¢&l. 32 az &l. 36
Nariadenia GDPR.

Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy resp. vyplnenim
alebo zadanim objednavky resp. Objednavky vyslovuje sthlas
s tym, Ze kazdy telefonicky rozhovor medzi Klientom a Edenred
Slovakia méze byt za U&elom kontroly sluZieb poskytovanych
Edenred Slovakia, zlep&enia kvality sluzieb poskytovanych
Edenred Slovakia alebo z iného dévodu Edenred Slovakia alebo
nim uréenou oscbou zaznamenany na zaznamové médium
a uchovavany na zaznamovom médiu.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Edenred Slovakia nie
je povinny zabezpecit plnenie predmetu Zmluvy, ato najmi
dorucenie objednanej TR karty Klientovi alebo vydanie Klientom
objednanych e-Stravovacich Poukazok az dovtedy, pokial vietky
splatné pohladavky Edenred Slovakia vodi Klientovi vzniknuté zo
Zmluvy, ziného zmluvného vztahu medzi Edenred Slovakia
a Klientom, ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu nebudd
uhradené v celej vyske.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient
bude mat' vo¢i Edenred Slovakia viacero pefiaznych zavézkov
a poskytnuté pinenie nebude dostatotné na spinenie vietkych
penaznych zavézkov Klienta, poskytnuté pinenie sa pouZije na
Ghradu toho penazného zavézku, ktorého splnenie nie je
zabezpecené alebo je najmenej zabezpeéené, inak zavizku
najskor splatného, pricom plnenie sa vZdy zapotita najprv na
prisluSenstvo a aZ potom na istinu. Uvedené plati aj vtom
pripade, ak Klient alebo ina osoba pri poskytnuti plnenia uré&i
pefiazny zavizok, ktory poskytnutym plnenim plini.

Ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami tychto
VOP -KLIENT a v pripade odliSnosti ustanoveni Zmluvy a VOP-
KLIENT, st rozhodné ustanovenia Zmiuvy.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Edenred Slovakia je
opravneny zapocitat' pohfadavky Edenred Slovakia vogi Klientovi
vzniknuté zo Zmluvy ako aj pohfadavky Edenred Slovakia vodi
Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom alebo
vzniknuté z iného pravneho dévodu, ato aj, ak vcase
zapocitania e$te nie s splatné, s pohfadavkami Klienta vodi
Edenred Slovakia vzniknutymi zo Zmluvy ako aj s pohfadavkami
Klienta voéi Edenred Slovakia vzniknuté ziného zmluvného
vztahu s Edenred Slovakia ¢ vzniknuté z indho pravneho
dévodu.

Klient nie je opravneny postipit alebo previest svoje prava,
zavdzky alebo pohladavky vyplyvajice alebo vzniknuté zo
Zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu Edenred Slovakia.

Edenred Slovakia je opravneny vzhladom na zmenu pravnej
upravy, zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo
na zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit alebo
nahradit' tieto VOP -KLIENT (dalej len ,Zmena VOP-KLIENT®).
Edenred Slovakia je povinny Zmenu VOP -KLIENT s uvedenim
jej platnosti a u€innosti oznamit' Klientovi, ato zverejnenim na
svojom webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny
VOP-KLIENT vo vetkych svojich prevadzkarniach najneskaér 14
dni vopred pred diiom G&innosti Zmeny VOP-KLIENT. Zmena
VOP-KLIENT nie je skuto&nostou, ktora by vyZadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesthlasu Klienta so Zmenou VOP_KLIENT, ma
Klient pravo najneskér v posledny pracovny defi pred diiom
Gginnosti Zmeny VOP-KLIENT z uvedeného dévodu pisomne
odstipit od Zmluvy a stcasne odstipenie od Zmluvy musi byt
najneskor v posledny pracovny defi pred diiom G&innosti Zmeny
doruéené Edenred Slovakia, inak pravo Klienta na odstipenie od
Zmluvy zanikd. Ak Klient riadne avcas vzmysle tohto bodu
nevyuZije pravo odstupit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou
VOP-KLIENT suhlasi.

Tieto VOP-KLIENT nadobudaju platnost a Géinnost diia
25.05.2018 a v celom rozsahu nahradzaju VSeobecné obchodné
podmienky — klient, platné a ucinné od 01.10.2017.
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Priloha ¢. 2

Sadzobnik odmeny a poplatkov Ticket Restaurant® — e- Stravovacia
Poukazka - klient

spoloénosti Edenred Slovakia, s.r.o., so sidlom Karadzitova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, 1CO: 31 328 695, DIC: 2020312294,

IC DPH: SK2020312294, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka &.:3169/B

k Zmluve o zabezpedeni stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant®
(d'alej len ,Sadzobnik e-TR-K*)

L
Odmena

Odmena Edenred Slovakia za plnenie predmetu Zmluvy bude
vyCislena osobitne za kazdul jednu objednavku Klienta na vydanie e-
Stravovacich Pouké&Zok. Suma odmeny bude uréend ako sti¢et sumy
poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby asumy
administrativneho poplatku.

Suma poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby predstavuje
3% a bude vy€islend ako percentualny podiel z celkovej hodnoty
vydanych  e-Stravovacich  poukdZok objednanych  jednou
Objednavkou.

Administrativny poplatok predstavuje nahradu tych nakladov
vynaloZzenych Edenred Slovakia pri pineni predmetu Zmluvy, ktorych
nahrada nie je Klientovi u&tovana prostrednictvom poplatkov
vymedzenych v ¢&lanku |l tohto Sadzobnika e-TR-K nad rémec
poplatku  za sprostredkované Stravovacie sluzby. Suma
administrativneho poplatku zavisi od celkového suctu hodnot e-
Stravovacich Poukdzok objednanych predmetnou objednavkou
Klienta. Ak celkovy sGcéet hodndt e-Stravovacich PoukaZok
objednanych predmetnou objednavkou Klienta je vo vy3ke od
0,01 EUR do 270,00,- EUR, administrativny poplatok je v sume 6,50
EUR. Ak celkovy sl¢et hodndt e-Stravovacich Poukézok
objednanych predmetnou objednavkou Klienta je vo vySke od 271,00
EUR do 670,00 EUR, administrativny poplatok je 2,00% z celkového
slétu hodnét e-Stravovacich PoukaZok objednanych predmetnou
objednavkou Klienta. Ak celkovy stcet hodnét e-Stravovacich
Poukazok objednanych predmetnou objednéavkou Klienta je vo vyske
od 671,00 EUR do 1.660,00 EUR, administrativny poplatok je 1,80 %
z celkového suctu hodndt e-Stravovacich Poukazok objednanych

predmetnou objednavkou Klienta. Ak celkovy sGéet hodnét
e-Stravovacich PoukaZok objednanych predmetnou objednéavkou
Klienta je vo vy$ke od 1.661,00 EUR do 266000 EUR,
administrativny poplatok je 1,30% z celkového sictu hodnét e-
Stravovacich Poukazok objednanych predmetnou objednavkou
Klienta. Ak celkovy stéet hodndt e-Stravovacich PoukaZok
objednanych predmetnou objednavkou Klienta je vo vyske od
2.661,00 EUR do 3.999,99 EUR, administrativny poplatok je 0,80 %
z celkového sU¢tu hodndt e-Stravovacich PoukaZzok objednanych
predmetnou objednavkou Klienta. Ak celkovy shcet hodnét e-
Stravovacich PoukaZzok objednanych predmetnou objednéavkou
Klienta je vo vyske od 4.000,00 EUR do 9.299,99 EUR,
administrativny poplatok je 0,70% zcelkového si&tu hodndt
e-Stravovacich PoukdZok objednanych predmetnou objednavkou
Klienta. Ak celkovy sicet hodnét e-Stravovacich Poukazok
objednanych predmetnou objednavkou Kilienta je vo vydke od
9.300,00 EUR do 13.299,99 EUR, administrativny poplatok je 0,60 %
z celkového suétu hodndt e-Stravovacich PoukaZzok objednanych
predmetnou objednavkou Klienta.

Suma odmeny vzmysle tohto ¢lanku je bez DPH, ktora bude
uplatnenda podfa prislusného vSeobecne zavazného pravneho
predpisu.

Edenred Slovakia vylUttuje odmenu vzmysle tohto &lanku
v zélohovej fakture, respektive faktire, resp. elektronickej faktire
vystavenej Edenred Slovakia vzmysle bodu 4. d¢lanku V.
VOP-KLIENT, pricom odmena bude splatna vdef splatnosti
uvedenej zalohovej faktiry, respektive aktury resp. elektronickej
faktdry.

Poplatky

V pripade, ak nejde o Standardni objednévku, je Klient povinny uhradit poplatky v nasledovnej vyske:

1.1 Vydanie TR karty

Poplatok

Vyska poplatku bez DPH

TR karty je zahrnuty v &l. | bod 2.

TR karta s magnetickym prizkom je stGcastou Standardnej objednavky. Poplatok za vydanie prvej

blokovant TR kartu (s magnetickym prizkom alebo bezkontakinu)

Poplatok za vydanie 1 ks bezkontakinej TR karly 4,25 EUR
Minimalny poplatok za vydanie bezkontaktnych kariet (v pripade, ak celkova hodnota objednavky je 10.00 EUR
menej ako 10 EUR) '
Poplatok za vydanie novej bezkontaklnej TR karty nahradzajicej v zmysle ¢lanku IV.1. bod 10. 425 EUR
VOP-KLIENT TR kartu s konéiacou platnostou '
Poplatok za vydanie novej TR karty nahradzajlcej v zmysle ¢lanku IV.1. bod 13. VOP-KLIENT 500 EUR

1.2 Dorucenie

Poplatok Vyska poplatku bez DPH
a) Poplatok za dorucenie baliku (kuriér/kuriérska spoloénost/po3tovy podnik) na miesto v ramci 6.40 EUR
SR uréené Klientom (na jedno miesto doruéenia) s celkovou vahou od 1 kg !
b) Poplatok za dorugenie baliku (spoloénost Slovenské po3ta, a.s.) na miesto v rdmci SR uréené 320 EUR

Klientom (na jedno miesto doruéenia) s celkovou vahou do 1 kg

1.3 Balenie

Poplatok

Vyska poplatku bez DPH

a) Nestandardné balenie (riedenie a dorucenie balikov podla poziadavky Klienta)

0.8% z celkovej Hodnoty
e-Stravovacich PoukaZok

1.4  Iné sluiby

Poplatok

Vyska poplatku bez DPH

a) Osobitna potlac loga Klienta alebo iného vyobrazenia na TR kartu

osobitna dohoda

zadanie objednavky)

b) Zadanie objednavky (iny spdsob ako cez objednévaci systém Edenred Slovakia t.j. manualne

3,00 EUR

c) Doruéenie faktdry inak ako e-mailom (za kazdu faktidru)

0,83 EUR

Standardna objednavka zahfiia objednanie TR karty s magnetickym
prizkom ae-stravovacich Poukazok prostrednictvom webovej
aplikacie Edenred Slovakia .Online Objednavka”
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ww.rychlaobjednavka.sk/ v Standardnom baleni, osobny odber TR
Karty na pobotke Edenred Slovakia v Bratislave, uhradu zalohovej
faktary bankovym prevodom pred odberom alebo platbou v hotovosti
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na pobotke Edenred Slovakia a zaslanie elektronickej faktiry alebo
osobny odber faktir na pobocke Edenred Slovakia v Bratislave.

Vy8ka poplatkov vzmysle tohto &lanku je bez DPH, ktord bude
uplatnend podla prisludného vSeobecne zavézného pravneho
predpisu.

Edenred Slovakia vylctuje Klientovi poplatok v zmysle tohto &lanku
zélohovou faktlrou, resp. fakturou alebo elektronickou fakiirou
vystavenou Edenred Slovakia v zmysle ¢lanku V. bod 3. a 4.
VOP-KLIENT vlehote 7 dni odo dna, vktory vznikne Edenred
Slovakia voéi Klientovi pravo na jeho zaplatenie (def, v ktory Edenred
Slovakia vykonal ukon, za ktory je Klient povinny zaplatit poplatok, ak
z povahy poplatku nevyplyva iny defi vzniku naroku na poplatok),
pricom Edenred Slovakia je opravneny vystavit jednu faktiru alebo
elektronick(l faktiru obsahujlicu viacero vyuétovanych poplatkov.
Faktdra alebo elektronicka faktira bude splatna v lehote 7 dni odo diia
jej vystavenia.

.
Spolo&né ustanovenia

Ustanovenia Sadzobnika e-TR-K maju prednost pred ustanoveniami
VOP-KLIENT avpripade odliSnosti ustanoveni VOP-KLIENT
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a Sadzobnika e-TR-K, rozhodné st ustanovenia Sadzobnika e-TR-K.
Ustanovenia Zmluvy maijui prednost pred ustanoveniami Sadzobnika e-
TR-K a v pripade odli¥nosti ustanoveni Zmluvy a Sadzobnika e-TR-K,
rozhodné su ustanovenia Zmluvy.

Edenred Slovakia je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy,
zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade
jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zruSit alebe nahradit tento
Sadzobnik e-TR-K (dalej len ,Zmena Sadzobnika e-TR-K*). Edenred
Slovakia je povinny Zmenu Sadzobnika e-TR-K suvedenim jej
platnosti a u¢innosti oznamit Objednévatelovi ato zverejnenim na
svojom webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny
Sadzobnika e-TR-K vo vetkych svojich prevadzkarniach najneskor 30
dni VOP-Klientred pred dfiom G¢innosti Zmeny Sadzobnika e-TR-K.
Zmena Sadzobnika e-TR-K nie je skuto&nostou, ktoré by vyZadovala
uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

Tento Sadzobnik e-TR-K nadoblda platnost a Ginnost dia
01.05.2016 avcelom rozsahu nahrddza Sadzobnik odplaty
a poplatkov Ticket Restaurant® — elektronicka stravovacia poukazka —
klient k Zmluve o zabezpeeni stravovania zamestnancov — karta
Ticket Restaurant® platny a Gginny odo diia 01.06.2014.
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Priloha ¢. 3

Zoznam opravnenych osob

Edenred Slovakia, s.r.o.

IC0: 31328695, IC DPH; SK2020312294, DIC: 2020312294, C.G&lu: 2627224402 / 1100
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sro, vioZka €.3169/8
KaradZicova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava

Tel.: 02/507072 22, Fax: 02/507072 21, E-mail: objednavky-sk@edenred.com
www.edenred.sk

OBJEDNAVATEL - KLIENT:

Kéd klienta: [ | ||Co: [36252484 |D|C.r|c': DPH: |SK 2020172264 |
Obchodné meno: |Trnavské vodarenska spoloénost, a.s. |
Fakturatna adresa: |Ulica, & |Priemysiené 10 |PSC, Mesto: |921 79 Piedtany |
Dodacia adresa (ak je ini ako fakturagni): Ma, &.. | |PSC, Mesto: | —l
E - mail: | I
Telefon: | I
Fax: |7 l
Cislo tstu: l |

Klient opraviiuje osoby - uvedené nizie - k objednaniu dodania karty Ticket Restaurant®, k objednaniu vydania elektronickej stravovacej poukazky Ticket
Restaurant®, k objednaniu nahradzujlcej karty Ticket Restaurant®:

Meno a priezvisko  opravnenej

osoby 1: Miroslav Palka

Telefén opravnenej osoby 1:
0908/967990

E-mail opravnenej osoby 1:
palka@tavos.sk

Meno a priezvisko  opravnenej
osoby 2:

Telefén opravnenej osoby 2:

E-mail opravnenej osoby 2:

Klient vyplnenim a odoslanim tohto Zoznamu potvrdzuje, Ze osobné tidaje svojich zamestnancov, respektive tretich oséb uvedenych v tomto Zozname spracovéava v
stlade so zdkonom €. 122/2013 Z.z. a je opravneny poverit spoloénost Edenred Slovakia, s.r.o. spracovanim osobnych (dajov jeho zamestnancov, respektive tretich
056b.

Datum Dakujeme za Vasu objednévkul Podpis

v. 06/2017




Pril¢

Objednavka na vydanie karty Ticket |

Kod klienta

Meno klienta

Trnavska vodarenska spolo¢nost, a.s.

Kéd produktu TRV
Interné &islo objednavky
* Polia oznacené cervenou farbou/hviezdi¢kou st povinné
Interné ¢islo zamestnanca™ Meno zamestnanca® Priezvisko zamestnanca™




Prilocha €. 5

Objednavka na dodanie e-Stravovacich p«

Kad klienta
Meno klienta Trnavska vodarenska spoloénost, a.s.
Kad produkiu TRE

Interné Cislo objednavky

* Polia oznacené ¢ervenou farbou/hviezdickou st povinné

Interné cislo zamestnanca® Meno zamestnanca™ Priezvisko zamestnanca™




Priloha &. 6

Ziadost’ o vydanie nahradzujicej karty Ticket Restaurant”

Edenred Slovakia, s.r.o.

IG0: 31328695, IC DPH: $K2020312294, DIC: 2020312294, C.06tu: 2627224402 / 1100
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sro, vloZka €.3169/B
Karadzigova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bralislava 215

Tel.: 02/ 50 70 72 22, Fax: 02 / 50 70 72 21 , E-mail: objednavky-sk@edenred.com
www.adenred.sk

OBJEDNAVATEL - KLIENT:

Kod klienta: | l ‘u:‘.o:l IDIf:IIf: DPH: |

Obchodné meno: I

Fakturaéna adresa: |Ulica, c‘.l |PSC, Mesto: I

Dodacia adresa (sk e ins ako fakturatni): |Ulica, . | |PSE:, Mesto: |

Meno a priezvisko / identifikaéné
&islo zamestnanca na karte:

E - mail:

Telefén:

Fax:

|
)
i

EEEE

Cislo Gi&tu:

Cislo pévodnej karty, ktora je
potrebné nahradit”

Dévod vydania nahradzujlicej karty: uplynuta platnost’ blokovana karta

Dévod bhlokovania karty: poskodena karta stratena karta odcudzena karta

Klient vypinenim a odoslanim tejto Ziadosti potvrdzuje, Ze osobné tdaje svojich zamestnancov, respektive tretich oséh uvedenych v tejto Ziadosti spracovéva v
stlade so zékonom & 122/2013 Z.z. a je opravneny poverit spoloénost Edenred Slovakia, s.r.o. spracovanim osobnych tdajov jeho zamestnancov, respektive
tretich oséb.

Datum Podpis

v. 06/2017



Priloha &. 7

Ziadost’ o blokaciu karty Ticket Restaurant”®

Edenred Slovakia, s.r.o.

IC0: 31328695, IC DPH: SKK2020312294, DIC: 2020312294, C.08tu: 2627224402 / 1100
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bralislava |, oddiel Sro, viozka €.3169/B
KaradZi¢ova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bralislava 215

Tel.: 02/507072 22, Fax: 02/507072 21, E-mail: objednavky-sk@edenred.com
www.edenred.sk

OBJEDNAVATEL - KLIENT:

Kéd klienta: | |ICO: I

lDlCﬂC DPH: |

Obchodné meno:

Fakturatna adresa:

l
l

]PSC‘.. Mesto: |

lutica, & |L

Dodacia adresa (ak je in ako fakturaéna): |U|ica, [+

[PSC, Mesto: [

Meno a priezvisko zamestnanca na
karte / identifikaéné ¢&islo:

E - mail:

Telefén:

Fax:

Cislo Gdtu:

— e

Cislo povodnej karty, ktor(i je
potrebné blokovat"

Dévod blokacie pévodnej karty: strata odcudzenie poskodenie iné

Klient vyplnenim a odoslanim tejto Ziadosti potvrdzuje, 2e osobné tdaje svojich zamestnancov, respektive tretich 0sob uvedenych v tejto Ziadosli spracovéva v
stilade so zékonom &. 122/2013 Z.z. a je opravneny poverit spoloénost Edenred Slovakia, s.r.o. spracovanim osobnych Udajov jeho zamestnancov, respektive
tretich oséb.

Datum Podpis

v. 06/2017



Priloha ¢. 8

Pravidla pouzivania karty Ticket Restaurant®

spoloénosti Edenred Slovakia, s.r.o., so sidlom Karadzi¢ova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 31 328 695, DIC: 2020312294,
IC DPH: SK2020312294, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.:3169/B

k Zmluve o zabezpeteni stravovania zamestnancov — karta Ticket Restaurant®

Prava a povinnosti tykajiuce sa pouzivania karty Ticket Restaurant® (dalej uz iba ,Karta“) sii obsiahnuté v nasledovnych
Pravidlach pouzivania karty Ticket Restaurant™ (d'alej len ,,Pravidla®).

Pravidla mézu byt' pozmenené vydavatefom Karty a ich aktualnu verziu najdete na www.trkarta.sk.

Skor nez zacnete Kartu pouzivat, precitajte si, prosim, pozorne tieto Pravidla. Prvym pouzitim Karty nam potvrdzujete, Ze ste si tieto
Pravidla precitali, rozumiete im a suhlasite s nimi. Ak mate nejaké otazky, kontaktujte Sluzby zakaznikom v zmysle niZdie uvedeného.

Karta reprezentuje nabité hodnoty. Hodnoty asociované ku Karte su vo vlastnictve spoloénosti Edenred Slovakia, s.r.o., a si
spravované spolo¢nostou PrePay Technologies Ltd.. Tuto kartu vydava spoloénost PrePay technologies Ltd., ¢len Edenred, na zaklade
licencie od MasterCard International alebo pridruzenych spoloénosti.

Aktivacia Karty

Kartu Ticket Restaurant® je potrebné pred prvym pouzitim aktivovat a ziskat / vybrat' si PIN kod. Na aktivaciu pouZite 6-miestny kéd,
ktory najdete v spodnej Casti sprievodného listu, s ktorym Vam Karta bola dorucend. Kartu si mozZete nasledne aktivovat bud'
prostrednictvom stranky www.TRkarta.sk v &asti ,MOJ UCET/REGISTRACIA" alebo cez infolinku karty Ticket Restaurant®
na 02/5262 7777 zvolenim moznosti “"AKTIVACIA KARTY". Na to budete potrebovat aj &islo Vasej karty (16-miestne alebo 19-miestne
¢islo uvedené na prednej strane karty).

Ziskanie / vyber fzmena PIN

Bezkontaktna Karta:

Ak si Kartu aktivujete cez internet, svoj prideleny PIN kéd ziskate v &asti “MOJ UCET/ZOBRAZIT PIN".

Ak si kartu aktivujete prostrednictvom infolinky, PIN kéd sa dozviete od operatora bezprostredne po aktivacii.
PIN kéd si mozete zmenit v ktoromkolvek bankomate na Gizemi Slovenske] republiky.

Karta s magnetickym pasikom:

Ak si Kartu aktivujete cez internet, svoj prideleny PIN kéd ziskate v asti "MOJ UCET/ZOBRAZIT PIN".
Ak si kartu aktivujete prostrednictvom infolinky, PIN kéd si sami vyberiete pogas aktivacie.

PIN kod si mozete zmenit prostrednictvom infolinky zvolenim moznosti ,ZMENA PIN®,

Pouzitie Karty

Po aktivacii je Karta pripravend na pouZivanie pre celé alebo c¢iastoéné platby, ato len v partnerskych restauraciach alebo
u partnerskych predajcov uvedenych na webovej stranke www.TRkarta.sk. Kartu je tieZ moZné pouzit na webove] stranke restauracie
alebo predajcu, pokial je tak uvedené. Pouzitie Karty v inej ako partnerskej re$tauracii alebo u iného ako partnerského predajcu nie je
mozné,

Pri kazdej platbe kartou Ticket Restaurant® cez POS terminal musite bud zadat PIN kéd (ak méte Kartu s magnetickym pasikom alebo
mate bezkontaktnd Kartu a vyska nakupu presahuje sumu 20 €) alebo priloZit Kartu k terminalu (ak mate bezkontakint Kartu a vyska
nakupu nepresahuje sumu 20 €).

Pri kazdej platbe kartou Ticket Restaurant® cez SMS poslite SMS na telefénne &islo 0902 028 928 SMS v tvare: ID &islo
prevadzky_Suma (v EUR)_Poznamka (Vzorova SMS sprava tak moze vyzerat nasledovne: 87960 12,50 Stol9). Nasledne obdrzite
SMS-kou potvrdenie o zaplateni, presny nazov prevadzky, na ktorej ucet bola platba pripisana a informéaciu o aktualnom zostatku
na karte.

Pri platbe Kartou nedostanete vydavok v hotovosti, ale zostatok hodnot asociovanych ku Karte méZete pouzit pri daldich platbach.

Minimalna hodnota jednej platby prostrednictvom Karty &i cez sluzbu Ticket Restaurant® Mobile (mobilné platby) je vo vyske 2,50 €.
Maximalna hodnota jednej bezkontaktnej platby je vo vySke 20 €. Pri bezkontaktnej platbe nad 20 € je potrebné zadat' PIN kod.
Maximalna hodnota platieb Kartou &i cez sluzbu Ticket Restaurant® Mobile (mobilné platby) za defi je vo vyike 90 €.

Kartu nie je moZné pouZit na vyber hotovesti v bankomate a pri jej pouziti v restauracii alebo u predajcu nemdzZete dostat' spit
hotovost. Hodnoty asociované ku Karte je mozné pouZit bud na nakup prostrednictvom POS platobného terminalu alebo v spojeni
s registrovanym mobilnym telefénom na uskutotnenie SMS platby / nakupu. Podmienkou SMS platby / nakupu je Gspe$na registracia
Karty pre mobilné platby cez stranku www.TRkarta.sk.

Poskodene, zmenené alebo zablokované Karty nebudu v restauraciach alebo u predajcov akceptované.
Karta straca platnost ku koncu mesiaca uvedeného na Karte.

Zostatok hodnét asociovanych ku Karte stréaca platnost posledny deri kalendarneho roka, v ktorom boli hodnoty ku Karte asociované.
Hodnoty asociované ku Karte pocas posledného kalendarneho Stvrtroka v&ak strécaji platnost az posledny dei nasledujliceho
kalendarneho roka. Datum skon¢enia platnosti zostatku hodnét asociovanych ku Karte méZe byt skorsi ako je datum skonéenia
platnosti Karty. PouZivatel' Karty si moZe datum skoncenia platnosti a stvisiaci zostatok hodn6t asociovanych ku Karte skontrolovat' na
www.TRkarta.sk alebo kvoli zostatku moze zavolat Sluzby zakaznikom na telefénne ¢islo 02/5262 7777.
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PouzZivatel nema pravo Zadat vratenie akéhokolvek nevyuzitého zostatku hodnét asociovanych ku Karte. Zostatok hodnoty asociovanej
ku Karte a aj konkrétne datumy skongenia platnosti je mozné kedykolvek preverit online na domovskej stranke www, TRkarta.sk alebo
zavolanim na Sluzby zakaznikom na telefénnom é&isle 02/5262 7777 (poplatky ako za hovor v ramci SR podla sadzieb vasho
telekomunikaéného operatora).

Bezpetné zaobchadzanie s Kartou

S hodnotami asociovanymi ku Karte zaohchadzaijte ako s hotovostou vo Vasej pefiaZenke. V pripade, ak stratu alebo odcudzenie Karty
neoznamite v&as, nemusi byt mozné zostatok hodnét asociovanych ku Karte umorit, Nikdy by ste nemali dovolit, aby Vasu Kartu pouzil
niekto iny. Nezabudnite si uchovat zéznam o &isle Karty pre ziskanie informacii o zostatku hodnét asociovanych ku Karte alebo
nahlasenie straty ¢i odcudzenia Karty, kedZe nemusime uchovavat Vage osobné informacie. Kartou nie je mozné ziskat hotovost a nie
je to ani kreditna, platobna a ani Sekova Karta.

Zrusenie a skonéenie platnosti Karty

Ak z akéhokolvek dovodu potrebujete nahradit Kartu, kontaktujte, prosim, oddelenie SluZieb zakaznikom. V pripade podozrenia na
pouzivanie Karty nedbalym alebo neopravnenym spdsobom, mame pravo Kartu zablokovat alebo ju zrusit. Platnost' Karty skonéi
ku koncu mesiaca uvedeného na Karte. Nevyuzity platny zostatok hodnoty bude mozné po dni skonéenia platnosti Karty pouit
prostrednictvom novej Karty nahradzajiicej povodnu Kartu. Pouzivatel Karty nema pravo Ziadat vratenie akéhokolvek nevyuzitého
zostatku hodnét asociovanych ku Karte.

Strata a odcudzenie

Ak Kartu stratite alebo Vam bola odcudzend, alebo ak si myslite, ze bola pouzitd bez Vasho vedomia, je potrebné ju zablokovat,
V pripade, Ze mate vytvoreny internetovy tget na www.TRkarta.sk, zablokujete si ju v gasti “MOJ UCET/ ZABLOKOVAT KARTU". Ak
nemate vytvoreny svoj internetovy tcet, kontaktujte, prosim, bud svojho zamestnavatela alebo Sluzby zékaznikom na e-mailovej
adrese TRkarta-sk@edenred.com. alebo na telefénnom &isle 02/5262 7777 (poplatky ako za hovor v rAmci SR podla sadzieb vasho
telekomunika&ného operatora).

Nasa zodpovednost’

Spolo¢nost Edenred Slovakia, s.r.o., a / alebo spoloénost PrePay Technologies Ltd. nezodpovedd za Ziadnu Skodu alebo ujmu, ktora
vam mézZe vzniknut v dosledku zneuzitia Karty alebo pouzivania Karty inou osobou &i organizaciou. Taktiez nie sme zodpovedni za
$kodu vzniknuti bez nasho zavinenia. V pripade na$ej zodpovednosti za skodu v dosledku nasho pochybenia, je nasa zodpovednost
obmedzena na nahradenie Karty. Spoloénost Edenred Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pravo zmenit, doplnit, nahradit alebo zrusit tieto
Pravidld alebo ukonéit pouzivanie Kariet Ticket Restaurant® oddvodnenym oznamenim. Nové aktualne znenie pravidiel bude
zverejnené na stranke www. TRkarta.sk.

Ochrana osobnych tidajov

Ak spractvame akékolvek Vase osobné udaje, koname v stlade s pravnou tpravou ochrany osobnych tdajov v Slovenske] republike,
najma v sulade so zak. 122/2013 Z.z.. v zneni neskorich predpisov. Edenred Slovakia s.r.0. spracovéva Vase osobné udaje v mene
Vasho zamestnavatela za Uéelom zabezpedovania stravovania zamestnancov a v mene spolo¢nosti PrePay Technologies Ltd. za
licelom zabezpecenia Einnosti stivisiacich s produkciou a prevadzkovanim kariet Ticket Restaurant®.

Mate pravo skontrolovat si Vase osobné tdaje, ktoré spractivame.

V pripade zaujmu o viac informacii, kontaktujte Sluzby zakaznikom na e-mailovej adrese TRkarta-sk@edenred.com.

St'aznosti
Ak mate staznost ohfadom pouzivania Karty, kontaktujte v prvom rade svojho zamestnavatela, ktory Vam Kartu dal k dispozicii alebo
Sluzby zakaznikom na e-mailovej adrese TRkarta-sk@edenred.com.

VSeobecné ustanovenia
Sme opravneni previest nade prava a povinnosti vyplyvajtice z tychto Pravidiel na tretiu osobu.

Vztah s pouzivatelmi Karty a vSetky s tym stvisiace prava a povinnosti zabezpeduje spolotnost Edenred Slovakia, s.r.o.,
Karadzicova 8, 820 15 Bratislava, 1CO: 31 328 695.

Sluzby zdkaznikom:

Infolinka: 02/5262 7777
www.TRkarta.sk

Otazky: TRkarta-sk@edenred.com
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