(\‘

ev. & obj. J7L /H0d]
Servisna zmluva

uzatvorend podl'a ustanovenia § 536 a nasl. zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,, zmluva “ alebo ,, tdto zmluva “)

Clanok I.
Zmluvné strany

1. Objednavatel’: Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.
So sidlom: Priemyselna 10, 921 79 Piestany
Statutarny zéstupca: Ing. Vladimir Pucik

predseda predstavenstva

Ivan Siska

podpredseda predstavenstva
Osoba opravnena konat’ v mene objednavatel’a:

- vo veciach zmluvnych: JUDr. Mgr. Michal Mrva, PhD., LL.M
- vo veciach realiza¢nych: Ing. Miroslav Sedlak (sedlak@tavos.sk)

1CO: 36 252 484

IC DPH: SK2020172264

Bankové spojenie: VUB, as.

Cislo uétu IBAN: SK71 0200 0000 2700 0300 2212

SWIFT (BIC): SUBASKBX

Telefon: 033/59 66 101

Zapisany v Obch. reg. Okresného sudu Trnava, odd. Sa, vloZka €. 10266/T.
(d’alej len ako ,, objednavatel ™)

2. Zhotovitel’: ARBE, s. r. o.
So sidlom: Pekné cesta 19, 831 52 Bratislava
Zastupeny: Ing. Jozef Zamora
konatel’

Osoba opravnend konat’ v mene zhotovitel'a:

- vo veciach zmluvnych: Ing. Jozef Zamora

- vo veciach realiza¢nych: Ing. Jozef Zamora
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo tiétu IBAN: SK98 1100 0000 0026 2879 0502
ICO: 36056553
DIC: 2020065256
IC DPH: SK2020065256

Zapisany v Obch. reg. Okresného stdu Bratislava I., odd. Sro, vlozka ¢. 38386/B
(dalej len ako ,, zhotovitel * a objednavatel’ a zhotovitel’ spolu aj ako ,,zmluvné strany )

Clanok II.
Predmet zmluvy

1. Objednivatel' a zhotovitel uzatvaraju spolu servisnii zmluvu podla zmluvnych podmienok
dojednanych v zmluve a v ich rozsahu (dalej len ,,zmluva ). Zhotovitel’ sa zavizuje poskytovat’
podla zmluvy objednavatelovi Gplna riesitel'ski a prevadzkovii podporu pri uZivani
dochadzkového, pristupového systému Aktion.NEXT a turniketov, ktorého poskytovatelom je
spolo¢nost’ CELLQoS, a. s.



2. Miestom plnenia zmluvy je sidlo objednévatel’a Priemyselna 10, 921 79 Piestany

Clanok ITI.
Zavizok zhotovitel’a

. Zhotovitel’ sa zavizuje k zabezpe&eniu servisu na zariadenie do ur&eného &asového limitu, oprav
alebo inych uprav zariadeni na vyZziadanie objednavatela. Rozsah ¢innosti je Specifikovany
v prilohe ¢.1. zmluvy.

2. Zhotovitel' bude prevadzat’ pravidelné aktualizicie na serverovej ¢asti dochadzkového systemu
na zariadeniach podla prislusnych a platngch STN a technickych predpisov.

3. Zhotovitel sa zavizuje zaistovat' technicka podporu HELP DESK pre systém a pre uzivatelov,
podrobnejsie $pecifikované v ¢lanku V. zmluvy.

4. Zhotovitel je povinny sledovat prislusnu legislativu (normy, predpisy a vyhlasky) a nové trendy
technického rozvoja. Na tomto zdklade je povinny informovat objednavatel'a o vSetkych
legislativnych zmendch, rezimovych opatreniach, moznostiach prevadzkovych Gprav ¢i rozsirenia
systému a dalsich skutocnostiach tykajicich sa prevadzkovaného zariadenia a poskytovanych
sluzieb.

5. Vietky &innosti budi vykonavané v dopredu dohodnutom termine alebo na zéklade vyzvy
objednavatela.

6. Zhotovitel sa zaviizuje zabezpelif plnenie vsetkych bezpecnostnych opatreni za ucelom

zabranenia kybernetickym bezpe¢nostnym incidentom, a to najmene;j v rozsahu v akom to vyplyva

70 zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpenosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v

platnom a G¢innom zneni (dalej aj ako ,, Zdkon o KB “), ako aj plnenie notifikaénych povinnosti

podra Zakona o KB, a to vietko pocas celej doby platnosti tejto zmluvy. Na zéklade uzatvorene;

zmluvy poskytuje sluzby v oblasti kybernetickej bezpednosti aj spol. WDS Solutions, s. r. 0.,

Mateja Bela 4, Tren¢in a poskytovanie plnenia na podklade tejto zmluvy sa zhotovitel zavizuje

vopred odkonzultovat’ aj s uvadzanym poskytovatel'om sluzieb v oblasti kyberneticke; bezpecnosti

a riadne mu poskytovat’ sadinnost’ v rdmci plnenia tejto zmluvy. Zhotovitel’ zodpoveda za vsetky

tkody vzniknuté objednavatelovi v dosledku porusenia povinnosti vyplyvajicich mu z tohto bodu

zmluvy, a to v celom rozsahu.

Clanok IV.
Stanovenie ceny, fakturacie a platby

1. Cena za plnenie zmluvy je stanovena na zéklade typu zariadenia a rozsahu poskytovanych
sluzieb. Vypodet ceny a Specifikacie rozsahu sluZieb st uvedené v prilohe ¢.1. zmluvy.

2. Cena za plnenie predmetu zmluvy je podl'a prilohy ¢.1 zmluvy dohodnuta ako kone¢na a nemenna,
zahffiajuca vietky naklady na poskytnutie plnenia dohodnutého touto zmluvou, a to vo vyske:

Celkovy mesa&ny pausal s poplatkom v cene bez DPH 150 Eur
DPH 20% 30 Eur
Celkovy mesa¢ny pausal s poplatkom v cene s DPH 180 Eur

3. Poplatok bude fakturovany k poslednému diiu kazdeho mesiaca. Objednavatel’ uhradi faktaru do
14 pracovnych dni od dorucenia faktiry vystavenej zhotovitelom. Zhotovitefom vystavena
faktira musi spifat’ naleZitosti faktury v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskor$ich predpisov. V pripade, ak zhotovitel' nevystavi faktaru, ktora bude
splhat nalezitosti faktary v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty, je objednavatel
opravneny tito faktiru vratit’ zhotovitel'ovi, pricom prestava plynit’ datum splatnosti uvedeny na
tejto faktire a objednavatel’ nie je v omeSkani. Objednavatel’ uhradi faktaru s nélezitostami v
zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty v lehote splatnosti uvedenej na novej faktare
s nalezitostami riadneho Gidtovného dokladu. V pripade, ak plnenie poskytované zhotovitel'om
nebude v uréitom kalenddrnom mesiaci riadne poskytované, mé objednavatel narok na



primerant zIl'avu z mesacného pausalu podla ¢l. IV ods. 2 tejto zmluvy.

. Materialové naklady (komponenty, opravy zariadenie, repasia, a pod.) a pripadné prace naviac
budi uhradené aZ po ich odstihlaseni objednavatel'om a na faktiire budu vyc¢islené zvlast.

.V pripade omeskania objednavatelom s uhradou faktury, ak sa zmluvné strany nedohodli inak,
mdzZe zhotovitel' uplatnit’ iroky vo vyske 0,05% z neuhradenej sumy za kazdy zacCaty den
omeskania.

. Ak nebude faktura uhradena do 60 dni odo diia jej splatnosti, vyhradzuje si zhotovitel' pravo
odstapit’ od zmluvy v plnom rozsahu.

.V pripade nedodrZania lehoty nastupu na servis méa objednavatel’ narok ctovat’ zhotovitel'ovi
penale vo vyske 50,- EUR za kazdych 8 hodin omeSkania s poskytnutim servisnych sluZieb
podl'a Prilohy €. 1 zmluvy.

Clanok V.
Sposob hlasenia portich, technicka podpora a kontakty

Objednavatel je povinny viest' prevadzkovu knihu, ktora obdrzi po podpise zmluvy. V tejto knihe
musia byt vedené zdznamy o servisnej &innosti na systéme, hlavne hlasenia o odstrafiovani
portch. Porucha musi byt zapisana s udanim:

- datumu a ¢asu nahlasenia poruchy,

- mena osoby, ktord poruchu nahlésila,

- popisu poruchy,

- meno osoby, ktora hlasenie poruchy prijala.

Prevadzkova kniha bude umiestnena u spravcu systému AktionNext.

Nahlasenie poruchy prevedie objednavatel’ mailom na uvedenu adresu, zaroveii mdze poruchu
oznamit aj na telefonne ¢islo: 02/32199105, v pripade nepritomnosti pracovnika zaSle SMS na
uvedené telefonne &islo a e-mailovii spravu na adresu: helpdesk@arbe.sk Za cas nahlasenia
poruchy sa povazuje &as, pokial' sa zodpovedny pracovnik objednavatela telefonicky spoji so
zhotovitelom. Za ¢as ndstupu na servis sa povazuje ¢as, ked’ sa technik zhotovitel'a dostavi do
objektu objednavatela.

Technicka podpora uzivatelov (HELP DESK) je poskytovana v pracovnej dobe zhotovitela.
Zhotovitel' zaruduje reakciu na spravy, ktoré prijal v pracovné dni do 4 hodin od prijatia spravy.
V pripade konzulticii méze byt zhotovitel' kontaktovany len niektorou z opravnenych 0s6b
uvedenych v ¢l. V ods. 5 tejto zmluvy, konzultacie inym pracovnikom musi byt opravnenou
osobou dopredu schvalené.

Postova adresa na dorucovanie pisomnosti je rovnaka s adresou sidla spolocnosti ARBE, s. . o.
U spravy dorudenych inym spdsobom alebo inym osobam, neZ je uvedené v ¢lanku V ods. 1.-
3.,nie je zhotovitel'om garantovand odozva v danom case.

Za objednéavatel'a si v zmysle hlasenia portch a spravy systému opravnené jednat’ nasledujice
osoby:

- Ing. Miroslav Sedlak, $pecialista IT, sedlak@tavos.sk, 0911 047 072

- Bc. Radoslav Pastorek, $pecialista IT, pastorek@tavos.sk, 0910 143 429

- Lenka Kolarovi¢ova, personalista, kolarovicova@tavos.sk, 0910458950




Clanok VI
Podmienky servisu

Pracovné doba zhotovitel'a je stanovena od pondelka do piatku od 8:00 do 16:00 hodin.

Doba pre nastup na servis je pre zhotovitel'a zAvizna v pripade, Ze objednavatel’ poskytne nutnd
stcinnost. Jedna sa predovSetkym o vstup do objektu v dohodnuta dobu.

Objednavatel’ smie so sariadenim manipulovat len v rozsahu uréenom obstaravatelom, podla
pokynov k obsluhe.

Objednavatel’ musi okamzZite upovedomit’ shotovitela o vietkych okolnostiach, ktoré sa vymykaji
7 beznej prevadzky a ktore by mohli ovplyvnit’ funkciu zariadeni.

Objednavatel’ umozni pre pracovnikov zhotovitel'a vstup do prislusnych priestorov.

Poruchy spdsobené vonkaj$im zésahom, tmyselne, vyS$Sou mocou, nedbanim na prevadzkovy
navod, alebo nespravnym zachadzanim opravi zhotovitel’ za Ghradu. Na vyssie uvedené poruchy
sa nevzt'ahuje pausalny poplatok.

Pri plneni podmienok tejto zmluvy ruéi zhotovitel’ za riadny chod zariadeni, a to po dobu Gg¢innosti
tejto zmluvy.

Zhotovitel' zachova mianlivost’ o skutoénostiach a informaciach ziskanych pri manipulacii s
datami objednavatela.

Clanok VIIL.
Z4vereéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréita t. j. na obdobie 3 rokov s 3 mesacnou vypovednou lehotou.
Nesplnenim zavizku jednej zo stran sa vypovedna lehota zniZuje na 1 mesiac.

Vzajomné vztahy zmluvnych stran, pokial nie st upravené v zmluve sa riadia prislu§nymi
ustanoveniami zakona & 513/1991 7b. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
a ostatnymi vSeobecne zAviznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi SR.

Zmluvu moZno menit’ a doplitat’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zéstupcami obidvoch zmluvnych stran. Navrhy dodatkov sa opravnené podéavat obidve zmluvné
strany.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran, uéinnost v sulade s § 47a zékona €. 40/ 1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov. Zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach , pricom kazda zo zmluvnych stran obdrZi
dva rovnopisy zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si zmluvu pregitali, suhlasia s jej obsahom, nakolko je prejavom
ich slobodnej a vaznej vole zbavenej akychkol'vek omylov, na znak ¢oho ju aj vlastnoruéne
podpisali.

Priloha &. 1 $pecifikécia servisnych innosti k dochadzkovému systemu Aktion. NEXT



V Piestanoch, dia..... /2 07:.... 2021

za objednavatela:

Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.
1Y ’

Ing. V.auumr rucik
predseda predstavenstya a.s.

Ivan Siska
podpredseda predstavenstva a.s.

.....................................

za zhotovitela:

ARBE, s.r.o.

ing. Jozet Zamora
konatel

arbe ..

Pakndicesta 19 831 52 Bratisiava
ICO: 36056552 DPH: SK2020065256
wwwcutxesk‘nro@mbe.m



