ZMLUVA C. Z0S10825 O ODBORNYCH SLUZBACH

(dalej len ,Zmluva")

Clanok é. 1.  Zmluvné strany

Klient: Trnavska vodarenska spoloénost, a.s.
Priemyselna 10, 921 79 Piestany
Zapisany v Obch. registri Okresného sudu Trnava, Oddiel Sa, vlozka ¢.:10263/T

Konajuci prostrednictvom: Ing. Vladimir PGCik, predseda predstavenstva
5 Ivan SiSka, podpredseda predstavenstva

I1CO: 36252484

DIC: 202172264

IC pre DPH: SK202172264

Bankové spojenie: VUB, a.s.

IBAN: SK71 0200 0000 2700 0300 2212

SWIFT: SUBASKBX

(dalej len ,Klient" alebo ,Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby")

Dodavatel: CeMS, s.r.o.
Snezienkova 1/A, 971 01 Prievidza
Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 16830/R

Konajuci prostrednictvom: Ing. Denis Barborik

ICO: 35 891 823

DIC: 2021849049

1C pre DPH: SK2021849049

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK03 1100 0000 0026 2505 0728
SWIFT: TATRSKBX

(dalej len ,Dodavatel™)

Klient a dodavatel sa dalej oznacuju jednotlivo ako ,zmluvna strana" a spolo¢ne ako ,zmluvné strany".

Tato Zmluva o odbornych sluzbach sa dalej oznacuje spolocne s jej prilohami ako ,zmluva". Zmluvné
strany s Umyslom byt viazané podmienkami uvedenymi nizSie uzatvaraju tato zmluvu o odbornych

sluzbach podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len
~Obchodny zakonnik")

Zmluvné strany uzatvaraju zmluvu na predmet zakazky ,Audit kybernetickej bezpecnosti".

Clanok ¢é. 2.  Predmet zmluvy

Dod&vatel' sa zavazuje poskytnat Klientovi sluzby vymedzené v Clanok ¢. 3. tejto zmluvy v sulade s
podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve (dalej len ,Sluzby") a Klient sa zavézuje uhradit za poskytnuté
Sluzby dodavatelovi odmenu dohodnutt v Clanok ¢. 5. tejto zmluvy.

Clanok &. 3. Rozsah Sluzieb - Audit kybernetickej bezpecnosti

3.1. Predmetom zmluvy je zavéazok dodavatela vykonat audit kybernetickej bezpeénosti Klienta v stlade
s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve, s cielom preverit G¢innost prijatych bezpeénostnych
opatreni a plnenie poziadaviek stanovenych zdakonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon"“),
Vyhlaska Narodného bezpecnostného Uradu ¢. 227/2025 Z. z. o bezpec¢nostnych opatreniach (dalej
len ,Vyhlaska o bezpecnostnych opatreniach”) a Vyhlasky Narodného bezpecnostného Uradu ¢.
493/2022 Z. z. o audite kybernetickej bezpecnosti (dalej len ,Vyhlaska o audite").
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Dodavatel sa v ramci auditu kybernetickej bezpeénosti zavdzuje zabezpecit vykon auditu
prostrednictvom certifikovaného auditora kybernetickej bezpeCnosti (dalej len ,Auditor
kybernetickej bezpecnosti®) podla Vyhlasky o audite, ktory splna vsSetky poziadavky na vykon
auditu. Auditor je opravneny na vykon auditu zostavit auditorsky tim, ktory sa méze skladat aj z
auditorov v zacviku alebo technickych expertov. Tito ¢lenovia timu konaju pod priamym dohladom
a zodpovednostou Auditora kybernetickej bezpeénosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet zmluvy sa povazuje za splneny riadne a vcas diiom prevzatia
Zaverecnej spravy o vysledkoch auditu kybernetickej bezpecnosti (dalej len ,,Sprava®) podla bodu 3.6
a 4.3 tejto zmluvy.

Auditor kybernetickej bezpeénosti sa v rdmci auditu kybernetickej bezpeénosti zavézuje poskytnut
nasledovné Sluzby:

- v stilade so Standardom na vykon auditu kybernetickej bezpecnosti (dalej len ,Metodika auditu®)
a v sllade s poziadavkami Zakona a Vyhlasky o bezpecnostnych opatreniach na vykon auditu
kybernetickej bezpelnosti, a teda auditu sieti a informacnych systémov Klienta ako
prevddzkovatela zdkladnej sluzby (t. j. subjekt, ktory prevadzkuje siet alebo informaény
systém, ktorého narusenie by mohlo mat vyznamny dopad na poskytovanie zékladnej sluzby),
za ulelom preverit G&innost prijatych bezpe&nostnych opatreni a plnenie poZiadaviek Zkona
a Vyhlasky o bezpecnostnych opatreniach, ktoré definuju prislusSné poziadavky na
prevadzkovatela zakladnej sluzby. Audit kybernetickej bezpecnosti zahfna tieto poziadavky:

Posudenie prijatia a dodrziavania vSseobecnych bezpecnostnych opatreni vo forme uloh,
procesov, roli a technoldgii v organiza¢nej, personalnej a technickej rovine v oblastiach:
Organizacia kybernetickej a informacnej bezpecnosti,

Riadenie rizik kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti,

Personalna bezpeénost,

Riadenie pristupov,

Riadenie kybernetickej bezpeénosti a informacnej bezpeénosti vo vztahoch s tretimi
stranami,

Bezpednost pri prevddzke informaénych systémov a sieti,

Hodnotenie zranitelnosti a bezpe¢nostné aktualizacie,

Ochrana proti Skodlivému kodu,

Sietova a komunikaéna bezpednost,

Akvizicia, vyvoj a udrzba informacnych sieti a informacnych systémov,
Zaznamenavanie udalosti a monitorovanie,

Fyzicka bezpecnost a bezpeénost prostredia,

RieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

Kryptografické opatrenia,

Kontinuita prevadzky,

Audit, riadenie suladu a kontrolnych ¢innosti.

PanoTo

Tos3TARTTIO™

Klient je povinny poskytnit doddvatelovi vSetky informéacie a sudinnost potrebnl( pre splnenie
predmetu tejto zmluvy.

Vystupom auditu kybernetickej bezpecnosti je Sprava v slovenskom jazyku vypracovana v sulade s
poziadavkami Vyhlasky o audite. Sprava bude mat nasledovnu Struktdru,

(a) Meno a priezvisko Auditora kybernetickej bezpecnosti, Cislo jeho platného certifikatu ako
Auditora kybernetickej bezpecnosti, datum jeho vyhotovenia a podpis riaditela certifikacie
Kompetencného a certifikacného centra kybernetickej bezpecnosti,

(b) Vymedzenie rozsahu vykonaného auditu kybernetickej bezpecnosti,

(c) Ciel auditu kybernetickej bezpecnosti,

(d) Pouzité postupy a metodiky vykonaného auditu kybernetickej bezpecnosti,

(e) Zhrnutie zisteni vysledkov auditu kybernetickej bezpecnosti a konstatovanie suladu alebo
nestladu s poZiadavkami na bezpeénost sieti a informaénych systémov,

(f) Odporacané napravné opatrenia Auditora kybernetickej bezpecnosti pri zisteni nedostatkov,

(g) Dokumenty, ktorymi st najma:

1. Kopia certifikatu Auditora kybernetickej bezpecnosti,

2. Kopia Ziadosti o vykon auditu podla Prilohy ¢. 1 Vyhlasky o audite, resp. Prilohy ¢.
1 tejto zmluvy.

3. Vypocet rozsahu trvania auditu a zddvodnenie skratenia alebo predizenia,
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

4. Kontrolny zadznam auditovanych bezpecnostnych opatreni s vyjadrenim
Prevadzkovatela zakladnej sluzby so zisteniami auditu,

5. Harmonogram auditu,

6. Zoznam posudenej dokumentacie,

7. Uvedenie a zdGvodnenie zmien a rozdielov priebehu auditu oproti pldnovanému
harmonogramu,

8. Zhodnotenie plnenia povinnosti podla Zakona a celkového stavu prijatych
bezpecnostnych opatreni kazdého informacného systému suvisiaceho so zakladnou
sluZzbou, vyslovenie siladu alebo nesuladu s poZiadavkami na bezpecnost sieti a
informacnych systémov, a konkrétne uvedenie nedostatkov.

Sprava bude predlozena v jednom elektronickom vyhotoveni Statutdrnemu organu Klienta
zabezpeCenym kanadlom a podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Auditora
kybernetickej bezpecnosti ako aj v tlacenom vyhotoveni v dvoch (2) ks Statutarnemu organu Klienta
spoésobom podla bodu 6.3 tejto zmluvy.

Sprava bude pripravena vylu¢ne pre informovanie Statutarneho organu Klienta a relevantnych
zainteresovanych stran Klienta na ucel Specifikovany vyssie. Statutarny organ Klienta je opravneny
Spravu v podobe predloZenej Auditorom kybernetickej bezpecnosti predlozit Narodnému
bezpecnostnému uUradu (dalej len ,NBU"), v sulade s Ucelom popisanym vyssie v tejto zmluve a
dalej spristupnit nasledujicemu Auditorovi kybernetickej bezpeénosti vykonavajlicemu audit
kybernetickej bezpeénosti u Klienta pre informacné Gc&ely. Sprava ani ziadna jej ¢ast nesmie byt
distribuovana Ziadnej tretej strane (s vynimkou vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu
dodavatela udeleného vopred), ani pouzita Klientom na ziaden iny Gcel. Ziadna tretia strana nie je
opravnend pouzit Spravu alebo akékolvek informécie v nej uvedené ani sa na ne spoliehat, pokial
osobitny pravny predpis nestanovuje inak.

Audit kybernetickej bezpecnosti vykonava Auditor kybernetickej bezpecnosti za obdobie, v ktorom
prebiehal zber podkladov a posudzovanie stavu auditu kybernetickej bezpecnosti, pricom Auditor
kybernetickej bezpe¢nosti nie je povinny monitorovat a zohladfiovat siete a informaéné systémy
Klienta ani udalosti, ktoré nastali po datume vydania Spravy a ani nie je povinny Spravu
aktualizovat.

Ziadne informécie, ktoré Auditor kybernetickej bezpeénosti predlozi Klientovi mimo Spravy,
nepredstavuju jeho konecné nazory ani zavery. Konecné nazory alebo zavery sa uvedu vylucne v
Sprave.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze akykolvek nesuhlas Klienta so zavermi Auditora
kybernetickej bezpecnosti uvedenymi v Sprave sa nepovazuje za porusenie povinnosti dodavatela
ani Auditora kybernetickej bezpecnosti vyplyvajucich zo zmluvy a nezaklada pravo Klienta na
odstupenie od zmluvy alebo iné s porusenim povinnosti podla tejto zmluvy inak savisiace naroky,
okrem pripadov, kedy pripomienky Klienta smerovali proti poruseniu zakonnych povinnosti Auditora
kybernetickej bezpecnosti.

Clanok &. 4. Miesto plnenia a harmonogram poskytovania Sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, Ze preferovanou formou poskytovania SluZieb je vzdialené poskytovanie
Sluzieb On-Line, pokial'si charakter Sluzby alebo okolnosti nevyZaduju poskytnutie Sluzby na mieste
- On-Site, a to v priestoroch Klienta, resp. dodavatela. Dodavatel sa zavdzuje vykonat audit pre
Klienta v lehote do 4 mesiacov odo dia nadobudnutia platnosti tejto zmluvy. Dodavatel je
zaroven povinny vypracovat a prezentovat Klientovi program auditu, a to najneskér do jedného dna
odo dfia podpisu tejto zmluvy. Navrh spravy z auditu je Dodavatel povinny dorucit Klientovi na
pripomienkovanie najneskor do jedného dnia od ukoncenia auditu.

Predpokladany harmonogram poskytovania Sluzieb je nasledovny:

Faza auditu Termin (pracovné dni)

Nastavenie auditného programu
1 den

Vykon auditu kybernetickej bezpecnosti
5 dni od nastavenia auditného
programu

Zaverecna sprava o vysledkoch auditu . . i
kybernetickej bezpecnosti (Sprava) - Navrh 1 den od ukoncenia vykonu auditu
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Poskytnutie pripomienok Klientom k navrhu 7 dni od dorucenia navrhu spravy
spravy Klientovi

Dorucenie finalnej spravy (po zapracovani 2 dni od prijatia pripomienok Klienta
pripomienok)

Tieto terminy sa mdZu v oddvodnenych pripadoch, ktoré nebolo mozné predvidat vopred, vzhladom na
personalne potreby Klienta a Auditora kybernetickej bezpecnosti a vzhladom na iné okolnosti, ktoré sa mézu
pri poskytovani Sluzby podla tejto zmluvy vyskytnat, zmenit v nevyhnutnom rozsahu, pri¢om takéto
predlZzenie lehoty sa bude musiet uskutoénit dodatkom k zmluve. Prisluénd lehota vysSie sa v pripade
»Nastavenie auditného programu® zacdina poditat odo dfia Gdéinnosti zmluvy.

V pripade, ze dbjde k prediZeniu lehdt dodatkom k zmluve, prisluéna predizena lehota za¢ne plyntt diiom
uéinnosti tohto dodatku a ostatné lehoty zaénl plynit od ukondenia predchadzajlcej fazy auditu, ak nie
je lehota dana konkrétnym datumom.

Vysledkom akéhokolvek oneskorenia zo strany Klienta pri poskytnuti uvedenych informdcii,
dokumentacie a vsSetkych Udajov potrebnych pre poskytnutie SluZieb podla tejto zmluvy alebo
akejkolvek inej sucinnosti, ktord je Klient podla tejto zmluvy povinny poskytnut, méZe byt
oneskorenie uvedeného harmonogramu poskytovania Sluzieb zo strany Auditora kybernetickej
bezpeénosti. Auditor kybernetickej bezpecnosti sa zavazuje informovat Klienta o akychkolvek
skutocnostiach veducich k oneskoreniu v dodrzani terminov alebo o inych okolnostiach, ktoré by
mohli mat nepriaznivy vplyv na poskytovanie SluZieb podla tejto zmluvy bezodkladne po tom, ¢o
sa o nich Auditor kybernetickej bezpecnosti dozvie. V takomto pripade Auditor informacnych
systémov oznami Klientovi primerane upraveny harmonogram poskytovania Sluzieb, pricom takto
oznameny upraveny harmonogram (aj opakovane) sa povazuje za platny harmonogram auditu
kybernetickej bezpecnosti po jeho schvaleni oboma zmluvnymi stranami vo forme podpisaného
dodatku k zmluve.

Auditor kybernetickej bezpecnosti predlozi nadvrh Spravy opravnenej osobe za Klienta urenej v
bode 6.1. tejto zmluvy na vyjadrenie pred vydanim findlnej verzie Spravy. Klient je opravneny
predlozit svoje pripomienky k ndvrhu Spravy najneskdr do sedem (7) pracovnych dni od predloZenia
prislusného navrhu Spravy Auditora kybernetickej bezpecnosti. Auditor kybernetickej bezpecnosti
nasledne, najneskér do sedem (7) pracovnych dni od ukoncenia vykonu auditu a po ziskani
pripomienok od Klienta, vyda findlnu verziu Spravy. V pripade, Ze sa Klient nevyjadri vo vyssie
stanovenej lehote, povazuje sa navrh Spravy za akceptovany zo strany Klienta a Auditor
kybernetickej bezpecnosti vyda finalnu verziu Spravy. O predlozeni Spravy spise Klient a dodavatel’
Preberaci protokol, ktory bude sucastou faktlry podla ustanovenia 5.3 zmluvy (dalej len ,Preberaci
protokol"). Preberaci protokol bude obsahovat identifikaciu tejto zmluvy, oznaéenie Spravy, datum
podpisu Preberacieho protokolu, meno a podpis 0sOb uvedenych v odseku 6.1. zmluvy.
Zodpovednost dodavatela za zhotovenU Spravu podla prislusnych pravnych predpisov nie je jej
odovzdanim dotknuta.

Klient zabezpedi pravdivé, spravne a Uplné informacie a dokumenty potrebné na riadne a véasné
splnenie predmetu zmluvy. Klient vyhlasuje, Ze pred dodavatelom alebo Auditorom kybernetickej
bezpecnosti nebudl zamlcané ziadne informacie, ktoré dodavatel alebo Auditor kybernetickej
bezpecnosti pozadoval od klienta.

Klient je povinny urcit aspon jedného pracovnika (dalej ,Povereny pracovnik"), ktory bude
v pracovnom case zodpovedny za plnenie administrativnych a inych poZiadaviek na Ucely realizacie
predmetu tejto zmluvy. Klient oznami meno a kontaktné udaje (email, mobilné teleféonne Cislo)
Povereného pracovnika Auditorovi kybernetickej bezpecnosti pred zacatim poskytovania Sluzieb.

Auditor kybernetickej bezpecnosti predloZi Klientovi a Poverenému pracovnikovi detailnu
poziadavku na informacie a dokumentaciu minimalne v rozsahu definovanom vo Vyhlaske o audite.
Tieto informacie a dokumentaciu Klient doruéi Auditorovi kybernetickej bezpeénosti najneskér pat
(5) dni pred zacatim poskytovania Sluzieb, ak Auditor kybernetickej bezpec¢nosti neurcil neskorsiu
lehotu. Auditor kybernetickej bezpec¢nosti neza¢ne poskytovat Sluzby, kym od Klienta neobdrzi
pozadované informacie a dokumentdciu. Ak informacie a dokumentacia predloZzené Auditorovi
kybernetickej bezpecnosti zo strany Klienta nie s dorucené vcas alebo nebudi dostatocné alebo
primerané, a Auditor kybernetickej bezpec¢nosti bude vyzadovat ich doplnenie, za podmienok
uvedenych v zmluve si Auditor kybernetickej bezpecnosti vyhradzuje pravo zmenit harmonogram
poskytovania Sluzieb primerane podla dostupnosti pozadovanych informécii a jeho moznosti alebo
odporucit odklad vykonu auditu, pricom takto upraveny harmonogram sa povazuje za platny
harmonogram auditu kybernetickej bezpecnosti po jeho schvaleni oboma zmluvnymi stranami vo
forme podpisaného dodatku k zmluve.
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Clanok é. 5. Cena a platobné podmienky

5.1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za Sluzby uvedené v ¢lanku ¢. 3 na sume 6440,00 EUR bez
DPH (slovom: 3esttisicstyristostyridsat Eur bez DPH) (dalej len ,,Cena“). Dodavatel je platca DPH.
Cena je konecna a zahfna vsetky naklady spojené s poskytovanim Sluzieb.

5.2. Cena sa bude fakturovat po ukondeni poskytovania SluZieb a predloZeni findlnej Spravy Klientovi
sp6sobom podla bodu 3.3 zmluvy. Faktira bude vystavena do piatich (5.) dni odo dria akceptacie
finalnej Spravy Klientovi podla bodu 4.3 zmluvy. Faktura je splatna do 30 dni odo dna jej vystavenia
podla bodu 5.4. tohto ¢lanku zmluvy.

5.3. Faktlra musi obsahovat nalezitosti podla zédkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. V pripade jej neuplnosti alebo nespravnosti je Klient opravneny ju vratit
dodavatelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade zaéne plyndt nova tridsat (30) dfiova
lehota splatnosti dfiom dorudenia novej alebo opravenej faktiry Klientovi. Sudastou faktiry je
Preberaci protokol podla bodu 4.3 zmluvy.

5.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktiry budu vyhotovené v elektronickej podobe (tzv. elektronicka
faktura) vo formate PDF/A a Klientovi budld dorucované emailom na emailovd adresu
efaktury@tavos.sk a zaroven aj na emailovi adresu uvedend v bode 6.1 tejto zmluvy, pricom
faktury sa povazuju za dorucené Klientovi diom nasledujidcim po dni ich odoslania..

5.5. Vsetky penazné plnenia podla zmluvy su splatné v EUR na bankovy uUcet dodavatela uvedeny v
zahlavi zmluvy.

5.6. V pripade uskutoCnenia prac navysSe, dopredu dohodnutych a odsuhlasenych Klientom spolu
s vyCislenou zmenenou Cenou, ktorych potreba vyplynula z okolnosti, ktoré Klient nemohol pri
vynalozeni naleZitej starostlivosti predvidat a takouto zmenou nedochddza k zmene charakteru
zmluvy pristipia zmluvné strany k uzatvoreniu pisomného dodatku ku zmluve. Dodavatel na
potrebu uzatvorenia dodatku vopred Klienta upozorni, spolu s vycislenim zmeny Ceny a jej
odovodnenim. Pokial' nebude v dodatku dohodnuté inak, cena prac navyse bude urcena na zaklade
dodatoc¢ného Casu, ktory Auditor kybernetickej bezpecnosti vynalozi z dovodov podla tohto bodu
zmluvy a standardnych hodinovych sadzieb bez DPH, ktoré su uvedené v nasledujlcej tabulke (tzv.
osobodni, resp. manday, pricom jeden osoboden predstavuje 8 pracovnych hodin):

Auditor kybernetickej bezpecnosti 890,00 EUR/manday

5.7. V pripade omeskania Klienta s Uhradou akéhokolvek pefiazného plnenia podla tejto zmluvy je
Dodavatel opravneny pozadovat od Klienta Urok z omeskania vo vyske 0,1 % z nezaplatenej sumy
za kazdy aj zacaty deri omeskania.

5.8. V pripade, ze Dodavatel nedoda findlnu verziu spravy o audite v lehote stanovenej v ¢lanku 4.1
tejto zmluvy, a toto omeskanie nevzniklo z dévodu konania klienta, je klient opravneny pozadovat
zmluvnl pokutu vo vyske 0,1 % z ceny za kazdy aj zacaty deri omes$kania. Povinnost Dodavatela
platit Groky z omeskania tymto nie je dotknuta.

5.9. Zmluvné pokuty su splatné 30. (tridsiatym) dfiom odo dria, kedy malo déjst k nesplneniu povinnosti,
na porusenie ktorej sa vztahuje zmluvnad pokuta. Ustanovenia tohto ¢ldnku sa pre fakturaciu
zmluvnej pokuty pouziju primerane.

Clanok €. 6. Komunikacia

6.1. Adresy, telefonne Cisla a e-mailové adresy zmluvnych stran na Ucely ich oznameni tykajucich sa
tejto zmluvy su:

Za Dodavatela: CeMS s.r.o.
Do pozornosti : Veduci certifikacného organu
Tel: +421 903 515 662
E-mail: barborik@cems.sk

Za Klienta: Trnavska vodarenska spoloénost, a.s.
Do pozornosti: Ing. Miroslav Sedlak - Specialista IT
Tel: 0911 047 072
E-mail: sedlak@tavos.sk
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6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

O zmene kontaktnych Udajov alebo kontaktnych os6b je dotknutd zmluvna strana povinna druhu
zmluvnu stranu informovat bez zbytoéného odkladu, najneskdr véak do dvoch (2) pracovnych dni
po vykonani zmeny. Oznadmenie musi byt zaslané pisomne (napr. e-mailom) na kontaktn( adresu
alebo e-mailovl adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v ods. 6.1. Zmena kontaktnych udajov si
nevyzaduje uzatvorenie dodatku k zmluve.

S vynimkou otazok tykajucich sa zaniku tejto zmluvy, narokov na nahradu Skody alebo iného
pefiazného plnenia podla tejto zmluvy, ktoré musia byt uplatnené pisomne, st zmluvné strany
opravnené komunikovat aj formou emailu a tdto emailovd komunikacia bude povazovana za riadne
oznadmenie podla tejto zmluvy. Pisomnost sa povaZzuje za doruéenu za nasledovnych podmienok:

(a) v pripade osobného doru¢ovania odovzdanim pisomnosti opravnenej osobe za Klienta urcenej
v bode 6.1. tejto zmluvy alebo inej osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tito zmluvnu
stranu a podpisom takej osoby na dorucenke a/alebo képii dorucovanej pisomnosti, alebo
odmietnutim prevzatia pisomnosti takou osobou,

(b) v pripade postového dorucovania doru¢enim na adresu zmluvnej strany a v pripade
doporudenej zasielky odovzdanim pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tdto
zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na dorucenke, najneskor vSak uplynutim siedmych (7)
dni odo dfa uvedeného na podacom listku, a to bez ohladu na Uspednost doruéenia,

Klient si je vedomy, Ze v pripade emailovej komunikdcie nemozno zarudit UplnG bezpeénost a
bezchybnost a Ze takéto informacie mézu byt zachytené, poSkodené, mézu sa stratit, znidit, mdzu
byt doruéené neskoro alebo nelpliné, alebo mdzu byt inak negativne ovplyvnené.

Clanok &. 7. Obmedzenie zodpovednosti

Dodavatel' zodpoveda len za skutocnu skodu spbésobenu porusenim tejto zmluvy, a to v plnom
rozsahu, nezodpoveda vsSak za Skody spOsobené porusenim tejto zmluvy zo strany klienta ci
pripadnych zdkonnych pochybeni zo strany Klienta. Dodavatel v plnom rozsahu zodpoveda aj za
Skodu spbsobenu konanim alebo opomenutim 0s0b, ktoré poveril vykonom auditu alebo
zastupovanim pri externom audite.

Dodavatel v slvislosti s plnenim predmetu zmluvy nezodpoveda za ziadne naroky tretich stran voci
Klientovi, okrem pripadu, ked narok tretej stany vyplyva z porusenia jeho prav konanim dodavatela.

Klient ma zmluvny vztah vyluéne s dodavatelom. Klient nebude mat Ziadne naroky vodi inym
osobam pouzitym pri plneni tejto zmluvy s vynimkou dodavatela.

Clanok &. 8. Autorské prava a dusevné viastnictvo

Dodavatel' je nositelom vsetkych prav dusevného vlastnictva na vsetko, ¢o vytvoril Auditor
kybernetickej bezpecnosti pred alebo pocas poskytovania Sluzieb, vratane sprav, pisomného
poradenstva, listov, odporucani alebo inych vystupov poskytovania SluZieb Klientovi (dalej ako
LVystupy"). Vystupy zostavaju vo vlastnictve dodavatela. Momentom Uhrady Ceny a dalSich
zmluvou predpokladanych penaznych plneni udeluje dodavatel Klientovi vyhradnd licenciu na
pouzitie tychto Vystupov na dosiahnutie Ucelu tejto zmluvy a v sulade s ostatnymi ustanoveniami
zmluvy. Dodavatel je oprdvneny pouZit Vystupy spdsobom, na ktory licenciu udelil v silade s bodom
8.3 zmluvy. Licencia sa udeluje na obdobie trvania majetkovych prav k Vystupom. Spdsoby
pouzivania Vystupov ako aj vecny a Uzemny rozsah licencie si obmedzené Ucelom, na ktory boli
Vystupy vypracované.

Pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze licencia podla bodu 8.1 sa vztahuje na obsah a
formu vyjadrenia Spravy, nie vSak na metodiku a postupy, ktorymi bola Sprava vytvorena. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny Vystupy nadalej pouzit, a to v stlade so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo na zaklade rozhodnutia organu verejnej moci.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na sprévy a iné dokumenty, ktoré je klient povinny
poskytnit Narodnému bezpec¢nostnému Uradu (NBU) podla Zékona o kybernetickej bezpeénosti
a/alebo Zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam. Klient ma pravo pouzit,
zverejnit a poskytnut tieto dokumenty, pokial je to v sulade s platnou legislativou, pri¢om sa na

tieto vystupy licenéné podmienky nevztahuju.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

10.2.

Clanok &. 9. Ochrana osobnych Gidajov a ochrana dovernych skutocnosti

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju zavedenu Standardnu ochranu osobnych Udajov, ktora spociva
v prijati primeranych technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie spractivania osobnych
Udajov len na konkrétny Gcel, minimalizacie mnoZstva ziskanych osobnych (dajov a rozsahu ich
spractvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych dajov. Zmluvné strany spractvaju osobné
Udaje v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spraciivani osobnych Udajov a o volhom pohybe takychto Udajov (dalej len ,Nariadenie"),
ako aj zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon OOU").

V stlade s Nariadenim a Zakonom OOU, Klient a dodavatel si v postaveni samostatnych
prevadzkovatelov. Dodavatel pri vykonavani auditu spraciva osobné (daje vo vlastnom mene a
pre Ucely auditu, a nie v mene Klienta.

Klient aj dodavatel st povinni désledne chranit véetky spracivané osobné Gdaje, s ktorymi pridu do
styku pri plneni predmetu tejto zmluvy. Klient aj dodévatel st povinni prijat primerané technické a
organizacné opatrenia tak, aby spracivanie osobnych (dajov splfialo poZiadavky Nariadenia resp.
Zakona OOU a aby bola zabezpeCena ochrana prav dotknutych os6b podia Nariadenia a Zakona
OO0U. Zaroven su povinni plnit daldie povinnosti uloZzené prisludnymi pravnymi predpismi v oblasti
ochrany osobnych Udajov a ochrany informacii.

Klient potvrdzuje, Ze vSetky osobné Udaje poskytnuté dodavatelovi boli ziskané zakonnym
spOsobom, pri zachovani vSetkych zdkladnych zasad spracudvania osobnych Udajov.

Auditor kybernetickej bezpeénosti je povinny vo vztahu ku véetkym mu poskytnutym informaciam
a Udajom zachovavat mli¢anlivost podia § 12 Zakona.

Vsetky informacie, ktoré si zmluvné strany pre splnenie predmetu zmluvy navzajom poskytli pocas
predzmluvnych rokovani, sa povazuju za déverné a poskytnut tieto informdcie tretej osobe méze
zmluvnd strana len po predchadzajucom pisomnom suhlase druhej zmluvnej strany. Uvedené
informacie sa zavazuje chranit ako vlastné, vyuzivat ich len v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy,
nezneuzivat a nespristupnit ich tretim osobam. DAverné informécie nemézu byt spristupnené tretej
osobe bez vyslovného predchadzajluceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany, ak zmluva
neustanovuje inak alebo ak zo zmluvy nevyplyva inak. Za déverné informacie sa na ucely zmluvy
pokladaju aj vsetky informacie, idaje alebo iné skutocnosti, o ktorych sa zmluvna strana dozvedela
na zaklade a/alebo v spojeni so zmluvou (dalej len ,Doverné informacie").

Pre potreby tohto ¢lanku sa za Doverné informacie okrem iného povazuju informacie, ktoré suvisia
s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré druhd zmluvna strana priamo alebo nepriamo ziska, v pisomnej,
ustnej, elektronickej alebo inej forme, a to bez ohladu na to, ¢i su alebo nie si oznacené ako tajné
alebo déverné.

Kazda zmluvna strana suhlasi, Ze vyvinie rovnaky stupen starostlivosti a diskrétnosti, aby zabranila
zverejneniu Dévernych informacii druhej zmluvnej strany, ktoré ziska alebo ziskala na zéklade tejto
zmluvy vo vztahu k druhej zmluvnej strane alebo jej zadstupcom alebo akejkolvek tretej strane, ak
povinnost poskytnutia takejto informacie Klientom nevyplyva z pravneho predpisu Slovenskej
republiky.

Povinnost ochrany osobnych (dajov a micanlivosti o dévernych informdciach nie je &asovo
obmedzena a plati aj po skonceni trvania zmluvy, okrem pripadov, kedy poskytnutie, spristupnenie
alebo zverejnenie Udajov ustanovuje zdkon alebo rozhodnutie stdu.

Clanok &. 10. Trvanie a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva nadoblda platnost drfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejhiovanou Zmluvou podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluva nadobuda G¢innost diiom nasledujicim

po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Platnost zmluvy sa skonéi podla toho, ktory pripad nastane skor:
(a) riadnym splnenim predmetu zmluvy podla ods. 3.3; alebo
(b) zmluvné strany uzatvoria pisomnu dohodu o ukonceni platnosti zmluvy; alebo
(c) odstupenim od zmluvy po tom, ako jedna zmluvna strana prevezme pisomné oznamenie
druhej zmluvnej strany o odstupeni od zmluvy, v ktorom sa uvadza, ze druha zmluvna
strana porusila podstatnym sp6sobom povinnosti jej vyplyvajuce zo zmluvy (dalej len
~porusujica zmluvna strana“) za predpokladu, Ze porusujica zmluvna strana bola na
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10.3.

11.6.

porusovanie povinnosti vopred pisomne upozornena a napriek tomu nevykonala napravu v
primeranej lehote (ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni) od doruéenia pisomného
upozornenia.

Dodavatel je okrem dévodov podla bodu 10.2 pism. c¢) zmluvy opravneny od zmluvy odstupit na
zaklade pisomného ozndmenia doruceného Klientovi aj v pripade, ak zisti, Ze sa objavila zavazna
prekazka vo vykone auditu pred driom alebo pocas vykonu auditu kybernetickej bezpecnosti (okrem
iného vratane takej zmeny v prislusnej legislative alebo v dosledku takého rozhodnutia Statneho
organu alebo inej prislusnej profesijnej organizacie alebo takych naleZitostiach Ziadosti o audit
kybernetickej bezpeclnosti), na zaklade ktorych by plnenie ktorejkolvek cCasti zmluvy zo strany
dodavatela bolo zmenené, stazené, protipravne alebo inak nezédkonné alebo v rozpore s pravidlami
nezavislosti alebo pravidlami profesijnej etiky.

Predéasné ukoncéenie zmluvy nema vplyv na povinnost Klienta uhradit dodavatelovi Cenu za
Sluzby, ktoré podla zmluvy riadne poskytol do dna ucinnosti ukoncenia platnosti zmluvy. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze cena podla prechadzajlicej vety sa vypocita ako sucin dohodnutej
jednotkovej ceny za MD (Man-Day), ktora je definovana v bode 5.2 zmluvy, a skuto¢ného poctu
MD/pracovnych dni, ktoré dodavatel vynaloZil na poskytovanie sluzieb do ukoncenia

zmluvy.

Clanok &. 11. ZAvereéné ustanovenia

. Zmluvné strany vyhlasuju, ze ziskali vSetky potrebné povolenia a opravnenia na uzavretie tejto

zmluvy a na jej plnenie.

. Tato zmluva sa vyhotovuje v piatich (3) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pricom dva(2) rovnopisy

obdrzi Klient a jeden (1) rovnopis Dodavatel.

. Akékolvek zmeny a/alebo doplnenia zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch

zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k zmluve podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

. V pripade, Ze akékolvek ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym, neucdinnym alebo

nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, G&innost, alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni
zmluvy, pokial to nevylucuje v zmysle vSeobecne zadvéaznych pravnych predpisov samotna povaha
takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako zistia, Ze
niektoré z ustanoveni zmluvy je neplatné, neldéinné alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté
ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o najvdc¢Sej miere zodpovedat véli
zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tdto zmluvu uzatvorili slobodne, vazne a bez omylu, nebola

uzatvorena v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, Ze si zmluvu precitali a jej obsahu
porozumeli, a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

Zoznam priloh - neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su:

a) Priloha ¢. 1 - Vzor Ziadosti o vykon auditu kybernetickej bezpecnosti

Dodavatel’: Klient:

................. dha .o V Trnave dfa .....ocvvvvvvnnnns.

CeMS, s.r.o. Trnavska vodarenska spoloénost, a.s.

Ing. Denis Barborik Ing. Vladimir Pacik

konatel predseda predstavenstva

Ivan Si$KA
podpredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1 — Vzor Ziadosti o vykonanie auditu kybernetickej bezpecnosti

Spolo¢nost, ICO

Zodpovedny

zamestnanec
(meno, email, tel. ¢islo)

12

12.1
12.2
12.3
12.4

Otazka
Ste prevadzkovatelom prvku kritickej infraétruktdryl?

Odpoved’

Ste prevadzkovatelom zakladnej sluzby (,PZS“)?

Ak 4no, aké zakladné sluzby prevadzkujete?2

3

Pocet uzivatelov Siete a Informaéného Systému= s vazbou na

zakladné sluzby? (dalej len IS)

3000 externych

Pocet IS pre jednotlivé zakladné sluzby?

Pocet zamestnancov zucastriujucich na prevadzke IS s vazbou na
zakladnu sluzbu?

Struktdra spravy IS s vazbou na zékladnu sluzbu
Centralizovand verzus distribuovand

Pocet externych pracovisk, kde je prevadzkovany
samostatny IS s vazbou na zakladnu sluzbu, iny ako na ostatnych
pracoviskach?

Mate s tretimi stranami uzavreté akékolvek zmluvy na vykon
Cinnosti, ktoré priamo suvisia

s prevadzkou IS s vazbou na zakladné sluzby (ak dno, pocet a
typ sluZieb)?

Priklad:

1 x doddvatel podpory uZivatelskych stanic

1 x doddvatel IS zariadeni
1 x doddvatel laboratdrnych zariadeni

Pocet zamestnancov tretich strdn zdcéastfujucich na prevadzke IS
s vazbou na zakladnu sluzbu?

Mate vypracovanu bezpec¢nostnu dokumentdciu tykajucu sa
Vasich IS ?

Mate urcenu rolu manazéra kybernetickej bezpecénosti?

Vykonali ste kategorizaciu IS podla poZiadaviek Zakona?

Ak ano, su IS zaradené do:

I. kategorie

Il. kategdrie

Il. kategorie
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Mate zaverecnu spravu o vysledkoch auditu kyberneticke;j
bezpecnosti podla § 29 Zakona.

Vyskytol sa zavazny kyberneticky bezpecnostny incident za
posledné 2 roky?

Porusili ste povinnosti ZoKB, pripadne bola udelena pokuta? (ak
dno, aké)

Ste drzitefom certifikatu podla technickej normy
(napr. ISO 27001) a certifikovand oblast zahffia IS s vazbou na
zakladnu sluzbu? (uvedte aj podla akej normy)

Mate potvrdenie o priemyselnej bezpecnosti? (ak dno,
uvedte Cislo)

Pocet lokalit, v ktorych sa vykondavaju aktivity na
zabezpecenie prevadzky Zakladnej sluzby?

Dalie informacie

1§ 2 pism. a) zdkona ¢. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastrukture

2 Kazdy informacny systém, ktory je asociovany k zakladnej sluzbe, je potencidlnym cielom kybernetického ttoku.
Preto je dolezité identifikovat vetky tieto systémy, aby sa mohli zahrnut do auditu a posudit ich bezpeénost.

V zavislosti od dolezitosti a citlivosti Udajov, ktoré su v informacnych systémoch ulozené, sa systémy kategorizuju.

Priklad

Ak prevadzkovatel zakladnej sluzby poskytuje napriklad online bankovnictvo, medzi asociované informacné systémy

mozu patrit:
e  Systém pre spravu uctov klientov
e  Systém pre spracovanie transakcif
e  Systém pre autentifikaciu klientov
e  Webova stranka banky
e Mobilnd aplikacia banky

3 § 3 pism. a) zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti

s

Kazdy, kto vyuziva sluzby, ktoré stat urcil ako klucové pre fungovanie spolocnosti a statu. Tieto sluzby su

nevyhnutné pre zabezpecenie zakladnych potrieb obyvatelstva, fungovanie ekonomiky a statu.

Priklady pouZivatelov zakladnych sluzieb
e Beinyobcan:*
o Klient banky, ktory vyuZiva online bankovnictvo.
o Pacient, ktory sa objedndva k lekarovi cez internet.
o  Cestujuci, ktory si kupuje listok na vlak online.
e Podnikatel'*

o Firma, ktora vyuZiva cloudové sluzby pre svoje podnikanie.
o Spolocnost, ktora vyuZiva telekomunikaéné sluzby pre komunikaciu so zakaznikmi.
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