Reg. ¢. objednavatel’a: ............... /2024

Zmluva o dielo s dohodou o poskytovani sluZieb servisnej
podpory

uzatvorena podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov
(dalej iba ,,zmluva®)

Clanok 1.
Zmluvné strany

1. Objednavatel:  Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.
So sidlom: Priemyselna 10, 921 79 Piestany
Statutarny zastupca: Ing. Vladimir Pucik, predseda predstavenstva a.s.
Ivan Siska, podpredseda predstavenstva a.s.
Osoba opravnena konat’ v mene objednavatel’a:
- vo veciach technickych (technicky dozor): Ing. Miroslav Sedlak (sedlak@tavos.sk)

- vo veciach zmluvnych: JUDr. Mgr. Michal Mrva, PhD., LL.M
ICO: 36 252 484
DIC: 2020172264
IC DPH: SK 2020172264

Bankové spojenie:  VUB, a.s.
Cislo t¢tu IBAN:  SK71 0200 0000 2700 0300 2212
SWIFT (BIC): SUBASKBX
Telefon: 033/59 66 101
Zapisany v Obch. reg. Okresného sudu Trnava, odd. Sa, vlozka ¢. 10263/T.
(d’alej ako ,,objednavatel™)
a

2. Zhotovitel’: CellQoS, a.s.
So sidlom: Koniarekova 19, 917 21 Trnava
Statutarny zastupca: Ing. Martin Poor, predseda predstavenstva
Osoba opravnena konat’ v mene zhotovitel’a:
- vo veciach technickych: Milan Tora¢ (milan.torac@cellgos.com)

ICO: 36 817 864

DIC : 2022424173

IC DPH : SK2022424173

Bank. spojenie : Tatra banka, a.s.

Cislo uétu IBAN:  SK54 1100 0000 0029 2690 8281

SWIFT (BIC): TATRSKBX

Tel.: 033/32 13 301

E mail : info@cellgos.com, helpdesk@cellgos.com

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd. Sa, vlozka ¢. 10461/T
(d’alej ako ,,zhotovitel** a objednavatel’ a zhotovitel’ spolu aj ako ,,zmluvné strany*)


mailto:info@cellqos.com
mailto:helpdesk@cellqos.com

Clanok II.
Predmet zmluvy

1. Zhotovitel’ sa zvézuje, Ze za podmienok dohodnutych v zmluve na svoje naklady a na svoje
nebezpecenstvo pre objednavatel’a zhotovi a doda dielo:

“Upgrade zakaznickeho portalu, spravy zakaznickeho portalu a webovej stranky
objednavatela” (d’alej len ,,dielo®).
Dielo zahfna najma:
- prevzatie a spustenie databazy a produkéného prostredia zakaznickeho
portalu;
- CCICD Pipelines na nasadzovanie portalu (automatizované buildovanie
portalu);
- Upgrade Laravel na najvyssiu verziu;
- upgrade PHP na najvyssiu verziu;
- doplnenie funkcionality o auditlogy - sledovanie vykonavanych operacii v
prostredi portalu;
- doplnenie funkcionality logovania systému pre kritické chyby;
- vykonnostna oprava - strankovanie a optimalizacia dopytov na databazu;
- Oprava stranok portalu vykazujucich chyby;
- priprava dokumentécie zadkaznickeho portalu
(dalej len ,,1. Cast™).
Plnenie poskytované zhotovitelom na zaklade zmluvy zahfiia aj zabezpecenie sluzieb
servisnej podpory pocas obdobia 12 mesiacov od zacatia realizacie diela v nasledovnom
rozsahu:
- Servisna podpora pre zakaznicky portal;
- pravidelnd udrzba zdkaznickeho portalu;
- rieSenie technickych problémov pripadne zmenové poziadavky v rozsahu 1
CD/mesiac;
- Servisna podpora pre webstranku;
- pravidelnd udrzba webstranky;
- rieSenie technickych problémov pripadne zmenové poziadavky v rozsahu 0,5 CD/mesiac
(d’alej len ,,2. Cast™).
Objednavatel’ sa zavézuje, ze riadne a vCas vyhotovené dielo prevezme (osobitne 1. cCast
a osobitne 2. Cast’ diela) a zaplati za jeho zhotovenie dohodnutu cenu v sulade s ¢lankom IV.
zmluvy.
Rozsah diela a $pecifikacia prac st uvedené v cenovej ponuke zhotovitela zo dna 11.06.2024
(d’alej len ,,CP*). Cenova ponuka tvori neoddelitel'nu sucast’ zmluvy ako jej Priloha €. 1.
Zhotovitel' vyhlasuje, Ze si je vedomy podmienok, za ktorych bude dielo realizované
a s realizéciou diela za tychto podmienok vyslovne sthlasi. Dielo je zhotovitel’ povinny vyhotovit’
Vv stilade so zavdznymi pokynmi technického dozora objedndvatel'a. Pred zacatim realizécie prac
na zhotovovani diela je zhotovitel’ povinny si nechat’ tieto pokyny technického dozora pisomne
odsuhlasit’, inak nesie zodpovednost’ za vznik pripadnej Skody v plnej vyske, ako aj za to ze dielo
prepracuje podl'a pokynov zhotovitel'a na vlastné nédklady. Zmeny rozsahu realizovaného diela je
nutné vykonat’ vyluéne formou dodatku.
Zhotovitel sa zavdzuje vyhotovit dielo v zmysle platnych noriem, smernic, predpisov,
technickych noriem a v zmysle ostatnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov platnych na
uzemi SR.
Clanok 11
Termin a miesto plnenia

Zhotovitel’ sa zavézuje zrealizovat’ dielo v rozsahu podl'a ¢lanku II. zmluvy Vv rozsahu 1. Casti
Vv termine do 2 mesiacov odo dna platnosti zmluvy, priCom 2. ¢ast’ sa zhotovitel' zavizuje
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poskytovat’ objednavatel'ovi po dobu 12 mesiacov odo dina platnosti zmluvy. Zacatie realizacie
diela sa zhotovitel’ zavézuje uskutocnit’ do 10 dni odo diia platnosti zmluvy.

Miestom plnenia je sidlo objednavatela, pricom za sidlo objednavatela sa povazuje aj
vzdialeny pristup do sidla objednévatela prostrednictvom pripojenia na server objednédvatel’a.
V pripade, ak zhotovitel ukon¢i dielo v 1. Casti, ktora ma byt’ zrealizovana do 2 mesiacov odo
dna platnosti zmluvy, pred terminom uvedenym v ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy, objednavatel” sa
zavizuje riadne ukoncené dielo od zhotovitel'a prevziat’ aj v tomto skorSom termine.

Zhotovitel' splni svoju povinnost zrealizovat' dielo Vvjeho 1. Casti riadnym zhotovenim
a odovzdanim diela objednéavatel'ovi - podpisanim Protokolu o odovzdani a prevzati riadne
zhotovenej 1. casti diela opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. V protokole
0 odovzdani a prevzati zhotovene;j 1. ¢asti diela sa uvedi pripadné vady alebo nedorobky, ktoré
ma odovzdavana 1. Cast’ diela v Case jej odovzdania objednavatel'ovi. Objednavatel je opravneny
odmietnut’ prevzatie 1. Casti diela v pripade, ak ma vady alebo nedorobky, a to az do doby ich
odstrénenia.

Objednavatel’ sa zhotovitel'ovi zavizuje poskytnit’ sucinnost nevyhnutne potrebni na
zrealizovanie diela.

Clanok IV.
Cena diela a platobné podmienky

Zmluvné strany dohodli na rozsah diela uvedeny v ¢lanku II. zmluvy, v stlade so zakonom ¢.
18/1996 Z. z. 0 cenach a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodne;j
rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch, pevnl cenu zahffiajucu vSetky néklady
zhotovitel'a na zrealizovanie diela, na splnenie povinnosti zhotovitel'a vyplyvajtcich zo zmluvy,
vratane dopravnych nékladov, vo vyske:

Cena celého diela spolu bez DPH: 23.200,00 €
DPH 20% 4.640,00 €
Cena celého diela spolu s DPH: 27.840,00 €

Slovom : dvadsat'sedemtisicosemstostyridsat’ Eur, O centov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena celého diela podl'a ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy je konecna
a nemenna, zahfnajlca vietky naklady zhotovitel'a na realizaciu diela a splnenie povinnosti podl'a
¢l. V ods. 1 zmluvy, vratane dopravnych nakladov.

Zhotovitel’ ma narok na Cast’ ceny diela vo vyske 16.000,00 Eur bez DPH po splneni 1. ¢asti diela
a na mesac¢ni odmenu vo vyske 600 EUR bez DPH za poskytované sluzby v ramci 2. ¢asti diela.
V pripade zmeny sadzby DPH pocas realizacie diela, bude tato G¢tovand v zmysle pravnych
predpisov SR o dani z pridanej hodnoty platnych a G¢innych v ¢ase uskuto¢nenia zdaniteI'ného
plnenia, pri¢om v pripade prenosu daiiovej povinnosti podl'a § 69 zdkona o DPH, nie je zhotovitel
opravneny uctovat’ spolu s cenou diela aj DPH, ale nim vystavena faktira musi obsahovat’ slovni
informaciu ,,prenesenie dafiove] povinnosti®, pricom objednavatel ako platitel, ktory je
prijemcom plnenia, je v takomto pripade osobou povinnou platit DPH. V pripade zmeny pravne;j
upravy tykajlicej sa povinnosti platit DPH, st zmluvné strany povinné postupovat’ podla
pravnych predpisov SR o dani z pridanej hodnoty platnych v ¢ase uskutoc¢nenia zdanitel'ného
plnenia.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze ku dnu podpisu zmluvy nie je dlZznikom spravcu dane a neexistuju
dovody, na zaklade ktorych by sa objednavatel’ mal stat’ ruitelom za dan podla § 69 ods. 14
VvV spojeni s § 69b zdkona o DPH v zneni neskorSich predpisov a nie je zaradeny do zoznamu
platitelov DPH, u ktorych nastali dovody na zruSenie registracie pre DPH, vedenom Finan¢nym
riaditel'stvom SR a zverejnenom na portali Finan¢nej spravy Slovenskej republiky. Zhotovitel’
d’alej vyhlasuje, ze bezodkladne po tom, ako bude mat’ vedomost, ze je zaradeny do zoznamu
platitelov DPH, u ktorych nastali dovody na zruSenie registracie pre DPH, tuto skuto¢nost
pisomne oznami objednavatel'ovi.



o

10.

11.

1.

Ak sa naplnia podmienky podla § 69 a 69b zakona o DPH, zhotovitel’ sa zavédzuje uhradit’
objednavatel'ovi vSetky finan¢né naklady, ktoré v tejto stivislosti objednavatel'ovi vzniknu.
Zmluvné strany sa dohodli, ze preddavky sa nebudu poskytovat’.

Platby budu realizované bezhotovostnym sposobom na zaklade faktary vystavenej zhotovitel'om
po zhotoveni a splneni prislusnej Casti diela. Predpokladom pre vznik naroku zhotovitel'a na
zaplatenie ceny 1. Casti diela je predlozenie Protokolu 0 odovzdani a prevzati riadne zhotoveného
diela podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran podl'a ¢l. III ods. 4 zmluvy.
Narok na zaplatenie ceny za 2. ¢ast’ diela ma zhotovitel’ v pripade, ak pocas poskytovania sluzieb
V ramci 2. Casti diela budu tieto riadne a véas poskytnuté.

Prilohou faktiry vystavenej zhotovitelom za 1. Cast’ diela musi byt Protokol o odovzdani
a prevzati riadne zhotoveného diela podpisany opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Spolu s Protokolom sa objednavatel'ovi odovzda aj celkovy stpis vykonanych prac a dodavok
schvalenych technickym dozorom objednavatel’a, podpisany opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran, a iné dokumenty, ktoré objednavatel’ poskytol zhotovitel'ovi na ucely plnenia
zmluvy alebo ktoré st nevyhnutne potrebné na riadne uZzivanie zhotoveného diela alebo
uplatnenie pripadnej reklamacie diela, pripadne potvrdenie o ich odovzdani ku diu podpisu
protokolu podl’a ¢l. III ods. 4 zmluvy.

Prilohou faktury vystavenej zhotovitel'om za 2. ¢ast’ diela musi byt Potvrdenie objednéavatel’a, Ze
pocas poskytovania sluzieb v ramci 2. Casti diela boli tieto riadne a v€as poskytnuté; inak ma
zhotovitel' narok iba na pomernu Cast’ ceny za 2. ast’ diela v rozsahu sluzieb, ktoré skutocne
poskytol.

Zhotovitel' sa zavdzuje vystavit’ faktiry v elektronickej forme a dorucit’ ju objednédvatel'ovi na
efaktury@tavos.sk.

Kazdé faktara musi obsahovat’ vSetky nalezitosti faktiry podl'a zdkona o DPH a ¢islo zmluvy
podl'a evidencie objednavatel'a ako aj d’alSie podklady — prilohy k fakture ktoré su uvedené v ods.
7. tohto ¢lanku zmluvy. Lehota splatnosti faktiry je 30 dni odo dna jej vystavenia, priCom musi
byt dorucena objednavatel'ovi najneskor 20 dni pred terminom jej splatnosti. Dilom dorucenia
faktury je denn zaevidovania faktiry na podatelni objednédvatela (v stlade s jeho internymi
predpismi). V pripade, ze vo fakture budi uvedené nespravne udaje, alebo nebude obsahovat
vSetky nalezitosti a podmienky uvedené v zmluve, je to dovod na odmietnutie faktiry a jej
vratenie na prepracovanie. Zhotovitel nema za danych okolnosti pravo fakturovat’ sankciu
z omeskania uhrady faktiry. Nova lehota splatnosti v danom pripade za¢ne plynit az po doruéeni
novej faktary objednavatelovi.

V pripade vratenia faktary je objednavatel’ povinny pisomne informovat’ zhotovitel'a o0 dovodoch
jej vratenia, pricom zhotovitel' je povinny vystavit novi opravenu fakturu s novou lehotou
splatnosti a pripadne aj doplnit’ poZadované chybajuce prilohy.

V pripade, zZe pri realizacii diela nebude nutné zrealizovat’ vSetky polozky podl'a CP, alebo bude
postacovat’ ich vykonanie v mensom rozsahu, zhotovitel’ bude fakturovat’ objednavatelovi iba
skutoc¢ne realizované prace a dodavky. Supis tychto nevykonanych prac (plneni), odsuhlasenych
technickym dozorom objednavatel'a, predloZi zhotovitel' objednavatelovi do prilohy k faktre
podla ods. 9 tohto ¢lanku zmluvy.

Clanok V.
Podmienky vykonania diela

Povinnosti zhotovitel’a:

a) Zhotovitel' sa zavdzuje vyhotovit' dielo riadne, s nalezitou odbornou starostlivostou,
v ramci dohodnutého rozsahu a dohodnutych terminov, v sulade s platnymi normami,
smernicami, predpismi a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi
na izemi SR. Zhotovitel zodpoveda za primeranost’ a za vol'bu vSetkych metod realizacie
diela a pracovnych postupov, ktoré musia byt’ vybraté v sulade s poziadavkou odborne;j
starostlivosti.

b) Zhotovitel' bude pri svojej ¢innosti v celom rozsahu dodrziavat aplnit' ustanovenia
zakona €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorSich zmien a doplneni
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f)

a ustanovenia vyhlasky ¢. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorSich zmien
a doplneni vratane ustanoveni stvisiacich predpisov pre danu oblast’ a zabezpeci Skolenie
svojich pracovnikov a pracovnikov svojich subdodavatelov v ramci dotknutych
predpisov.

Zhotovitel' sa zavdzuje po celt dobu realizacie diela udrziavat' v mieste vykonu diela
Cistotu a poriadok. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia sa zhotovitel zavizuje
vyplatit’ ndhradu skody objednavatelovi.

Zhotovitel' zodpoveda za Skody, ktoré sposobi objednavatel’'ovi porusenim povinnosti pri
realizovani diela. Zhotovitel' zodpoveda aj za Skodu, ktort pri vykonédvani diela pre
objednavatel’a podl'a ustanoveni zmluvy sposobi svojim konanim tretim osobam.

Spolu so zhotovenym dielom je zhotovitel povinny objednavatel'ovi odovzdat’ aj
inStalacnu dokumentaciu, ktora bude obsahovat’ popis insStalacie zédkaznickeho portalu
v zmysle jeho funkénej prevadzky.

Objednavatel je opravneny kedykol'vek poc¢as u¢innosti zmluvy preverovat pozadovani
kvalitu realizacie diela. Toto overenie moze byt vykonané autorizovanou osobou, ktorti
na dany ucel vyberie vylu¢ne objednavatel’.

2. Prava a povinnosti objednavatel’a:

a)

b)

d)

e)

Objednavatel’ sa zavidzuje umoznit’ zhotovitel'ovi realizovat’ dielo v jeho sidle a vytvorit
mu za tymto ucelom primerané priestorové podmienky ako aj moznost' vzdialeného
pripojenia na server objednavatela.

Objednavatel’ poveruje vykonom technického dozoru pocas prac na diele Ing. Miroslava
Sedlaka (sedlak@tavos.sk), ktory je opravneny vykonavat’ kontrolu zhotovovania diela,
podpisovat’, prerusit’ prace na diele a je opravneny za objednavatela preberat’ prace ako
i dielo, ktorého realizacia je predmetom zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny priebezne kontrolovat’ realizaciu diela. Ak pri kontrole zisti,
ze zhotovitel vykonava dielo v rozpore so svojimi povinnostami podla zmluvy,
nevykonava dielo podla platnych noriem alebo smernic, pripadne realizuje dielo
v rozpore s predpismi BOZP alebo inymi vSeobecne zavdznymi pravnym predpismi
platnymi na Gizemi SR alebo v rozpore s pokynmi technického dozora, ma pravo ziadat,
aby zhotovitel’ odstranil tieto nezrovnalosti vzniknuté pri zhotovovani diela a d’alej dielo
zhotovoval riadne v stlade s podmienkami stanovenymi v zmluve. V pripade, ze
zhotovitel’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 7 dni odo dina, ked’ mu objednavatel
oznamil svoju poziadavku, nevyhovie uvedenym poziadavkam objednavatel’a, povazuje
sa jeho konanie za podstatné poruSenie zmluvy (§ 345 Obchodného zikonnika)
a objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit’.

K predizeniu terminu realizacie diela moZe, okrem neposkytnutia sG&innosti
objednavatel'om, dojst’ len na zaklade poOsobenia vyS$Sej moci, pricom za okolnosti
vylucujice zodpovednost’ (vy$Siu moc) sa povazuje najma:

a. vojna

b. epidémia

C. povoden

d. Strajk

e. kroky vladnej administrativy (radikdlna zmena legislativy, zdkaz vystavby

Vv danom uzemi...)
V pripade pdsobenia vyssej moci, ktord ma vplyv na prediZenie terminu realizacie
diela, je zhotovitel’ povinny ozndmit’ objednavatel'ovi vzniknutl prekazku a jej dosledky
na plnenie zmluvnych povinnosti. Musi tak urobit’ v primeranej lehote po tom, o sa
0 vzniku prekdzky dozvedel alebo mal dozvediet, v opacnom pripade zodpovednost’
zhotovitela za nahradu Skody nezanikd a objednévatel’ si méze voci zhotovitelovi
nahradu Skody narokovat'.



1.

2.

Clinok VL.
Vlastnicke pravo

Vlastnicke pravo k 1. Casti diela prechadza na zhotovitel'a diiom prevzatia riadne zhotoveného

diela, na zaklade Protokolu o odovzdani a prevzati riadne zhotovenej 1. asti diela podpisaného

opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran podl'a ¢l. III ods. 4 zmluvy.

Zhotovitel' tymto udel'uje objednavatelovi v sulade s § 65 anasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z.

autorského zakone v z.n.p. stihlas na pouzitie diela, a to za nasledovnych podmienok:

- Spristupnit’ jeho pouzivanie cez server neobmedzenému poctu pracovnych stanic, ktorych
pristup mdze byt realizovany aj cez internet;

- vyuzivat’ dielo v stvislosti s predajom reklamnych sluzieb a na iné komercné ucely;

- dielo po vizualnej stranke upravovat’ a menit’;

- bez obmedzenia vyhotovovat rozmnoZeniny textového a obrazového obsahu;

- dielo upravovat’ a robit’ jeho preklad.

Odmena za licenciu je sti¢ast'ou ceny diela podla ¢l. IV ods. 1 zmluvy.

Licencia je udelena ako vyhradna licencia, a to na neobmedzeny ¢as a v neobmedzenom rozsahu.

Udelenie licencie je uc¢inné vo vztahu k dielu momentom zacatia realizacie diela.

Clanok VIL.
Zarucné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady diela, ze pocas zarucnej doby ma objednavatel’ pravo
pozadovat’ a zhotovitel’ ma povinnost’ bezplatného odstranenia vady.

Zhotovitel’ poskytuje na dielo a poskytnuté sluzby zaruku 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacdina
plynut’ dilom protokolarneho prevzatia diela podl’a ¢l. I1I ods. 4 zmluvy (osobitne pre 1. Cast’ a pre
2. Cast’ diela).

Vykonané dielo ma vady, ak nezodpoveda vysledku, ktory je pozadovany zmluvou alebo neplni
ucel, pre ktory bolo dielo zhotovené, pripadne svojim rozsahom nezodpoveda rozsahu
stanovenému zmluvou.

Zhotovitel’ zodpoveda za vady, ktoré¢ ma dielo v ¢ase odovzdania objednavatelovi ako aj za vady,
ktoré sa prejavia v zarucnej dobe.

Pripadné vady diela, ktoré sa vyskytna v zaru¢nej dobe, musi objednavatel’ uplatnit’ u zhotovitel'a
pisomne (listom na adresu miesta podnikania zhotovitel'a) alebo emailom, S opisom vady a
pripadne aj fotodokumentéciou, najneskdr do 15 dni odo dna zistenia vad odovzdaného diela.
Zhotovitel' sa zavizuje pisomne (listom na adresu sidla objednavatel’a alebo e-mailom na e-
mailova adresu osoby oprdvnenej konat v mene objednavatela vo veciach technickych:
sedlak@tavos.sk) zareagovat’ na reklamaciu objednavatel’a bez zbytocného odkladu, najneskor
vsak do 3 pracovnych dni po tom, ¢o sa o vade diela dozvedel.

Zhotovitel' sa zavdzuje zacat’ s odstranovanim vad diela bez zbyto¢ného odkladu po uplatneni
opravnene] reklamécie objednéavatela a odstranit’ ich v ¢o technicky najkratSom moznom case,
najneskor vSak do 10 dni od uplatnenia opravnenej reklamacie objednavatela v stlade s ods. 5
tohto ¢lanku zmluvy. V pripade, Ze odstranenie reklamovanej vady nie je v uvedenom termine
z objektivnych dévodov mozné, vykona sa odstranenie vady v termine urenom pisomnou
dohodou (aj e-mailom) zmluvnych stran.

V pripade, ak zhotovitel' nezareaguje na reklamaciu objednavatel’a v dohodnutej lehote alebo
neza¢ne odstraniovat’ reklamovani vadu bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni, pripadne
neodstrani reklamovant vadu najneskor v lehote uvedenej v ods. 6 tohto ¢lanku zmluvy alebo
Vv lehote urcenej dohodou zmluvnych stran, je objednavatel’ opravneny reklamovant vadu
odstranit’ sam, resp. prostrednictvom iného zhotovitel'a a naklady na opravu a odstranenie vady
sa zhotovitel’ zavdzuje zaplatit’.



Clanok VIIL
Sankcie

1. V pripade omeskania objednavatela s hradou faktary, je zhotovitel opravneny fakturovat
objednavatel'ovi Grok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy bez DPH za kazdy zacaty
deni omeskania.

2. Ak zhotovitel’ nedodrzi termin realizacie diela podl'a ¢lanku Ill. ods. 1 zmluvy (je v omeskani)
Z in¢ho dovodu nez posobenie vyssej moci, je povinny uhradit’ objednavatel'ovi tirok z omeskania
vo vyske 0,05 % z ceny celého diela spolu bez DPH za kazdy zacaty den omeskania.

3. Ak zhotovitel’ nezareaguje na reklamaciu objednavatel’a alebo neodstrani reklamovanu vadu v
lehotach podla ¢l. VII ods. 5 alebo 6 zmluvy, je povinny uhradit’ objednavatelovi trok z
omeskania vo vyske 30,-€ za kazdy zaCaty den omeskania.

4. Ak zhotovitel’ bez zdkonného alebo zmluvne dohodnutého dévodu zanechéd zhotovovanie diela
(nezatne s poskytovanim plnenia smerujuceho k realizacii diela alebo s poskytovanim tohto
plnenia prestane), je povinny zaplatit' objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 15% z ceny
celého diela spolu bez DPH.

5. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo objednavatel'a na nahradu Skody spdsobenej
konanim alebo nekonanim zhotovitel’a.

Clanok IX.
QOdstiapenie od zmluvy

1. Ak zhotovitel’ neplni niektorti zo zmluvnych povinnosti, objednévatel’ je opravneny pisomnym
oznamenim (aj e-mailom) vyzvat’ zhotovitel'a, aby svoje povinnosti riadne plnil a zanedbania dal
do poriadku v primeranej lehote, pripadne v lehote ur¢enej zmluvou.

2. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstipit’:

2.1. v pripade, ak zhotovitel hoci aj z nedbanlivosti porusi zmluvu podstatnym spdsobom,
pricom za podstatné poruSenie zmluvy zo strany zhotovitel'a sa povazuje najma:

2.1.1. zhotovitel' zanecha realizaciu dicla a prejavuje umysel v diele nepokracovat,

2.1.2. ak zhotovitel' bez zbytocného odkladu, najneskér do 7 dni odo dia, ked mu
objednavatel’ oznamil svoju poziadavku, nevyhovie poziadavkam objednavatel'a na
odstranenie nezrovnalosti vzniknutych pri zhotovovani diela.

2.1.3. ak u zhotovitel'a dojde k tpadku, alebo platobnej neschopnosti, zhotovitel’ vstapi do
likvidacie, alebo bude vydané rozhodnutie o zacati konkurzu alebo
reStrukturalizacie voc¢i zhotovitel'ovi, alebo ak vo¢i nemu bude vedené exekucné
konanie alebo ak nastane podobna skuto¢nost’, ktora by mohla ovplyvnit' d’alSie
plnenie zmluvy;

2.1.4. v pripade, ak zhotovitel’ porusil zmluvu nepodstatnym spésobom a nesplnil svoju
povinnost’ ani v dodatoCnej primeranej lehote, ktora mu bola poskytnuta
a Vv pripadoch, ak to ustanovuje Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

3. Zhotovitel’ je opravneny od zmluvy odstupit’ len:

3.1. v pripade, ak objednavatel’ hoci aj z nedbanlivosti porusi zmluvu podstatnym spdsobom,
pricom za podstatné porusenie zmluvy zo strany objednavatel’a sa povazuje:

3.1.1. ak objednavatel’ neuhradi fakturu ani do dvoch kalendarnych mesiacov po uplynuti
lehoty splatnosti,

3.1.2. ak objednavatel' napriek pisomnej vyzve neposkytne zhotovitel'ovi potrebni
sucinnost’ nevyhnutnu k realizacii diela,

3.1.3. ak objednavatel’ bezdovodne odmietne prevziat’ dielo;

3.2. vpripade, ak objednavatel' porusil zmluvu nepodstatnym spdsobom a nesplnil svoju
povinnost’ ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora mu bola poskytnutd a v pripadoch, ak
to ustanovuje Obchodny zakonnik v ta¢innom zneni.



AKk sa poruSenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povazuje v zmysle zmluvy za podstatné
porusenie zmluvy, moze opravnena strana od zmluvy odstapit’, pokial’ to oznami pisomne druhej
strane bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 30 pracovnych dni po tom, ako sa o poruseni
dozvedela. Pre urcenie lehoty je rozhodujici daitum postovej peciatky odoslania oznamenia o
odstupeni od zmluvy.

Potom ¢o ozndmenie o odstipeni nadobudne platnost’, zhotovitel’ urychlene:

5.1.  zastavi vSetky d’alSie prace s vynimkou takych, ku ktorym dal technicky dozor pokyn na

dokoncenie z dovodu ochrany Zivota, majetku, bezpec¢nosti na diele a pod.;
5.2. odovzda vsetku dokumentaciu zhotovitel’a;
5.3. odstrani zo miest realizacie diela celé¢ vybavenie a materidly, okrem tych, ktoré st
potrebné k zaisteniu bezpecnosti.

Odstapenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti stran vyplyvajice zo zmluvy, okrem
povinnosti zhotovitel'a pri zaniku a odstipeni od zmluvy, narokov objednavatela uvedenych
v zmluve, na nahradu sposobenej skody, na zmluvné pokuty, sankcie, resp. zdkonné sankcie
a uroky.

Po zaniku zmluvy odovzda zhotovitel’ objednavatel'ovi rozostavané dielo v stave, v akom sa ku
ditu odstupenia nachadza. Zhotovitel odovzda objednavatel'ovi spolu s rozostavanym dielom
vSetky prevzaté listiny a materidly od objednévatel’a.

O odovzdani a prevzati rozostavaného diela pri odstipeni od zmluvy spisSu povereni zastupcovia
stran protokol, ktory obsahuje rozsah odovzdévanej Casti diela, supis odovzdavanych dokladov a
ocenenie vykonanych prac a dodavok, ztoho sa uvedie osobitne zaplatena ciastka a Ciastka
zostavajuca k thrade, ddtumy a podpisy poverenych zastupcov.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravny vztah zalozeny zmluvou sa spravuje pravnym poriadkom
SR. Vzijomné vztahy zmluvnych stran, pokial’ nie st upravené v zmluve sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov
a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi SR. Pre pripad sporov
alebo nezrovnalosti ohl'adom zavizkov vyplyvajicich zo zmluvy sa stanovuje nasledovné poradie
dolezitosti dokumentov:
I. Zmluva,

ii. Obchodny zakonnik a ostatné v§eobecne zaviazné pravne predpisy,

iii. Cenova ponuka a ostatné stitazné podklady.
. Zmluvu mozno menit a dopifiat’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Navrhy dodatkov si opravnené podéavat’ obidve zmluvné
strany.
. Zmenu obchodného mena, sidla (miesta podnikania), DIC, pravnej formy, adresy pre postovy styk,
Cisla uétu, telefonnych Cisiel, e-mailovej adresy a mien kontaktnych osob (vratane technického
dozora) nie je potrebné vykonat’ dodatkom, postacuje jednostranné pisomné oznamenie tychto
skutocnosti doruc¢ené druhej zmluvnej strane, ktoré bude podpisané opravnenymi zastupcami
konajlicej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zavidzujl, Ze kazdu zmenu udajov uvedenych v
predchédzajicej vete oznamia druhej zmluvnej strane do 10 dni, odkedy ku zmene doslo.
. Zhotovitel' sa zavidzuje, Ze technické informécie, ktoré mu boli zverené objednavatelom,
nespristupni tretim osobam alebo tieto informdacie nepouZije pre iné ucely neZ pre plnenie
podmienok zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat obchodné tajomstvo podla §
17anasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnych
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov platnych na uzemi SR.
. Zmluvné strany sa zavizuju, ze pripadné spory vyplyvajace zo zmluvy budu riesit’ dobromyselne
vzdjomnym rokovanim. Ak sa nedosiahne dohoda v spornych otdzkach, spor bude predlozeny
k rozhodnutiu prislusnému vSeobecnému sudu v Slovenskej republike podla zakona ¢. 160/2015
Z. z. Civilny sporovy poriadok.
. Do plynutia lehot pocitanych na dni sa nezaratuva den rozhodujucej udalosti. Listiny zasielané
medzi zmluvnymi stranami prostrednictvom poStového podniku sa povazuju za dorucené aj
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Vv pripade, Ze sa zasielka vrati odosielatel’'ovi s relaciou postového podniku ,,4dresat neznamy*
alebo ,,Neprevzate v odbernej lehote®, alebo ak ju adresat odmietol prevziat', a to diiom, ked’ sa
zasielka vratila odosielajiicej zmluvnej strane.

. Zhotovitel’ berie na vedomie a akceptuje, ze zmluva (vratane jej priloh) podlieha rezimu zdkona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdcidam a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zakon o slobode informdacii) ako povinne zverejiilovana zmluva a nema ndmietky voci zverejneniu
akéhokol'vek idaju obsiahnutého v zmluve.

. Zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran,
ucinnost’ v sulade s § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik a je vyhotovend v 3
rovnopisoch, pricom objednavatel’ obdrzi 2 rovnopisy zmluvy a zhotovitel’ 1 rovnopis zmluvy.

. Zmluvné strany potvrdzuju, ze si zmluvu precitali, s jej obsahom suhlasia, nakol’ko je prejavom
ich slobodnej avaznej vole zbavenej akychkol'vek omylov, na znak ¢oho ju vlastnoruc¢ne
podpisali.

Priloha ¢. 1.:  Cenova ponuka

V Piestanoch, dila .........c...u........ 2024

za objednavatela:

Trnavska vodarenska spolo¢nost’ a.s.

Ing. Vladimir Pucik
predseda predstavenstva a.s.

Ivan Siska
podpredseda predstavenstva a.s.

za zhotovitel’a:
CellQosS, a.s.

Ing. Martin Poor
predseda predstavenstva a.s.



';, CelQoS o.s.
l;

Cenova ponuka

Klient: Trnavska vodarenska spolocnost’ a.s.

Predmet ponuky:

Cislo cenovej ponuky: 001/11/06/24

Predmetom cenovej ponuky je upgrade zakaznického portélu, sprava zakaznickeho portalu a webovej stranky.

Polozka | Pocet €D

Cena €D bez DPH Spolu

Upgrade zdkaznického portalu |

Upgrade zahrria:

40

400,00 € 16 000,00 €

e Prevzatie a spustenie databazy a produkéného prostredia zakaznickeho portalu.
e CCICD Pipelines na nasadzovanie prortalu (automatizované buildovanie portalu).

e Upgrade Laravel na najvyssiu verziu.
e Upgrade PHP na najvyssiu verziu.

¢ Doplnenie funkcionality o auditlogy — sledovanie vykonavanych operacii v prostredi portalu.
¢ Doplnenie funkciontality logovania systému pre krytické chyby.

e Vykonostna oprava - strankovanie a optimalizacia dopytov na databazu.

e Oprava stranok portalu vykazujucich chyby.

e  Priprava dokumentécie zakaznickeho portalu.

Servisna podpora

Pocet mesiacov

Cena za mesiac bez DPH

Servisna podpora - zakaznicky portal 12 400,00 €
Servisna podpora - webstranka 12 200,00 €
Spolu za servisnu podporu mesacne 600,00 €

Servisnd podpora zahrria:
e Pravidelnd udrzbl zdkaznickeho portalu,
poziadavky v rozsahu 1 €D/mesiac.

rieSenie technickych problemov pripadne zmenové

e PravidelnU udrzbu webstranky, rieSenie technickych problemov pripadne zmenové poZiadavky

v rozsahu 0,5 CD/mesiac.

Vypracované dna:

Dodacie a platobné podmienky:

11.06.2024

Objednavka musi obsahovat' ¢islo cenovej ponuky a identifikacné Udaje zdkaznika. VSetky ceny st uvedené bez DPH. K cendm
bude fakturovana DPH podla legislativnych Gprav platnych v den fakturacie. Splatnost’ faktdry je 14 dni. Platnost’ cenovej

ponuky je 14 dni.

CellQos, a.s. 1CO: 36817864
Koniarekova 19 DIC: 2022424173
917 21 Trnava IC DPH: SK2022424173

Slovenska Republika

Tel.: +421333213301
e-mail: sales@cellqos.com



