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C. zmluvy Poskytovatela: 10/2022

Zmluva o poskytnuti sluzieb pre
Produktovi, servisni a technickt podporu modulov KIS Logistika

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov medzi

zmluvnymi stranami:

Objednavatel Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.

Sidlo: Priemyselnd 10, 921 79 Pies$tany

Zapisana: Okresného siidu Trnava, odd. Sa, vlozka &.
10263/T
Ing. Vladimirom Paéikomv, predsedom

Zastipeny: predstavenstva a.s.; Ivan Siska, podpredseda
predstavenstva a.s.

ICO: 36252484

IC DPH: SK2020172264

DIC: 2020172264

Bankové spojenie: VUB, a.s.

SWIFT (BIC): SUBASKBX

IBAN: SK71 0200 0000 2700 0300 2212

Kontaktna osoba vo veciach
zmluvnych:

JUDr. Mgr. Michal Mrva PhD., LL.M

Kontaktna osoba vo veciach

Ing. Tom4s Fasiang

technickych:
(dalej len ,,Objednavatel™) a
Poskytovatel’: YMS, as.
Sidlo: Hornopoto¢nd 1, 917 01 Trnava
Zapfsands \Y% o‘bchodnomv regjstri Okresného studu Trnava,
oddiel Sa, vlozka ¢. 10037/T
Fastlipenys Ing. Lucia Dubn4, podpredseda predstavenstva
ICO: 36224 278
IC DPH: SK2020163090
DIC: 2020163090
Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a.s.
SWIFT (BIC): GIBASKBX
IBAN: SK66 0900 0000 0002 8639 7620

Kontaktna osoba vo veciach
zmluvnych:

Ing. Radoslav Béres, Bussines Development
Director

(d’alej len,,YMS™ alebo ,,Poskytovatel**)

(Objednavatel spolu s Poskytovatelom d’alej len ,,zmluvné strany*)
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1.2.

2.1

3.1

C. zmluvy Poskytovatela: 10/2022

Preambula

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze spiiia vietky podmienky a poZiadavky uvedené v tejto Zmluve a je
opravneny t(to Zmluvu uzatvorit’ a riadne plnit’ zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel’ je opravnenym uZzivatel'om komplexného informaéného systému logistiky a (idrzby,
a to na zaklade zmluvy o dielo €. 242/2021 zo dna 25.11.2021 uzatvorenej s Poskytovatel'om (d'alej
aj ako ,,KIS“ alebo ,systém®), pricom tato je ako povinne zvergjfiovand zmluva zverejnena na
webovom sidle Objednavatela.

1. Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatela poskytovat’ na zaklade tejto Zmluvy
pre Objednavatela sluzby produktovej, servisnej a technickej podpory a zdvizok
Objednavatela prevziat’ riadne poskytnuté sluzby a zaplatit’ za riadne poskytnuté sluzby
Poskytovatel’ovi eenu dohodnutd touto Zmluvou a v zmluve dohodnutym spdsobom.

Touto Zmluvou st podporované aplika¢né moduly KIS:
a) Skladové hospodarstvo
b) Doprava
c) Workflow - objednavky

2. Miesto plnenia zmluvy

Miestom plnenia tejto Zmluvy je sidlo Objednavatela.. Tym nie je dotknuté pravo
poskytovat’ sluzby v rozsahu dohody s Objednavatelom z miesta sidla Poskytovatel'a, ak
tomu nebrani povaha sluZieb.

3. Sposob poskytovania sluzieb

Produktova podpora (Maintenance)

3.1.1. Maintenance aplika¢nych modulov KIS opraviiuje objednavatel'a ziskat' bez d’alsich

poplatkov najnovsie aktualizacie (update) anovSie verzie (upgrade) aplikaénych
modulov podla bodu 1.2. zmluvy (d’alej len ,,aplikaéné moduly*).

3.1.2. Maintenance aplikaénych modulov je poskytovany v rozsahu zakapenych licencii

spravidla jeden krat za 12 (dvanast’) mesiacov, ak su tieto pocas poskytovania sluZieb
k dispozicii v zavislosti od update/novych uvolnenych verzii zakladnych systémovych,
databazovych a aplikaénych serverov (Microsoft, Google, Camunda, apod).

3.1.3. Sluzba maintenance v sebe zahriia:

a) Upgrade aplika¢nych modulov pri prechode na vyssie verzie do 3 mesiacov od uvofnenia
vysSej verzie modulu;

b) Upgrade novej verzie aplikaénych modulov do 6 mesiacov po uvolneni vy$Sej verzie
vyuzivaného podporného informa¢ného systému (najmé databdza, OS, web prehliadag);

c) Sluzby administratorskej podpory pri upgrade systému na novi verziu (podpora
implementacie/ testovacej prevadzky, technickd dokumentacia, testovacie postupy);

d) Aktualizicia uZivatel'skej dokumentacie pri upgrade systému;

Zmluva o poskytovani sluZieb Produktovej, servisnej a technickej podpory KIS Logistika
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C. zmluvy Poskytovatela: 10/2022

e) Architektonické, systémové a uzivatel'ské konzultacie k pripravovanym novym verzidm
(upgrade) aplikaénych modulov;

f) Poradenstvo v otdzkach, ktoré sa mézu vyskytnat’ pri pouZivani/reinstalacii aplikaénych
modulov, ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou uZivatel'skej alebo administratorskej
dokumentacie a nie st zapri€inené chybou systému;

g) Vyvoj uzivatel'skych zlepSeni (update), napr. dizajnu, drobnych zmien, ktoré neobsahuji
podstatni zmenu funkénosti. Poskytovatel’ je opravneny realizovat’ drobné zmeny vo
funkénosti GUIL.

h) Dodanie zoznamu novych funkcionalit vyuzivaného systému v rozsahu maintenance s
jeho prerokovanim s objednavatel’'om - 1 krét roéne.

3.2. Servisna podpora

3.2.1. Sluzby servisnej podpory v sebe zahffiajii rieSenie a odstrafiovanie vad, chyb,
nedostatkov, poruch alebo akykol'vek inych problémov braniacich riadnemu a
bezchybnému uzivaniu systému (vratane pravnych vad, resp. ich casti) alebo
spdsobujlicich &iasto¢nh alebo uplnl nefunkénost’ alebo spésobujicich Eiastocné alebo
upliné obmedzenie prevadzky aplikaénych modulov za G¢elom udrzania ich funkénosti.

3.2.2. V pripade vzniku vady sa Poskytovatel' zavizuje poskytovat Objednavatelovi
podporu pocas pracoviych dni v tyzdni od pondelka do piatku, 8 hodin denne, v- éase od
8:00 do 16:00 hod. v Slovenskej republike. Hlasenia, ktoré pridu na Helpdesk po 16:00
hod, budi chapané ako by sa objavili na zaciatku nasledujiiceho pracovného diia.

3.2.3. Podporu pri rieSeni vzniknutych vad rie§i Poskytovatel' primarne prostrednictvom
systému. Helpdesk, ktory slizi na evidenciu incidentov a evidenciu statusov rieSenia
incidentov, ¢im nie je dotknuté, ze podporu je Poskytovatel povinny poskytnit’ spésobmi
definovanymi v tejto zmluve v prospech Objednavatel’a. V pripade, ze dojde k
nefunkénosti Helpdesku, Objednavatelovi je umoznené nahlasit’ incident telefonicky na
telefonne &islo Poskytovatel'a zastupeného projektovym manaZérom a nasledne zaslat’
sprdvu o incidente na e-mailovii adresu Poskytovatela helpdesk svps@yms.sk.
Poskytovatel' je povinny elektronicky potvrdit Objedndvatelovi na e-mailovych
adresach: fasiang@tavos.sk prijatie e-mailovej spravy o vzniku vady. V pripade, Ze nie
je mozné prijatie potvrdit elektronicky, Poskytovatel je povinny potvrdit
Objednavatel'ovi prijatie poziadavky na poskytnutie sluzby servisnej podpory
telefonicky na telefonnom ¢&isle Objednavatela zasttpeného kontaktnou osobou vo
veciach technickych. Nasledne po sfunkéneni e-mailovej adresy je Poskytovatel’ povinny
potvrdenie poslat’ aj elektronickou formou.

3.2.4. SluZba telefonické poradenstvo Poskytovatel’a zahfiia:
a) telefonické poradenstvo, konzultdcie pri rieSeni incidentov a problémov systému,
identifikécia, hl'adanie rieSenia pri odstrafiovani vad aplikaénych modulov,
b) poradenstvo v otdzkach, ktoré sa mézu vyskytovat’ pri pouzivani systému, ktoré nie je
mozné vyriesit’ pomocou prevadzkovej dokumentacie.
3.2.5. Na éely plnenia predmetu tejto zmluvy sa vady rozdel’uji do troch kategorii:

3.2.6. Vada kategdrie A — systém nie je pouziteny vo svojich zakladnych funkciach, alebo
sa vyskytuje kriticka funkéna vada znemoziiujiaca jej ¢innost’ a zakladajica moznost’
vzniku skody.

3.2.7. Vada kategoérie B - funkénost’ aplikaénych modulov je vo svojich funkciach znizena
tak, ze tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beznii prevadzku Objednavatela.
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3.2.8. Vada kategérie C - ostatné drobné vady aplikaénych modulov, ktoré nespadaja do
kategorie vad A a B.

3.2.9. Doba odozvy - reakénd doba Poskytovatela, po¢itand od nahlasenia vady
Objednavatelom do néastupu na jej odstranenie.

3.2.10. Doba zasahu - zavdzny Cas odstranenia vady, poé¢itany medzi nahlasenim vady
Objednavatel’'om a jej odstranenim Poskytovatel'om.

3.2.11. Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani servisnej podpory dodrZat’ nasledovné &asy
plnenia, poditané od okamihu nahlasenia vady (potreby zdsahu) Objednavatel'om :

Kategdria vady Doba odozvy Doba zasahu

A 4 pracovné hodiny 2 pracovné dni

B 1 pracovny deii 5 pracovnych dnf
C 2 pracovné dni 10 pracovnych dni

3.2.12. V pripade, ak Poskytovatel’ nebude poskytovat’ sluzby dohodnuté touto zmiuvou
riadne, ma Objednavatel’ (popri narokoch z vad poskytovanych sluzieb, &i naroku na
nahradu Skody) nérok na primerant zlavu z ceny poskytovanych sluzieb, ktoré su
$pecifikované v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

3.2.13. Zaradenie vady do prislusnej kategorie v Helpdesk je prvotne na postdeni
Objednavatel’a, V pripade rozporu o zaradeni vady st zmluvné strany povinné rokovat’
o zaradeni vady do prislusnej kategérie. Do ukonéenia rokovania (dosiahnutia dohody)
Jje platné zaradenie vady podl'a Objednavatela, ktoré je smerodajné aj pre uréenie doby
odozvy a doby zasahu zo strany Poskytovatel’a, ak dovodne dodavatel’ nepreukaZe inG
dobu odozvy a zdsahu pre odstranenie vady a jej kategérie.

3.2.14. Poskytovatel’ je povinny dodat’ Objednavatelovi na zaklade jeho Ziadosti pisomny
(elektronicky) report o nahldsenych incidentoch cez Helpdesk a zrealizovanych
konzultaciach prostrednictvom telefonického poradenstva.

3.2.15. Za sluzbu servisnej podpory systému sa nepovaZuje odstrafiovanie chyb a vad, ktoré
vznikli v désledku nedodania riadneho a bezchybného plnenia Poskytovatelom.

3.3. Rozvoj (Technicka podpora)

3.3.1. Rozvoj systému (d’alej aj ako ,stechnicka podpora®) bude vykonavany len na zaklade
zadania poziadavky na technickd podporu do HelpDesk Poskytovatela. Zakaznicky
systém HelpDesk sa spista prostrednictvom prehliadaéa internetovych stranok zadanim
adresy: https://helpdesk.yms.sk/tavos/.

3.3.2. Sluzby rozvoja sa realizuji 2 spdsobmi:
a) zjednodusené konanie - v rozsahu do/a presne 6 ¢lovekohodin (¢h)
b) ponukové konanie - v rozsahu nad 6 ¢h

3.3.3. Poziadavku na zjednoduSené konanie za stranu Objednavatela su opravnené zadat
poverené osoby, ktoré budu definované podl'a bodu 9.2 zmluvy. Zadanie poziadavky sa
povazuje za schvalenie derpania rozvoja systému, Poskytovatel je povinny viest
evidenciu jednotlivych zésahov do 6 hodin v ramci rozvoja v systéme Helpdesk
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C. zmluvy Poskytovatela: 10/2022

Poskytovatel'a. Zodpovedny Projektovy manazér na strane Poskytovatela je povinny
predlozit do 5 pracovnych dni od posledného dfia kalendarneho §tvitroka
Objednavatel'ovi vykaz poskytnutych hodin zjednoduseného konania za dané obdobie.
Jeho sticastou bude zoznam vecnych zasahov, na ktoré boli hodiny vy&erpané.

3.3.4. V pripade, ak Poskytovatel'om odhadovana pracnost’ na realizaciu poziadavky je viac
ako 6 hodin, je Poskytovatel’ povinny pouZzit' ponukové konanie, Ponuka Zhotovitel'a
musi obsahovat:

a) Specifikacia poZzadovanej zmeny alebo sluzby (detailnd Specifikicia a jej formalna
akceptacia mozZe byt pozadovand Objedndvatelom ako sulast’ objednaného rozvoja pri
vicsich zmenovych konaniach, teda dodanie dokumentu Koncepény navrh rie$enia),

b) Termin plnenia,

¢) Cenarozvoja (cena licencie + cena sluZieb)

Objednavatel’ je povinny odsuhlasit’ Specifikaciu elektronicky cez HelpDesk Poskytovatela,

popr. verifikuje potvrdenie Specifikdcie e-mailom v pripade aktudlnej nedostupnosti HelpDesk

(nésledne pocas dostupnosti Poskytovatel’ zaznamena potvrdeni poZiadavku do HelpDesk).

3.3.5. Sluzby technickej podpory v sebe zahriiuji:
a) Analyza a odstranenie havarijnych stavov serverovych pracovisk systému a prisludnych
integraénych rozhrani na spolupracujiice systémy Objednavatela,

b) Reinstaldcie komponentov systému podl'a poZiadaviek Objednavatela,

c) InStaldcia novych pracovisk, popr. integracia na nové prostredia u Objednavatel’a alebo
vyziadand integracia na 3.strany,

d) Zaskolenie na pracovisku Objednévatela (on site) alebo Poskytovatela po zasahu
technickej podpory, reinstalécii systému, alebo nutného operaéného, databizového alebo
iného podsystému, popr. zaSkolenie podl'a poZiadavky Objednavatela,

e) Odstrafiovanie havarijnych a nefunkénych stavov systému, ktoré nie sti sposobené chybou
v programovom kéde (datova nekonzistencia, spolupraca s operaénymi/ databdzovymi
systémami, a pod.),

f) Uprava a spracovanie dat zabezpedujiicich prevadzku systému,

g) Aktualizacia datového modelu a naviazanych funkcii aplikaénych modulov podla
poziadavky Objednavatela,

h) Technicka podpora pri obnove, tiprave a udrziavani konzistencie dat podl'a poziadavky
Objednévatel'a,

i) Sluzby predikcie dopadov zmien opera¢éného prostredia Objednavatela na produkénd
verziu systému s navrhom na eliminovanie tychto dopadov,

j) Sluzby predikcie dopadov zmien aplikaéného a integradného prostredia Objednavatela na
produkent verziu systému s ndvrhom na eliminovanie tychto dopadov; Poskytovatel’ bude
vykonavat' analyzu s osobitnym zretelom dopadov na ostatné systémy Objedndvatel’a,
ktoré by mohli byt znefunkénené rozvojom aplikaénych modulov,

k) Po implementéacii zmenovych konani (rozvoj systému) vykonavanych Poskytovatel'om,
je Poskytovatel’ povinny rucit’ pocas zaru¢nej doby za funkénost’ aplikaénych modulov,
ktoré sa zmenili,

1) Poskytovatel’ je povinny na poZziadanie pripravit’ u Objednévatel’a testovacie prostredie,
ktoré bude presnou kopiou produkéného prostredia,

m) V pripade implementdcie testovacieho prostredia, Poskytovatel' bude vsetky zmeny
nasadzovat’ najprv do testovacieho prostredia a Gspe$né otestovanie v testovacom
prostredi bude povinna prerekvizita pre nasadenie do produkéného prostredia,

n) V pripade ak otestovanie v testovacom prostredi nie je mozZné, tak Poskytovatel’ nemdze
okamZite po nasadeni verzie do produkéného prostredia garantovat’ 100% funkZnost’ a
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Poskytovatel'ovi bude poskytnuty Eas atechnickd podpora pre odladenie zmien v
produk&nom prostredi,

o) Aktualizicia technickej dokumenticie aplikaénych modulov podla poZiadavky
Objednavatela s osobitnym upozornenim evidencie zmien pri aktualizacii uz existujice;j
dokumentécie, tzv. “Change log”, resp. “Release notes”.

p) Skolenia, odborné konzulticie a poradenstvo v stvislosti s prevadzkou a nasadenim
novych verzii aplikaénych modulov.

4. Cena

Cena za predmet Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zak. &. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov.

Cena za pauSalne sluzby produktovej a servisnej podpory definované z hl'adiska rozsahu
v prilohe ¢.1 vo vyske 6 500,-EUR za kalendarny $tvrtrok (DPH 20%: 1.300,00 Eur, cena
s DPH 7.800,00 Eur),

Cena za sluzby rozvoja podfa ¢l 3.3.2 — zjednodugené konanie, sa buda fakturovat’ na
zéklade podpisaného akceptaéného protokolu na konci kalendarneho S$tvrtroku podla
sadzby v ¢h rozvoja podlPa prilohy €.1, vynasobenou prisluinym poétom hodin podla
evidencie vedene] v helpdesku.

Cena za sluzby rozvoja podl'a ¢l 3.3.2 — ponukové konanie, sa budi fakturovat’ na zaklade
podpisaného akceptacného protokolu. Na zéklade tejto zmluvy sa Objednéavatel’ nezavizuje
k objednaniu minimalneho ani maximalneho poétu tkonov rozvoja, udaje uvedené
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy s len orientadné.

Cena je stanoveni ako maximalna asu v nej zahrnuté vsetky naklady Poskytovatela
spojené s plnenim podla tejto Zmluvy. Neprekroéitelny limit ceny za sluzby podla tejto
Zmluvy za celé obdobie U¢innosti zmluvy bol zmluvnymi stranami dohodnuty na 116 800,-
EUR bez DPH.

Ceny st uvedené bez dane z pridanej hodnoty, v mene EURO. K fakturovanym cenam bude

uplatnend DPH v zmysle pravnych predpisov uéinnych v ¢ase poskytnutia zdanitefného
plnenia.

5. Platobné a fakturacné podmienky

Cena za sluzby Servisnej a produktovej podpory podl'a ¢lanku 3.1 a 3.2 tejto zmluvy bude
fakturovana po ukonceni kalendarneho Stvrtroka na zaklade podpisaného akceptaného
protokolu.

V pripade, ak je zmluva uzatvorena od/do iného datumu ako je prvy/posledny defi
kalendarneho Stvrtroka, méa Poskytovatel pravo fakturovat iba alikvotn(i &ast ceny
Produktovej a Servisnej podpory.

Cena za sluzby Technickej podpory podla ¢lanku 3.3.2 zmluvy - zjednodudené konanie,
bude fakturovana Stvrtroéne v zmysle poétu poskytnutych hodin jednotlivych zasahov na
zaklade vykazu a akceptatného protokolu podpisaného oboma zmluvnymi stranami
k poslednému diu kalendarneho §tvrtroka.

Zmiuva o poskytovani sluZieb Produktovej, servisnej a technickej podpory KIS Logistika
6/14



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

C. zmluvy Poskytovatela: 10/2022

Cena za sluzby Technickej podpory podla ¢lanku 3.3.2 zmluvy — ponukové konanie bude

fakturovana po prevzati plnenia na zaklade akeeptainého protokolu podpisaného oboma
zmluvnymi stranami,

Objednavatel’ uhradi cenu za poskytnuté sluzby na zaklade faktary vystavenej
Poskytovatel'om na bankovy (et uvedeny na faktire dorucenej Objednavatelovi, ktory
musi byt vzdy Gétom registrovanym Finan¢nou sprdvou SR ako ulet Poskytovatela
pouzivany na vykon podnikatel'skej Cinnosti (tato skutoénost’ méze byt overend vo verejne
dostupnych registroch). Faktary buda vystavené v mene EURO. Platba fakt(iry prebehne v
mene EURO.

Faktra musi obsahovat’ v$etky naleZitosti daitového dokladu podla zakona &, 222/2004 Z.
z. o dani z pridanej hodnoty. V pripade, ze faktiura nebude obsahovat’ vSetky potrebné
nalezitosti, Objednavatel’ ma pravo vratit’ faktaru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim

faktOry sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti a tato plynie odznova odo dita dorucenia
novej (opravenej) faktiry.

Poskytovatel je povinny vystavit' faktiru do 15-tich dni odo dia podpisu akceptaéného
protokolu podpisaného zmluvnymi stranami a riadne ju dorucit Objednavatelovi.

Lehota splatnosti faktiiry je 30 dni odo diia jej vystavenia, priCom musi byt doru¢ené druhej
zmluvnej strane najmenej 10 dni pred terminom jej splatnosti, inak nemé Poskytovatel’
narok na sankciu ztitulu omegkania s (hradou faktiry. Diiom dhrady faktiry je den
pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela vedeny v petiaznom ustave. ..
Poskytovatel’ sa zavizuje vystavit Objednavatelovi faktiru v elektronickej forme, pri¢om
je povinny elektronicki faktiru dorucit’ na emailovi adresu efaktury(@tavos.sk.

6. Licen¢né ustanovenia

Ak pri plneni podla tejto Zmiuvy vznikne autorské dielo v zmysle zakona €. 185/2015 Z.
z.'0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (dalej ako ,,Autorsky
zakon®), Poskytovatel tymto udeluje Objednavatelovi nevyhradny, neprevoditelny,
neodvolatelny suhlas na uZivanie diela (dalej len ,licencia®) na neobmedzené casové
obdobie pre izemie SR. Zdrojové kody a pristusni dokumentaciu pripadnej zmeny odovzda
Poskytovatel’ v elektronickej forme na relevantnom nosiéi pri podpisani akceptaéného
protokolu. Cena za udelenie licencie je zahrnutd v cene sluzieb (v prislusnej kategorii)
podfa Prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel’ vykonava majetkové prava k zmenam aplika¢nych modulov ako aj vsetky
prava s tym shvisiace. Poskytovatel’ udelenim sthlasu na uzivanie diela nepostupuje vykon
svojich majetkovych prav na Objednavatel’a. Poskytovate!’ -v rdmei vykonu majetkovych
prav ma v zmysle Autorského zakona pravo udefovat stihlas na kazdé pouzitie diela. Pravo
Poskytovatel'a podla predchadzajiicej vety udelenim sithlasu nezanika, Poskytovatel je len
povinny strpiet’ pouzitie diela inou osobou v rozsahu udeleného sthlasu.

V pripade, Ze v ramci Gpravy alebo zmeny systému podla tejto zmluvy Poskytovatel doda
alebo implementuje pocditaovy program, databazu alebo akékol'vek iné autorské dielo, vo
vzt'ahu ku ktorému Poskytovatel’ nie je drzitelom alebo Poskytovateom prav na jeho
uzivanie, je Poskytovatel’ povinny zabezpegéit prava na jeho uZivanie u prislusného drzitel'a
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alebo poskytovatela tychto prav pre Objednavatela v rozsahu podl'a bodu 6.1 tohto ¢lanku
Zmluvy.

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze plnenim predmetu tejto Zmluvy neporusuje autorské prava
tretich os6b a je opravneny s pripadnymi autorskymi pradvami nakladat’. V pripade, ak
stitastou aplikaénych modulov je softvér alebo licencie tretich oséb, ktoré sa nevyhnutné
pre chod systému, platia pre taky softvér a licencie licen¢né ustanovenia ich vyrobcu.

Odmena za poskytnutie opravneni podl'a predchadzajiicich bodov tohto ¢lanku je zahrnuta
v cenge za poskytnutll sluzbu.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma autorské prava k dielu, ktoré nie sl zat'aZené takymi pravami
tretich osodb, ktoré by znemozfiovali riadny vykon licencii, inak zodpoveda za Skodu tym
sposobenti. Poskytovatel’ sa sutasne zavizuje na vlastné naklady vykonat' vsetky u¢inné
opatrenia na ochranu svojich prav duSevného vlastnictva ako aj ochranu prav,
vyplyvajiicich Objednavatelovi z poskytnutych licencii, k ¢omu sa Objednavatel’ zavézuje
poskytntt’ Poskytovatel'ovi potrebnii su¢innost’. Objednavatel’ je opravneny uzivat' dielo
len pre GCely a v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

7. Zmluvné sankcie

V pripade omeskania s plnenim sluzieb podla bodu 3.1 Maintenance a 3.2 Servisna
podpora tejto zmluvy, je Poskytovatel’ povinny uhradit’ pokutu z omeSkania vo vySke 20
Eur za kazdy zaaty defi ome$kania s vykonanim servisného zisahu alebo s odozvou na
nahlasenie vady Objednavatel'om (zv143t za kazda poruSent povinnost).

V pripade akéhokol'vek omeskania Poskytovatel'a s plnenim sluzieb podla tejto zmluvy je
Objednavatel’ opravneny fakturovat’ Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,02 % z
ceny meskajucich sluzieb bez DPH za kazdy zacaty deil omeSkania.

V pripade ome$kania Objedndvatela so splnenim pefiazného zivizku je Poskytovatel
opravneny fakturovat’ Objednéavatelovi Girok z omeskania vo vyske 0,02% z dlznej sumy
bez DPH za kazdy zacaty deil omeskania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo zmluvnej strany
na nahradu preukazatel'nej $kody, prevysujucej vysku zmluvnej pokuty.

8. Ochrana dovernych informacii

Zmluvné strany st si vedomé toho, Ze v ramci plnenia Zmluvy mdZzu oni alebo ich
zamestnanci &i zmluvni partneri, ziskat’ vedomou éinnost'ou druhej zmluvnej strany alebo
jej opomenutim pristup k dévernym informécidm druhej zmluvnej strany.

Dovernou informaciou sa rozumie informdcia, ktor oznaCuje zmluvna strana, ktora
informéaciu poskytuje, ako dévernt, vratane informacii, tykajtcich sa jej vyskumu, vyvoja,
obchodnych tGdajov, osobnych Wwdajov zamestnancov alebo tdajov o produktoch,
materidloch a metodologii, vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zaviizuj{i, Ze zabezpe&ia dostatoéné a preukéazatel'né poucenie pre vietky
osoby, ktoré sa na ich strane budu zagastiiovat’ na plneni tejto Zmluvy, o podstate ddvernej
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informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto Zmluvou.
Pristup k dévernym informacidm bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany,
ktoré tieto informécie potrebuji poznat’ na ucely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou.
Zmluvné strany si povinné zabezpelit, aby zévidzok utajenia dovernych informécii v
zmysle tejto Zmluvy prevzali vietky osoby, ktoré st odli$né od samotnych zmluvnych stran
a ktoré sa budua zidastiovat’ na plneni tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prisluSna
zmluvna strana povinna preukazat’, ak ju o to druha zmluvna strana poziada.

Zmluvné strany sa zavizuji zaobchadzat' s dovernymi informéaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmi uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabraiiujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej
osobe &i ich zneuzitiu, a to v rozsahu a spdsobom primeranym stupfiu utajenia prisludnej
dovernej informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dbvernej
informécii zretelne priradi ta zmluvn4 strana, ktorej prisluina dovernd informacia prislucha.

Zmluvné strany mdzu poskytnit tieto ddverné informécie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri sii¢asnej
realizacii vys§ie uvedenych opatreni. Doverné informacie nesmi byt kopirované alebo
reprodukované bez pisomného sthlasu zmluvnej strany, ktora tieto informécie poskytla.

Zmluvné strany sa zavizuji, ze ak pri plneni Zmluvy déjde k poskytovaniu osobnych
tdajov, bude Poskytovatel spractivat osobné udaje iba za Ucelom plnenia Zmluvy.
Zmluvné strany st si vedomé svojich povinnosti vyplyvajiicich z ochrany osobnych tdajov
podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 a zdkona &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov a st povinné prijat’ primerané opatrenia na ochranu osobnych
tdajov pred zacatim ich spracuvania.

Porugenim ochrany dévernych informacii nie je zverejnenie tejto zmluvy ako povinne
zverejiiovanej zmluvy v stlade s § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

9. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny plnit’ tato Zmluvu prostrednictvom vlastného vhodného a odborne
kvalifikovaného persondlu. Poskytovatel je povinny vykonat’ vietky potrebné opatrenia na
to, aby v shvislosti s plnenim predmetu Zmluvy na pracoviskdch Objednavatela zaistil
bezpeénost’ svojich zamestnancov ako i bezpetnost’ zamestnancov Objednavatela.

Poskytovatel’ je povinny do 10 pracovnych dni od nadobudnutia 0¢innosti zmluvy zvolat’
osobné/distanéné stretnutie (kick off). V zapise zo stretnutia je povinnost’ zmluvnych stran
definovat’ Projektového manazéra a ostatné osoby vyplyvajuce zo zmluvy za stranu
Poskytovatel'a a Objednavatel’a podl'a bodu 3.3.3.

Objednavatel je povinny poskytniit' Poskytovatelovi suginnost’, nevyhnutne potrebni na
splnenie predmetu tejto Zmluvy, najmd umoznit’ Poskytovatelovi primerany pristup
k systému, ako aj pouZitie d’alfieho savisiaceho zariadenia alebo pamétovych meédii,
nevyhnutnych pre vykon sluZieb podl'a tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny uzivat systém podla uZzivatelskej a administratorskej
dokumentécie alebo podla instrukcii Poskytovatela. Objednavatel nesmie vykonavat
iadne upravy alebo opravy dodanych aplikaénych modulov a prevadzkového prostredia,
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ktoré odporuji uZivatelskej, administratorskej, produktovej a technickej dokumentacii
dodavanej Poskytovatelom.

Objednavatel je zodpovedny za udrziavanie zaloznych képii prevadzkovaného systému tak,
aby tieto boli pristupné v pripade, ak budi potrebné pri rieSeni problému.

Objednavatel’ vyzaduje, aby kazdy subdodavatel’ Poskytovatela, ktorého na ucely plnenia
tejto zmluvy Objednavatel pisomne odsuhlasi, splital podmienky podla § 32 ods. 1 zakona
o verejnom obstaravani. V pripade, ze Poskytovatel’ vyuZzije subdodavatel'a, zodpoveda za
nim poskytnuté plnenie, ako keby plnil sam.

Poskytovatel je povinny pocas platnosti tejto Zmluvy informovat’ Objednévatel'a o kazdej
zmene tdajov o subdodavatel'ovi a vopred si vyziadat’ jeho odstihlasenie. Poskytovatel je
povinny pri zmene / doplneni nového subdodavatel’a oznamit’ Objednéavatelovi udaje o
novom subdodéavatelovi v rozsahu identifikacia subdodavatel’a, idaje o osobe opravnenej
konat' za subdodéavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia

avyziadat’ si jeho suhlas na umoZnenie subdodavatel'ovi participovat’ na plneni tejto
Zmluvy.

Poskytovatel’, jeho subdodavatelia a subdodavatelia podl'a zakona ¢. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, musia byt
zapisani v registri partnerov verejného sektora v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy ako aj po€as
celej doby trvania tejto Zmluvy v stilade s tymto zakonom, ak im takato povinnost’ vyplyva
zo zakona. Objednavatel’ neuzatvori Zmluvu so Poskytovatelom, ak v Case uzatvorenia
Zmluvy nebude mat’ on, jeho subdodavatelia alebo subdodéavatelia podl'a zdkona o registri
partnerov verejného sektora splnenit podmienku zapisu v registri partnerov verejného
sektora, ak im takato povinnost’ vyplyva zo zadkona.

Poskytovatel’ zodpoveda za spravnost’ a uplnost’ udajov zapisanych v registri partnerov
verejného sektora.

Na ziadost Objednavatel’a je Poskytovatel' povinny na svoje naklady nahradit’ osobu
vykonavajicu predmet Zmluvy, v pripade preukazatelnej neschopnosti alebo nedbalosti
alebo jeho preukazatelne nevhodného postupu.

. Poskytovatel sa zavdzuje bezodkladne informovat Objednavatela o vsetkych

skuto&nostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat’ na poskytovanie sluzieb. Poskytovatel je
povinny poskytnit’ Objednavatelovi vsetky dostupné informacie, vratane prisluSne;
dokumentacie savisiacej s predmetom Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny bez zbyto¢ného
odkladu informovat’ Objednéavatela o pripadoch, ked’ nie je schopny z dévodov na jeho
strane splnit’ zavizné lehoty poskytovanie sluzieb v Standardnom ¢asovom pokryti a tym
splnit’ svoje povinnosti podla Zmluvy. Uvedené Poskytovatel'a nezbavuje zodpovednosti
za Skodu.

10. Zodpovednost za vady a zaruka

Poskytovatel’ zodpoveda za bezchybné vykonavanie sluzieb, ktoré tvoria predmet Zmluvy,
ako aj za to, Ze tieto sluzby vykonéva v silade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
a technickymi normami.

Objednavatel’ je opravneny u Poskytovatela pisomne reklamovat’ vadu poskytnutej sluzby

v ramci tejto zmluvy a Poskytovatel’ je povinny odstranit’ vadu za podmienok definovanych
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v bode 3. Spdsob poskytovania sluzieb. Za vadu sa povazuje stav spdsobujlci Ciastona
alebo uplnt nefunkénost systému a/alebo obmedzenie jeho prevadzky. Za vadu sa

nepovazuje stav, ktory je spOsobeny zmenenou/znizenou funkénostou SW tretej
strany/infrastruktiry a Poskytovatel’ nati nema vplyv.

Poskytovatel’ poskytuje na funk&né upravy alebo zmeny aplikaénych modulov zaruku v
trvani dvanast’ (12) mesiacov. Zaruéna doba zacina plynit’ odo dila prevzatia vysledku
zmeny alebo sluzby Objednavatel’om. Pocas zaruénej doby vzniké Objednavatelovi pravo
pozadovat a Poskytovatelovi povinnost’ bezplatne odstranit’ vzniknuté vady. Poskytovatel’
nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho
strane. V pripade, ak silastou systému je SW alebo licencia tretich oséb, ktoré su
nevyhnutné pre chod SW aplikacie, platia pre tieto SW/licencie, zaruéné podmienky ich
vyrobcu (tretej osoby).

11. Trvanie a ukonéenie zmluvy

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urliti do 31.07.2024 alebo do vycerpania finanéného

plnenia Zmluvy v stilade s ¢lankom 4. bod 4.3. tejto Zmluvy, podl'a toho ¢o nastane skor.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a iéinnost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v stilade s ustanovenim § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obgianskeho zakonnika v platnom zneni. Zmluvné strany vystovne sithlasia so zverejnenim

Zmluvy v jej plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov v centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady SR.

Uinnost’ tejto Zmluvy moze byt ukondena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych strén,

b) zanikom niektorej zo zmluvnych stradn bez pravneho nastupcu,
¢) odstipenim od Zmluvy,

d) uplynutim doby platnosti.

e) vypovedou zmluvy

Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnend odstipit od tejto Zmluvy v pripadoch
stanovenych touto Zmluvou alebo Obchodnym zékonnikom, najma v8ak v pripade ak druha
zmluvna strana podstatne porusi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy.
Pravne Géinky odstipenia od Zmluvy z dévodu podstatného poruSenia nastavajii diiom
doru€enia pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povaZuje porusenie akejkol'vek
povinnosti, vyplyvajicej z tejto Zmluvy, ktoré nebude napravené ani v dodatocnej
primeranej lehote pisomne stanovenej druhou zmluvnou stranou, minimalne v8ak v trvani
30 dni. V pisomnom upozorneni o podstatnom poruseni zmluvnych povinnosti je potrebné
skutkovo vymedzit’ konanie, resp. nekonanie porusujiicej zmluvnej strany, ktoré zaklada
podstatné porusenie tejto Zmluvy tak, aby ho nebolo mozné zamenit s inym konanim, spolu
s uvedenim konkrétneho spésobu, akym konanim, resp. nekonanim porusujiicej zmluvnej
strany m4 dojst’ k néprave.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze ktordkol'vek zmluvna strana je opravnena tuto zmluvu

vypovedat’ bez uvedenia ddvodu stym, Ze vypovedna doba bola dohodnuta v trvani 3

mesiacov a tato zacina plynit’ diiom doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane. Vypoved’
zmluvy musi byt’ pisomna.
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12.  Zaverecné ustanovenia

12.1. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vzt'ah ustanovenia pravneho
poriadku Slovenskej republiky, najm# zakona &. 343/2015 Z. z. Zakon o verejnom
obstaravani, zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakona ¢. 185/2015 Z. =z.
Autorsky zakon v platnom zneni.

12.2. Akékol'vek zmeny Zmluvy podliehaji vzijomnému pisomnému odsthlaseniu oboch
zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

12.3. V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi alebo netéinnymi,
alebo ak by sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy
do rozporu s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta
platnost’ a ucinnost’ zostavajucich ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatného alebo
neudinného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim
zmyslom a (i¢elom neplatnému alebo neti¢innému ustanoveniu Zmluvy najviac pribliZuju.

12.4. Zmluvné strany sa zavézujui, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vynalozia
vietko Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat’, k tomu, aby tieto spory boli
vyrieSené cestou zmieru, najmi, aby boli odstranené okolnosti vedice k vzniku prava od
Zmluvy odstipit’ alebo okolnosti spésobujtcich jej neplatnost.

12.5. Ak sa zmluvné strany nedohodnit na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predlozit’ spor na rozhodnutie prislusnému sadu.

12.6. Kontaktna osoba vo veciach realizdcie predmetu tejto Zmluvy za Objednavatela je: Ing.
Luka§ Svaro (osoba poverena za Objednavatel'a) alebo v pripade jej nepritomnosti, fiou
vopred pisomnou formou poverena osoba.

12.7. Kontaktna osoba vo veciach realizacie predmetu tejto Zmluvy za Poskytovatela je: Ing.
Tomas MiSovi¢ (osoba poverena za Poskytovatela).

12.8. Zmluvné strany mdzu kedykolvek zmenit kontaktni osobu. Zmena je voéi druhej
zmluvnej strane G¢innd odo dila dorucenia pisomného ozndmenia o zmene kontakinej
osoby. Kontaktné osoby st opravnené na bezné ¢innosti pri realizacii predmetu Zmluvy,
najmi na dohodovanie podmienok realizacie Zmluvy, podpisovanie zépisnic, akceptadnych
protokolov.

12.9. Zmluvné strany mozu kedykol'vek zmenit, alebo doplnit’ nimi dohodnuté kontaktné &isla a
adresy. Zmena voci druhej zmluvnej strane je GCinnad odo dfia dorucenia pisomného
oznamenia o zmene kontaktnych tdajov.

12.10. Tato Zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch rovnopisoch v slovenskom
jazyku, pre kazd{i zmluvnt stranu po dva rovnopisy. Zmluvné strany vyslovne prehlasuji,

Ze tato Zmluva zodpoveda ich slobodnej voli, uzavieraji ju dobrovolne a na znak sthlasu
s jej obsahom ju podpisuji.

12.11. Do plynutia leh6t pocitanych na dni sa nezaratliva den rozhodujicej udalosti. Listiny
zasielané medzi zmluvnymi stranami prostrednictvom postového podniku sa povazuju za
doruéené aj v pripade, ze sa zasielka vrati odosielatel'ovi s relaciou poStového podniku
LAdresdt neznamy™ alebo ,,Neprevzaté v odbernej lehote”, alebo ak ju adresat odmietol
prevziat’, a to diiom, ked’ sa zasielka vratila odosielajlicej zmluvnej strane.
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12.12. Poskytovatel berie na vedomie a akceptuje, Ze tato zmluva (vratane jej priloh) podlieha
rezimu zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdciam a o zmene a doplneni
niektorych zdakonov (zdakon o slobode informdcii) ako povinne zverejiiovana zmluva a nema
namietky voci zverejneniu akéhokol'vek tdaju obsiahnutého v tejto zmluve.

12,13, Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze si splnil oznamovaciu povinnost mu vyplyvajicu z § 6
zéakona o DPH a Ze v pripade G¢tu vedeného v pefiaznom ustave, ktory je $pecifikovany v
¢l. T zmluvy sa jedna o Gcet vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb alebo u
zahrani¢ného poskytovatel'a platobnych sluzieb pouzivany na vykon podnikatel'skej
¢innosti, ktory bol predpisanym spésobom oznameny Finan¢nému riaditel'stvu Slovenskej
republiky.

12.14. Zmluvné strany prehlasuju, ze podpisom tejto zmluvy prevzali aj prilohy, ktoré su
neoddelite'nou sticast’'ou tejto Zmluvy.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 Cenovy rozpocet

B0 -1- Wik
V Piestanoch dita: 07.4L. 2.0).). V Trnave diia:

Za Objednavatel'a: 22 bon V"e YMS, as., =
Hornopomfna’ I
YIS

1 = 917 01 Trnava
1CO: 36 224 278,1C DPH:SK2020163090

Ing. Vladimir PG¢ik, predseda prgdstavenstva I
poupreaseaa pgedstavenstva

Ivan Sidka, podpredséda predstav?wstva
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Priloha ¢. 1 — Cenovy rozpodet servisnej zmluvy SLA

C. zmluvy Poskytovatela: 10/2022

logistiky

Sluzby previdzky a idrzby KIS

| Jednotkova cena

Spolu za obdobie
\bezDPH

bezDPH

Servisna podpora a maintenance

Stvrtrok

6 500,00 € 52 000,00 €

Technicka podpora a rozvoj
modulov Skladové hospodarstvo,
Doprava, workflow

predpokladany
pocet
¢lovekodni
(€D)

108

600,00 € 64 800,00 €

Celkom cena bez DPH

116 800,00 €

Zmiuva o poskytovani sluZieb Produktovej, servisnej a technickej podpory KIS Logistika

14/14



