By, OIS0 TMLUVY  ARUATRAWA Sady ) e

Zmluva o poskytovani komplexného TMSP rie$enia

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods.2 a § 409 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“) uzatvorend medzi

1. Poskytovatelom

Slovak Telekom, a.s.
Sidlo:

1E0o:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

¢. uctu:

registracia:

2081/B,

zastlpena:
Kontaktny e-mail:
Kontaktné mobilné éislo:

2. Zakaznikom

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

35763 469

2020273893

SK 2020273893

V8eobecnd Uverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava
SK1202000000001634862854

spolo¢nost je zapisand v OR OS Bratislava |., oddiel: Sa, vl. &.

ger

(

Trnavska vodarenska spoloénost’, a.s.

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
¢. uctu:
registracia:
zastupena:

Kontaktny e-mail:
Kontaktné mobilné ¢islo:

Komplexné TMSP rieSenie je rieSenie zaloZené na technoldgii zabezpedujlicej bezdrdtovi komunikaciu
medzi zariadeniami rovnakého druhu alebo zariadeniami podporujicimi kompatibilné komunikaéné

Priemyselna 10, 921 79 Piestany

36 252 484

2020172264

SK2020172264

VUB,a.s.

SK71 0200 0000 2700 0300 2212

spolo¢nost je zapisana v OR OS Trnava, oddiel: Sa, vl. &. 10263/T,

Ing. Vladimir Pucik, predseda predstavenstva a.s.
Ivan Sigka, podpredseda predstavenstva a.s.

info@tavos.sk

033/59 66 101

(dalej len ,, Zakaznik")

Preambula

rozhrania tzn. Machine to Machine komunikaciu (M2M). Neoddelitefnou stastou rie$enia je aj

moznost administracie zo strany Zakaznika ako aj sluzby elektronického monitoringu, reportingu a

analyzy.



Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zo strany Poskytovatela dodanie, zriadenie a zabezpecenie prevadzky
komplexného TMSP rie$enia pozostavajlceho z :

a) dodania TMSP SIM kariet

b) umoznenia pristupu k TMSP Portalu nachadzajliceho sa na webovej lokalite
https://tsmp.telekom.sk

c) sluzby elektronického monitoringu, reportingu a analyzy

d) prava na pouzivanie serverového softvéru

e) zabezpecenie prvého kontaktu v pripade nahlasovania portich a poZiadaviek zakaznika

f) poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby pre u€ely zabezpecenia komplexného
TMSP rieSenia.

(dalej len ,TMSP rieSenie®)

a zo strany Zakaznika dodané TMSP rie$enie prevziat a zaplatit véas za dodané a poskytnuté TMSP
rieSenie cenu dohodnutu v tejto Zmluve.

2. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi TMSP rieSenie prostrednictvom subdodavatelov ktorym je
spoloénost T-Systems International GmbH, Hahnstr. 43d, 60528 Frankfurt am Main , Nemecko (dalej
len ,TSYS“) a spolo¢nost Telekom Deutschland GmbH so sidlom Landgrabenweg 151, Bonn,
Nemecko (dalej len ,DT).

3. DT je dodavatelom konektivity a TMSP SIM kariet potrebnych k vyuzitiu TMSP rieSenia. Dodané

TMSP SIM karty zostavajl po celu dobu vo viastnictve DT a st podriadené regulacii Nemeckého

regulaéného uradu. Zakaznik je opréavneny dalej tieto TMSP SIM karty ponukat ako stcast svojho

biznis rieSenia svojim koncovym zékaznikom.

TMSP rieSenie je pontkané vyhradne ako informacné a komunikacné rieSenie a TMSP SIM karty

DT su uréené vyhradne pre vyuZitie v ramci tohto poskytovaného TMSP rieSenia.

Zakaznik berie na vedomie, ze TMSP portél je webova lokalita prevadzkovana spolo¢nostou TSYS.

Kabelaz potrebnu k pouzivaniu TMSP Portalu, internetové pripojenie a iné technické vybavenie

(hardware a software) nie st predmetom tejto Zmluvy a Zakaznik je povinny si ich zabezpecit sam,

na vlastné naklady.

6. Zakaznik je opravneny vykonavat prostrednictvom TMSP portalu nasledovné Cinnosti :

e aktivacia TMSP SIM kariet

e docasna deaktivacia TMSP SIM kariet

e Uplna deaktivacia TMSP SIM kariet

e reaktivacia do¢asne deaktivovanej TMSP SIM kariet
e aktivacia Uplnej deaktivovanej TMSP SIM karty

7. Vzhladom na charakter poskytovaného TMSP rieSenia je Poskytovatel opravneny odovzdat vSetky
informacie o pristupovych Gdajoch Zékaznika DT a TSYS, ktory prevadzkuje TMSP portal.

8. Predmetom tejto Zmluvy je aj dohoda zmluvnych stran o elektronickej komunikécii (dalej len ,EK)
ktora umoziiuje dialkovi komunikéciu medzi Poskytovatelom a Zakaznikom s vyuZitim
elektronickych prostriedkov, najmé cez webovl lokalitu tmsp.telekom.sk alebo email uvedeny
Zakaznikom v tejto Zmluve.

9. Podrobnej$i popis, rozsah a podmienky poskytovania TMSP riesenia st upravené v Podmienkach
poskytovania komplexného TMSP rieSenia, ktoré tvoria neoddelitelnd sdgast tejto Zmluvy ako
Priloha ¢€.1.




Clanok I.
Elektronicka komunikacia-EK

. Prostrednictvom Elektronickej komunikacie (Dalej len ,EK“) mdZe Poskytovatel umoznit Zakaznikovi
uskutoCriovanie vybranych pravnych ukonov, najmé objednanie TMSP SIM kariet, aktivovanie,
zmenu, ukoncenie poskytovania sluzieb na TMSP SIM kartach, ktoré sa predmetom tejto Zmluvy, ak
to neodporuje tejto Zmluve alebo pravnym predpisom a ak to umoziiuje technicky charakter
prislusnej EK.

. Taketo pravne ukony sa budu povaZzovat za pravne Ukony vykonané v pisomnej forme, ak nie je
dohodnuté inak.

.V ramci EK mdze Poskytovatel umoznit Zékaznikovi uréenie 0sdb, ktoré splnomocni na vykonavanie
pravnych dkonov prostrednictvom Elektronickych sluZieb v ramci definovanych skupin opravneni vo
vztahu k zvolenym Sluzbam (eDelegécie). Zakaznik a uréena osoba je povinna pre eDelegacie
postupovat podla pokynov Poskytovatela. Zakaznikovi v zaujme bezpeé&nosti Poskytovatel
odporuca dosledne zvazit urenie osdb v ramci eDelegacie nakolko mdzu mat, podfa volby
prisluénej Urovne eDelegécie, pristup k Udajom o Zakaznikovi, produktoch, faktirach a
nastaveniach.

. Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti o totoZnosti Zakaznika pri vyuZivani EK sa Poskytovatel a
Zakaznik dohodli na Elektronickej identifikacii. Elektronickou identifikaciou je proces, v ktorom sa
Zakaznik identifikuje pri dialkovej komunikécii s Poskytovatelom uvedenim identifika¢nych Gdajov
dohodnutych medzi Poskytovatelom a Zdkaznikom alebo uréenych Poskytovatelom. Elektronickou
identifikaciou je najmé uvedenie prihlasovacieho mena a hesla uréeného Zakaznikom pre Ggely
prihlasovania sa do webovej lokality tmsp.telekom.sk - TMSP portalu. VyuZitie Elektronickej
identifikacie sa bude pri EK povaZovat za jednoznaénu identifikaciu Zakaznika, ktory komunikuje s
Poskytovatelom a pripadne aj kona a pravne tkony prostrednictvom nich uskutoénené za pravne
Ukony Zakaznika.

. Telefonne Cislo a e-mail uvedené v tejto Zmluve st Gdaje, na ktorych mdZe Poskytovatel Zakaznika
kontaktovat. Poskytovatel bude povaZovat akykolvek pravny tkon doruéeny prostrednictvom tychto
Udajov za pravne Ukony uskutocnené Zakaznikom. Za tymto G&elom su zarover Elektronickou
identifikaciou a Zaékaznik vyhlasuje, Ze je jedinym pouzivatefom tychto kontaktnych ddajov a pri
komunikacii s Poskytovatel prostrednictvom nich bude vzdy konat Zakaznik. Akukolvek zmenu
Bezpecnostnych udajov je Zakaznik povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Poskytovatelovi. Az
do oznamenia zmeny pri vyuzivani EK ide o osobu Z&kaznika, ktory pri dialkovej komunikacii s
Poskytovatelom kond. Zakaznik zaroveii obdrzi do uvedeného e-mailu odkaz na internetovd stranku
(tzv. pozvanku), ktorou je opravneny prihlasit sa do webovej lokality tmsp.telekom.sk — TMSP portalu
a urcit si  heslo pre prihlasovanie sa. Prihlasovacie meno a zvolené heslo je jednoznaénou
identifikaciou a autentifikdciou Zakaznika pri elektronickej komunikéacii s Poskytovatelom.

. Zakaznik je povinny zabezpecit utajenie Bezpecnostnych ddajov, chranit ich pred ich stratou,
odcudzenim alebo zneuZitim a urobit vSetky opatrenia na zabrénenie ich straty, odcudzenia,
znicenia alebo zneuZitia neopravnenou osobou. Na zaklade tychto Bezpe&nostnych Gidajov mdzu
byt vykonavané pravne Ukony, ktoré budu Zékaznika zavézovat a za ktoré bude zodpovedat. Ich
chranenie a utajenie je nevyhnutné. V pripade straty, odcudzenia alebo zneuZitia Bezpe&nostnych
idajov alebo v pripade podozrenia ich zneuZitia Poskytovatel na zéklade Ziadosti predloZenej
Zakaznikom zablokuje prijimanie Ukonov Zakaznika prostrednictvom EK. Zakaznik je povinny
informovat Poskytovatela o tejto skutoCnosti za G¢elom jeho vlastnej bezpeénosti bez zbyto&ného
odkladu. Aj Poskytovatel je opravneny zablokovat EK Zakaznika, ak ma podozrenie, Ze do$lo k
neopravnenému alebo podvodnému pouZitiu Bezpeénostnych Udajov, pripadne ak ide o dévod
tykajlci sa bezpec€nosti EK alebo vyplyvajlci z pravnych predpisov.

Clanok III.
Objednavanie TMSP SIM kariet

. Objednavka je dokument, ktory vystavuje Zakaznik a ktory obsahovo a formalne nadvézuje na tito
Zmluvu a konkretizuje vzajomné plnenia zmluvnych stran. Objednavka vyhotovena Zakaznikom sa
stava zavédznou az jej akceptaciou zo strany Poskytovatela.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik je opravneny vykonat Objednavku TMSP SIM kariet
prostrednictvom TMSP Portéalu .
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. Poskytovatel je povinny dorucit opravnenej osobe Zakaznika, rovnako aj na adresu, z ktorej mu od
Zékaznika objednavka prisla, potvrdenie o doru¢eni objednavky.

. Pokial nebol v objednavke uvedeny iny termin dodavky, mé sa zato, Ze je Poskytovatel povinny
dodat TMSP SIM karty Zakaznikovi do 30 pracovnych dni od doru€enia Objednavky Zakaznika
Poskytovatelovi.

Clanok IV.
Cena

. Cena za predmetné pinenie (dalej tiez ,Cena“) bude stanovena dohodou zmluvnych stran v sdlade
s Cennikom. Celkova Cena mdze byt na faktire rozdelena podla jednotlivych Casti Predmetného

plnenia.
. V pripade individuainych poZiadaviek Zakaznika, mdze byt cena dohodnutd zmluvnymi stranami
individudlne a to vsamostatnom dokumente - Obchodné podmienky, ktoré sa stavaju

neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy ako Priloha ¢.4.

. Pokial sa zmluvné strany nedohodn inak, bude Cena stanovené v eurach.

. Pokial nebude zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak, budd v8etky Ceny uvedené bez dane
z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH*). DPH bude k Cene priratana vo vyske podla platnych pravnych
predpisov.

. Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, je Cena pevnd a kone¢na, a zahffia vSetky naklady
Poskytovatela spojené s poskytnutim Predmetného pinenia.

Clanok V.
Platobné podmienky

. Cena za opakované plnenie bude splatna vzdy raz mesacne, na zaklade dariového dokladu (faktiry)

vystaveného Poskytovatelom do 15 dni po poskytnuti sluzieb. Za defi uskuto¢nenia zdanitelného
plnenia sa povazuje posledny denri kalendarneho mesiaca.
Daflové doklady musia obsahovat nalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi a &islo tejto
zmluvy. Pokial nebude dafiovy doklad obsahovat tieto uvedené naleZitosti, m& Zakaznik pravo
dafiovy doklad, pripadne jeho koépiu vratit v lehote splatnosti na opravu a doplnenie. V takomto
pripade sa na dafiovy doklad hladi tak, akoby nebol Zakaznikovi doru¢eny. Odo diia doru¢enia
opraveného daiového dokladu Zakaznikovi plynie nové lehota splatnosti.

. Splatnost opravnenych a riadne vystavenych dafiovych dokladov je 14 dni odo difia vystavenia
dafiového dokladu. Uhrada sa povaZuje za spinent okamihom pripisania prostriedkov na bankovy
Ucet Poskytovatela.

. Jednotlivé platby uhradi Zakaznik bezhotovostnym prevodom na (et Poskytovatela, ktory je
uvedeny na prislusnom dariovom doklade.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial nastane v suvislosti s Poskytovatelom &i jeho plnenim podla
tejto Zmluvy akakolvek skutoénost, v désledku ktorej sa mdze voci Zakaznikovi uplatnit rucenie za
dafi odvadzan( Poskytovatelom v zmysle zédkona o DPH, (i) je Zakaznik opréavneny nezaplatit
Poskytovatelovi vytétovani DPH a odviest ju priamo sprévcovi dane a zaroven (i) je Zakaznik
rovnako opravneny odstupit od tejto Zmluvy.

. Zarover zékaznik podpisom tejto zmluvy sthlasi so zasielanim faktury elektronickou formou na
emailovl adresu kovacova@tavos.sk

Clanok VI.
Zavazky druhych stran
Zakaznik sa zavazuje :
a) poskytnut Poskytovatelovi v§etky tdaje potrebné pre vytvorenie pristupu a technické pripojenie

k TMSP Portélu, predovsetkym vyplnit registracny formular pre TMSP Portal s idajmi uréenymi
pre tento Ucel. Vzor registracného formularu bude tvorit neoddelitelnt sicast tejto Zmluvy ako




Priloha ¢&.3.

b) riadne a vcas platit dohodnutli cenu za poskytnuté sluzby.

c) uhradit vSetky naklady, ktoré vznikli Poskytovatelovi pri kontrole jeho technického zariadenia po
nahlaseni poruchy budld predmetom nahrady v pripade, e porucha nebola na strane
technického zariadenia Poskytovatela a zaékaznik mohol tuto skutoénost pri vynaloZeni
primeraného Usilia k najdeniu pri¢iny poruchy zistit.

d) nezneuZivat sluzbu a dodrZiavat narodné a medzinarodné autorské prava, ochranné znamky,
patenty, prava slvisiace s nazvom a oznacenim, ¢&i dalie prava priemyselného vlastnictva a
prava tretich osdb.

Clanok VIL.
Ochrana dévernych informacii a osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany povazuji skutoénosti alebo informacie, ktoré sa dozvedeli v stvislosti s uzavretim
alebo plnenim Zmluvy alebo inej zmluvy za predmet obchodného tajomstva. Zmluvné strany
zodpovedaju za dodrZiavanie obchodného tajomstva a telekomunikainého tajomstva (dalej len
,doverné informacie®) v sdvislosti s poskytovanymi sluzbami v sdlade so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi atouto Zmluvou. Zmluvné strany sa zavazuju sa zachovavat miéanlivost
o dévernych informéciach minimalne pocas piatich rokov po skonéeni Gginnosti Zmluvy alebo a2 do
doby, kedy sa tieto stani vS§eobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane porugenim
povinnosti mi¢anlivosti. Déverné informacie sa zmluvné strany zavézuju nezneuZit a nespristupnit
(s vynimkami uvedenymi v bode 3 tohto ¢lanku) tretim osobam bez suhlasu druhej zmluvnej strany.

2. Zaporusenie povinnosti mi¢anlivosti o dévernych informaciach sa nepovaZzuju pripady:

a) ak je zmluvna strana povinna dévernd informéciu oznamit na zaklade zadkonom stanovene;j
povinnosti,

b) vykonu kontroly podla bodu 7 tohto ¢léanku a to v rozsahu potrebnom na vykonanie kontroly

c¢) ak zmluvna strana poskytne déverné informacie opravnenym zamestnancom (opravnenym
zamestnancom sa rozumie osoba, ktorej déverné informacie v ramci vykonu jeho pracovnych
povinnosti zmluvné strana ako jeho zamestnavatel spristupni),

d) zverejnenia alebo oznamenia spoluprace zmluvnych stran tretej osobe a to v rozsahu
obchodného mena zmluvnej strany za podmienky, Ze takéto zverejnenie alebo oznamenie
zmluvna strana vopred pisomne oznami druhej zmluvnej strane a tato do 3 pracovnych dni
nevyjadri nesuhlas s takymto zverejnenim alebo oznamenim.

3. Kazda zmluvné strana je povinnd upovedomit druhu stranu o porugeni povinnosti mléanlivosti bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o takomto porudeni dozvie.

4. Kazda zo stran tejto Zmluvy zodpoveda za $kodu, ktora vznikla druhej strane porusenim povinnosti
ochrany ddvernych informécii a skutoCnosti tvoriacich obchodné tajomstvo podla tejto Zmluvy.
Poskodena zmluvna strana je oprdvnena doméhat sa samostatne nahrady vzniknutej $kody, ktora
presahuje vysku zaplatenej zmluvnej pokuty podra tohto &léanku.

5. Porusenie mi¢anlivosti podla tohto ¢lanku sa povaZzuje za podstatné poruenie zmluvnych povinnosti
a zaklada druhej zmluvnej strane narok na odstipenie od Zmluvy alebo inej zmluvy, ako aj pravo
poskodenej zmluvnej strany poZadovat od porusujlicej zmluvnej strany zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 1000,- EUR (slovom tisic eur), a to v lehote stanovenej zmluvnou stranou ktorej vznikol
tento narok.

Ochrana osobnych udajov

6. Podmienky spracuvania osobnych udajov, ak k nemu bude dochédzat, pred jeho zaéiatkom upravi
osobitna Zmluva o spracuvani osobnych Gdajov podla &lanku 28, nariadenia Eurépskeho parlamentu
a rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tGdajov
a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (v3eobecné nariadenie o
ochrane udajov, dalej len ,Nariadenie GDPR"). Inak Zmluvné strany konstatuju, Ze v rdmci zmluvnej
spoluprace nedochédza k spractvaniu osobnych tdajov vo vztahu prevadzkovatel, sprostredkovatel



alebo sprostredkovatel a dal$i sprostredkovatel. Kazdy relevantny obchodny vztah sa vcas a
starostlivo posudi z pohladu ochrany a spractivania osobnych Gdajov a nésledne sa postupuje podra
prvej vety tohto bodu.

7. Zakaznik sa zavézuje oboznamit poverené osoby s tou skutoénostou, Ze Poskytovatel za (i¢elom
dosiahnutia pozadovaného $tandardu bezpecnosti vykonéva monitoring svojich aktiv (priestory -
kamerovym systémom, aplikacie/technolégie - systémom auditu logov). Zaznamy a logy su ulozené
v centralnom monitorovacom a archivaénom systéme Poskytovatela.

8. Zmluvné strany st samostatnymi prevadzkovatelmi osobnych tdajov dotknutych oséb — vlastnych
zamestnancov, ktori st v ramci zmluvnej spoluprace kontaktnymi osobami pre plnenie zmluvnych
povinnosti a vykon prav. Ugastnici dohody si vzajomne poskytn( kontaktné tdaje zamestnancov a
st povinné zabezpecit vaznost, dostojnost a bezpecnost osobnych Udajov dotknutej osoby.
Zmluvna strana je povinna pred poskytnutim osobnych tdajov poucit dotknuti osobu — zamestnanca
v stlade a v rozsahu uvedenom v ¢&l. 12 az 23 Nariadenia GDPR.

9. Poskytovatel neziskava Ziadne prava vo vztahu k datam ulozenych Zakaznikom na TMSP Portali
potas trvania tejto Zmluvy (predovs$etkym k osobnym tidajom tretich osdb). Poskytovatel véak bude
opravneny tieto data pouzivat vyhradne na zéklade pokynov Zakaznika a v sulade s nasledujdcimi
ustanoveniami a v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

10.V pripade, ak pri plneni predmetu Zmluvy bude dochadzat k spracovaniu osobnych Gdajov fyzickych
osdb zo strany Zakaznika, Zakaznik vyhlasuje, Ze zabezpedil predchadzajuci pisomny suhlas
dotknutych oséb so spracovanim ich osobnych Gdajov Zakaznikom, pricom Zékaznik zodpoveda za
to, Ze ma na ich poskytnutie sthlas, ak sa tento podla pravnych predpisov vyzaduje.

11.Poskytovatel je povinny preukazatelne poudit svojich zamestnancov o povinnostiach ochrany tdajov
a zavazku mi¢anlivosti o osobnych Gdajoch, s ktorymi pridu/by mohli prist do styku pri vykonavani
éinnosti pre Zakaznika.

12.Poskytovatel bude osobné tdaje pouzivat v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, vyhradne pre ucely
plnenia tejto Zmluvy.

13.Z&kaznik si zachova kontrolu nad osobnymi Udajmi z hladiska zmluvného préva a predpisov o
ochrane osobnych tdajov. Ci a v akom rozsahu budl mat k tymto Gdajom pristup tiez tretie osoby,
bude na vyhradnom uvazeni Zakaznika. Pokial Zakaznik tretim osobam nakladanie s osobnymi
udajmi povoli, bude povinny zabezpedit zodpovedajlcu organizaciu, spravu opravneni, vydavanie
hesiel atd'.

14.Z4kaznik nebude opravneny vyZzadovat pristup k priestorom, kde sa nachadza TMSP portal
spolo¢nosti DT a TSYS.

15.Po skoné&eni platnosti tejto Zmluvy nebude Poskytovatel resp. DT a TSYS dalej opravneny tieto data
pouzivat a zabezpeci ich zmazanie.

Pravo na uzivanie SW

16.Zakaznik ziskava nevyhradné pravo pristupu k funkciam softwaru, ktory je obmedzeny na dobu
pouzivania alebo na dobu platnosti tejto Zmluvy. Ziadne dal$ie prava nie s Zakaznikovi poskytnuté.

17.Z4kaznik nie je opravneny pouzivat TMSP rieSenie nad ramec spdsobu pouZitia dovoleného mu
touto Zmluvou, ani nesmie pouZzitie &i pristup k TMSP portalu umoznit Ziadnej tretej osobe. Zakaznik
nesmie kopirovat alebo predavat software ¢i akékolvek jeho Casti.

18.Z4akaznik na vyZiadanie poskytne Poskytovatelovi vSetky informécie potrebné pre uplatiiovanie
narokov vodi tretim osobam. Hlavne ozndmenie menda (nazvu) a adresy tychto tretich oséb a
bezodkladne tieZ poskytne daje o povahe a rozsahu pripadnych narokov, ktoré voci nim ma v
ddsledku neopravneného poskytnuti SW k uZivaniu.

19.Zakaznik bude rovnako zodpovedny za naklady, ktoré vzniknu v désledku konania uZivatelov
Zakaznika, ktoré Zakaznik ur&il ako opravnenych uzivatelov. To isté plati v pripade neopravneného
pouZitiu tretimi osobami v pripade a do takej miery, do akej je Zakaznik za toto pouzitie zodpovedny.
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Clanok VIII.
Sankéné ustanovenia

Poskytovatel mé v pripade omeskania Zakaznika s Ghradou splatnych faktdr pravo na thradu
Urokov z omeskania vo vyske 0,03 % z diznej sumy za kazdy i zacaty defi omeSkania.

Clanok IX.
Zodpovednost' za Skodu

KaZda zo Zmluvnych strdn zodpoveda za spdsobent $kodu v ramci platnych pravnych predpisov a
v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Obe Zmluvné strany sa zavézuji k vyvinutiu maximalneho
Usilia k predchadzaniu skodam a k minimalizacii vzniknutych $kod.

Zmluvné strany zodpovedaju voci sebe navzajom za $kody nimi spdsobené v dosledku porusenia
svojich povinnosti zo Zmluvy, Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze preukazu, ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujlicimi zodpovednost, ak nie je uvedené
inak. Zmluvné strany navzajom nezodpovedaji za nepriame $kody, nasledné Skody a usly zisk.
Poskytovatel zodpoveda za Skody spdsobené poru$enim svojich povinnosti. Vyska $kody je
obmedzena do vysky 3 nasobku priemernej mesacne fakturovanej sumy za obdobie poslednych 6
po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov.

Zmluvné strany sa zavéazuju upozornit druh Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté
okolnosti vylu€ujice zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavézuju kvyvinutiu maximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyluéujicich
zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektord Zmluvna strana bude mat informéaciu o
akejkolvek skuto¢nosti alebo okolnosti, ktord by mohla byt spdsobiléa priamo ¢&i nepriamo zmarit
alebo podstatne staZit plnenie tejto Zmluvy, je tadto Zmluvna strana povinna okamzite o tejto
skutocnosti alebo okolnosti vyrozumiet druhti Zmluvnu stranu.

Zmluvné strany budi zbavené zodpovednosti za ¢iastotné alebo Uplné neplnenie zmluvnych
povinnosti, ak k tomu déjde z dévodu vys$Sej moci. Za vy$Siu moc su povaZované okolnosti
vylu€ujuce zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika. V pripade, ak
nastanl prekazky vy$sej moci, je Zmluvna strana, ktorej sa prekazka tyka, povinna bezodkladne
informovat druht Zmluvnu stranu o povahe, zadiatku a konci udalosti vy$$ej moci, ktora jej brani v
plneni povinnosti podla tejto Zmluvy. Terminy plnenia sa v tomto pripade predlzuje o dobu trvania
vy$8ej moci a prislusnd Zmluvnd strana, ktorej sa prekazka tyka, pocas tejto doby nie je v omeskani.
Zodpovednost dotknutej Zmluvnej strany v8ak nie je vyli¢ena a termin pinenia sa nepredizuje,
pokial tadto Zmluvnd strana nesplnila svoju povinnost bezodkladne informovat druht Zmluvna stranu
o povahe a zaCiatku udalosti vy$Sej moci. V pripade, ak doba trvania okolnosti vy$$ej moci
presiahne 90 dni a Zmluvné strany sa nedohodnu na primeranej zmene tejto Zmluvy, ktorakolvek
zo Zmluvnych stran je opravnend odstupit od tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena pozadovat nahradu $kody vo vy$ke obmedzenej v bode 2
tohto ¢lanku v rozsahu presahujicom vysku uplatnenej zmluvnej pokuty aj v pripade, Ze sa jedna o
poruSenie povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta.

Poskytovatel je povinny poskytovat plnenia podla tejto Zmluvy vratane sluZieb tak, aby v Ziadnom
pripade nedos$lo ku $kodédm na zdravi alebo Zivote zamestnancov Zékaznika, alebo tretich os6b
alebo ku $kodam na majetku Zakaznika, alebo tretich osdb alebo ku $koddm na prirode
alebo Zivotnom prostredi.

Zakaznik bude zodpovedny za v8etky porusenia zavazkov vodi jeho uzivatelom a tretim osobam,
pokial nepredlozi ddkaz o tom, Ze za takéto porusenie nie je zodpovedny.

Zakaznik sa zavézuje odskodnit Poskytovatela za vSetky néroky tretich stran zaloZené na
nezakonnom pouZiti TMSP rieSenia a suvisiacich sluZieb zo strany Zakaznika, jeho uzivatelov alebo
s jeho suhlasom, pripadne za také naroky, ktoré vznikn( predovsetkym v désledku sporov
suvisiacich s ochranou Gdajov, autorskych prav, ¢&i inych zédkonov v slvislosti s pouzivanim TMSP
rieSenia. Zakaznik je povinny pisomne informovat Poskytovatela v pripade hrozby takéhoto
porusenia.



Clanok X.
Trvanie a zanik zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitid 6 mesiacov (slovom $est), ktora zac¢ina plynut odo dia
nadobudnutia jej G¢innosti. Pokial Ziadna zo zmluvnych stran nedoruc¢i druhej zmluvnej strane
v lehote aspoii 30 kalendarnych dni pred ukonéenim platnosti tejto Zmluvy podla predchédzajucej
vety pisomne oznamenie, Ze nema zaujem na prediZeni trvania tejto Zmluvy, doba trvania Zmluvy
sa predlZzuje o dal$i rok; ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodnt inak, trvanie Zmluvy
sa predlzuje tymto spdsobom vzdy na obdobie dalSieho roka (tzn. aj opakovane).

Pred uplynutim doby, na ktort sa tato Zmluva uzatvara, je mozné tito Zmiuvu ukongit:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) odstipenim od Zmluvy po doruéeni pisomného oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane.
c) pisomnou vypovedou zo strany Zakaznika

Zakaznik je opravneny od Zmluvy odstipit z ddévodu podstatného poruSenia tejto Zmluvy
Poskytovatelom, pricom podstatnym porusenim tejto Zmluvy sa rozumie:
(i) opakované porusenia povinnosti Poskytovatela, ktoré nebolo napravené ani v lehote 20 dni
plyntcej odo dria, kedy bol Poskytovatel pisomne upovedomeny Zakaznikom o poruseni a o
moznosti ukonéenia tejto Zmluvy odstipenim.
(ii) v pripade nemoznosti plnenia definovaného prislusnymi pravnymi predpismi.
(iii) je na majetok druhej zmluvnej strany podany navrh na vyhléasenie konkurzu alebo povolenie
restrukturalizacie, ak bola na neho uvalend nitena sprava, ak vstupil do likvidacie, ak bola vo¢i nemu
nariadena dariova alebo ina exekdcia alebo ak je v rezime vyrovnania alebo niteného vyrovnania a
to s prihliadnutim na podmienky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi
(iv) v dalSich vyslovne stanovenych pripadoch v tejto Zmluve
. Poskytovatel je opravneny odstulpit od tejto Zmluvy, ak:

() Zakaznik bude v omeskani s ktoroukolvek platbou alebo jej ¢astou a tato platba nebude
uskuto¢nena do $tyridsiatich piatich (45) dni od doru¢enia pisomného oznamenia o tomto omeskani
a to opakovane.

(i) je na majetok druhej zmluvnej strany podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie
redtrukturalizacie, ak bola na neho uvalena nutena sprava, ak vstpil do likvidacie, ak bola vo&i nemu
nariadena dariova alebo ina exekticia alebo ak je v rezime vyrovnania alebo nuteného vyrovnania a
to s prihliadnutim na podmienky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi
(iiiy ak zakaznik pouziva TMSP SIM karty tretej strany a sluzby v rozpore s touto Zmluvou
(iv) v dalsich vyslovne stanovenych pripadoch v tejto Zmluve
Ustanoveniami bodu 3. a 4. nie je dotknuté pravo Zmluvnej strany odstupit od tejto Zmluvy
v pripadoch, v ktorych takéto pravo vyplyva zo véeobecne zavazného pravneho predpisu.
Odsttpenie od tejto Zmluvy musi mat pisomna formu, musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane
a musi v lom byt uvedeny konkrétny dévod odstipenia, inak je neplatné. Odstipenim od Zmluvy
Zmluva nezanika od zaciatku, ale az odo diia doruc¢enia odstipenia druhej Zmluvnej strane, pokial
nie je v odstupeni uvedené inak.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik ma pravo ukonéit tuto Zmluvu pred uplynutim doby jej
platnosti dohodnutej v zmysle ¢lanku X. bod 1. alebo prediZenej a to jednostrannym pisomnym
Ukonom (vypovedou) aj bez uvedenia dovodu a bez ohladu na skuto€nost, ¢i uz niektora zmluvna
strana plnila akykolvek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v
prospech Poskytovatela od$kodné, ktorého vyska sa uréi ako stcin sumy 1000,- EUR (slovom tisic
eur) a podtu aj zadatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavajui do uplynutia doby trvania tejto
Zmluvy.
Poskytovatel ma pravo do¢asne prerusit poskytovanie sluzieb ak:

a) zakaznik pouziva necertifikované, rusivé, chybné alebo nelegélne koncové zariadenia

b) zakaznik svojim konanim spdsobuje technické problémy v sieti Poskytovatela a/alebo jeho
subdodavatelov

c) overené pripojenie do siete Poskytovatela a/alebo jeho subdodavatelov nie je mozné

d) v pripade akéhokolvek zneuzitia TMSP rieSenia alebo TMSP SIM kariet




9.

Poskytovatel bude o takychto opatreniach informovat zakaznika, s vynimkou pripadu
bezprostredného nebezpedenstva; v pripade bezprostredného nebezpetenstva Poskytovatel
informuje zékaznika po prijati nevyhnutného opatrenia. V pripade ak zékaznik opakovane porusi
povinnosti v zmysle pism. a) az d) ma Poskytovatel pravo odstlpit od tejto Zmluvy.

Zakaznik je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu, ktorej vy$ka sa uréi ako suéin sumy
1000,- EUR (slovom tisic eur) a po&tu aj zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju ku diu
porusenia prislusnej povinnosti Zakaznika do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy, a to v pripade, ak
porusi tuto Zmluvu niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) Zakaznik je voci Poskytovatelovi v omeskani 45 dni so zaplatenim thrady za poskytnuté Sluzby
alebo za iné plnenia poskytnuté Poskytovatelom alebo s uhradenim akéhokolvek iného
penazného zavazku, alebo

b) Zakaznik sa dopusti zneuZivania TMSP rieSenia alebo umozni zneuzivanie TMSP rieSenia inej
osobe; pricom za zneuzivanie TMSP rieSenia sa povaZuje najma ale nie vyluéne niektoré z
nasledovného konania Zékaznika:

e Zdakaznik pouZije TMSP riesenie alebo umozni inej osobe vyuzivat TMSP rie$enie
poskytované Poskytovatelom na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi
alebo pravidlami slu$nosti, najm@ vSak na prenos uraZzlivej, obtaZujicej alebo
zlomyselnej komunikécie, alebo na S$irenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informacii, ako aj vyhrazného anonymného volania

Clanok XII.
Rozhodné pravo a riesenie sporov

. Pokial nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak, Zmluva sa riadi a jej vyklad je v stlade s Obchodnym

zakonnikom a ostatnymi zakonmi, predpismi a pravnymi normami platnymi v Slovenskej republike,
s vynimkou koliznych ustanoveni tohoto pravneho poriadku.

. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximaine Gsilie k odstraneniu vzajomnych sporov, ktoré vznikli

na zaklade tejto Zmluvy a kich vyrieSeniu predovSetkym prostrednictvom rokovani opravnenych
osdb, alebo ¢lenov statutarnych organov zmluvnych stran.

. V8etky spory, ktoré sa zmluvnym stranam nepodari vyriesit zmiernou cestou, budi rieSené vecne

prislusnym sudom Slovenskej republiky. Pokial nestanovi zakon vyluéni miestnu prislusnost stdu,
dohodli sa zmluvné strany, Ze pre v8etky spory vyplyvajice z tejto Zmluvy a tykajlici sa obchodnych
veci bude miestne prislusnym Okresny sid Poskytovatelova.

Clanok XIII.
Zaverecéné ustanovenia

. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato Zmluva vyjadruje ich GpInt a vyluénud vzajomnu dohodu tykajtcu

sa daného predmetu tejto Zmluvy. Obsah prav a povinnosti zmluvnych stran z tejto Zmluvy sa
vyklada v prvom rade vZdy podla jazykového vyjadrenia jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukéazalo byt

neplatné, zdanlivé &i nedcinné, nahradi ho do 30 dni odo dria zistenia tejto skuto¢nosti (najneskor
v8ak do 30 dni odo dna pravne;j sily rozhodnutia, ktorym bola neplatnost, zdanlivost ¢i nedéinnost

. s

ktoré je neplatné, zdanlivé ¢i netcinné.

. Tato Zmluvu je mozné menit vyhradne pisomnou dohodou zmluvnych stréan vo forme dodatkov k

tejto Zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdan. Zmena mena
opravnenej osoby, sidla spolo€nosti, ¢isla u¢tu pripadne dalSich udajov, kde z povahy veci vyplyva,
Ze je strana opravnena menit ich jednostranne, nie je dovodom k uzatvoreniu dodatku, takato
skuto€nost bude druhej strane oznamena pisomne.

. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych Zékaznik obdrzi dve a Poskytovatel dve

vyhotovenia.

. Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch

zmluvnych stran.



ALT.: Ak je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou (PZZ), ktora podla zakona nadobudne

ucinnost’ az po jej zverejneni, a pouzije sa vzdy nasledujlica alternativna formulacia bodu 5:

5. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a uginnost diiom nasledujticim po dni zverejnenia tejto Zmluvy U&astnikom v zmysle § 5a ods. 11
zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov Podniku, ktory tymto zaroveri
pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy.

6. Prilohy st neoddelitelnou stc¢astou tejto Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami viastného
textu tejto Zmluvy a ktoroukolvek z tychto ich priloh maju prednost ustanovenia Zmiuvy.

Zoznam priloh je nasledujici:

Priloha €. 1 — Podmienky poskytovania komplexného TMSP rieSenia
Priloha €. 3 — TMSP Vstupny formular

Priloha ¢. 4 — Obchodné podmienky

7. Zmluvné strany po riadnom precitani tejto Zmluvy prehlasuji, Zze Zmluva bola uzatvorena po
vzajomnej dohode, na zaklade ich pravej, vaznej a slobodnej vdle, pri reSpektovani principov
poctivosti, spravodlivosti a rovnosti stran, pri€om ani jedna zo stran sa neciti byt slabSou stranou.
Na dokaz tu uvedenych skutocnosti pripojuju svoje podpisy.

lvan

podg




Priloha &. 1 : Specifikacia diela

* celkova cena za instaléciu zavisi od poétu senzorov instalovanych dodavatelom alebo zakaznikom

Polozka Mnozstvo Jednotkovacena | Celkovacena

Dodavka senzorov FLX-NB 300 ks 76,-€ 22 800,-€
Dodavka senzorov FLS-NB ** 100 ks 75,-€ 7 500,-€
InStalécia a oZivenie senzorov FLX-NB a FLS-NB * 100 ks 20,-€ 2.000,-€
Dopravné naklady na 1 km - 0,40 € -
Cena za projektové riadenie 4 MD 400,- € 1.600,-€

** Jedna sa o senzor FLS-NB vratane batérie typu C ( nahrada za lacnejsi typ batérie typu A )

Cena nezahfiia integréaciu so systémom USYS, t0 je mozné stanovit' na zaklade analyzy stavu IS zakaznika.

V8etky ceny st bez DPH.
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Podmienky poskytovania komplexného TMSP
rieSenia

1

Sluzby poskytované Poskytovatel'om

Definicia pojmov:

a.

mooomT

=pll{=}

TMSP SIM karta (Subscriber Identification Modul) je mikroprocesorovy modul, ktory umoziiuje
zékaznikovi aktivne uzivanie TMSP rieenia.

TMSP Portal (Telekom M2M Service Portal) je webova lokalita prevadzkovana spolo¢nostou TSYS.

DT - Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn, Germany.

TSYS - T-Systems International GmbH, HahnstraRe 43, 60258 Frankfurt am Main, Germany.

APN - Access Point Network

Zakaznik - je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel, ktora uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu
o0 poskytovani komplexného TMSP rie$enia

UzZivatel - je osoba, ktorej Zakaznik umozni vyuzivanie TMSP rie$enia

Technolégia NB loT - Typ konektivity urénej vyhradne pre pre internet veci

Za predpokladu technickej a prevadzkovej realizovatelnosti bude Poskytovatel poskytovat TMSP rie$enie
v nasledujucom rozsahu:

1.1

1.2

1.3

Pristup k TMSP Portalu nachidzajiceho sa na webovej lokalite
tmsp.telekom.sk

Pristup Zakaznika k TMSP Portélu pre ucely spravy a pouzivania bude zasifrovany a bude prebiehat
prostrednictvom internetu pomocou protokolu HTTPS cez URL tmsp.telekom.sk.

Vo vychodiskovom nastaveni Zakaznik obdrzi prostrednictvom automaticky vygenerovaného emailu
master pristup k TMSP Portalu so vSetkymi potrebnymi autorizaciami. Master pristup (rola) zahfiia
vSetky autorizécie dostupné pre Ucely spravy v ramci obchodného modelu zvoleného Zakaznikom.

V pripade dohody poskytne Poskytovatel Zakaznikovi Géty (role) s obmedzenymi autorizaciami (vid bod
2.2 Multiuser pre viacero uZivatelov). V pripade dohody poskytne Poskytovatel Zakaznikovi za osobitny
poplatok automatizované rozhranie k uz poskytovanému TMSP rie$eniu (vid bod 2.1 API).

Vsetky TMSP SIM karty Zakaznika pouzivaju $pecialnu APN , napr. ,nbiot.telekom.sk*. To znamena,
Ze Zakaznik berie na vedomie a sthlasi, Ze data st po opusteni prostredia TMSP servisnej platformy a
predovsetkym po opusteni routeru strediska spracovania informéacii spoloénosti TSYS a DT prenasané
nezabezpecene.

Zakaznici s vy$Simi poZiadavkami na bezpe&nost mdzu za osobitny poplatok poziadat o zabezpecenie
Specialneho rieSenia mobilnej virtualnej privatnej siete (vid bod 2.3 Mobile IP-VPN).

Sprava TMSP SIM kariet

Sluzba umoziuje len spravu TMSP SIM kariet, ktoré st objednané a dodané na zaklade tejto zmluvy,
a to na Specialnom zakaznickom ucte uréenom vyhradne pre TMSP SIM karty.

TMSP SIM karty mdzu byt aktivované, deaktivované alebo blokované v ramci baliku sluZieb NB loT
dohodnutého so Zakaznikom.

Zakaznik ma pravo vykonat zmenu na iny balik sluZieb prostrednictvom TMSP Portalu a za podmienok
Zmluvy o poskytovani komplexného TMSP rie$enia. Zmena na iny balik sluZieb st schvélené len za
podmienky spinenia dohodnutych obchodnych podmienok definovanych v Cenniku.

Stav TMSP SIM kariet

Pre kazdi TMSP SIM kartu je mozné v TMSP Portali zobrazit podrobné zobrazenie stavu TMSP SIM
karty.
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Informacie o stave TMSP SIM kariet a zmluvnych a technickych zmenach TMSP SIM kariet mdzu byt
implementované s ¢asovym oneskorenim (aZ jeden pracovny den), ktoré je nevyhnutné k technickej

zhode dat medzi jednotlivymi systémami.

Aktivacia TMSP SIM kariet v sieti mdZe trvat priemerne niekolko sekind (v zavislosti od aktualneho
vytazenia produkénych systémov) po uspesnej aktivacii sluzby v TMSP Portali. TMSP SIM kartu ma
pravo Zakaznik pouzit az po samotnej aktivacii. Zakaznik ma pravo poziadat o informacie tykajlce sa
TMSP SIM kariet a to o PIN/PUK a to bud’ jednotlivo, alebo v stbore pre kazdi TMSP SIM kartu alebo

stibor TMSP SIM kariet.

1.4 Reporty

V TMSP portéli je mozné zobrazit a dalej spracovat rézne ddaje tykajice sa jednotlivych TMSP SIM
kariet. TMSP Portal obsahuje $ablony reportov, ktoré je mozné vygenerovat a stiahnut, ako aj zoznamy

reportov generovanych v minulosti.

V rozsahu TMSP Portalu st zahrnuté nasledujice reporty: TMSP SIM report, PIN/PUK report a report
spotreby (v zavislosti od pouZitej technolégie). Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit

rozsah reportov.

1.5 Nastavenia sluzieb TMSP SIM kariet

TMSP Portél obsahuje Udaje o stave siete a spotrebe dat. Udaje o stave siete a spotrebe dat sa odvijaju
od vyuZivania siete pomocou prepojovania paketov a nezahfiiaju Udaje o ostatnych sluzbach (napr.

SMS, hlasové sluzby).

Udaje o spotrebe dat st zobrazené v sekundéch a bytoch na zaklade priemernych Udajov . V zavislosti
od zvolenej APN su (daje véeobecne aktualizované kazdych desat minut (neplati pre konektivitu NB

loT) , alebo na vyZiadanie, a to maximalne pre desat (10) zvolenych TMSP SIM kariet naraz.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo v pripade technickych obmedzeni TMSP Portalu neposkytnat

Zakaznikovi udaje o spotrebe dat alebo ich poskytnit v omeskani alebo v obmedzenom rozshahu.

Zobrazené udaje v TMSP Portali sa mdzu Ii8it od udajov dohodnutych pre dany Program sluzieb, teda

od udajov relevantnych pre Ggely G&tovania, a to kvoli zaokrdhlovaniu na najblizSiu moznl jednotku

smerom nahor B (Byte).

1.6 Nastavenia profilov limitov

Zakaznik moze v TMSP Portali podla vlastného uvazenia nastavit na kazdej TMSP SIM karte 2 limity
pre vyuZivanie dat (limit 1 a limit 2) a to v profiloch limitov pre vyuzivanie dat. V momente aktivacie
TMSP SIM karty prostrednictvom TMSP Portalu nie su pridelené TMSP SIM karte Ziadne limity. Limity

si Zakaznik moze stanovit sam pre referenéné jednotky (objem dat, pocet relacii).

V ramci nastaveni profilov limitov si Zakaznik mdze nastavit, ¢i v pripade prekrocenia limitu:
a) méa byt odoslany e-mail vopred nastavenému prijemcovi,
b) ma byt uzivanie TMSP SIM karty z tohto dévodu blokované.

Obvykle st limity monitorované v ¢asovych intervaloch 10 minut (neplati pre NB loT), preto sa neda

Gplne vylucit prekonanie limitu.

Blokovanie uzivania po dosiahnuti limitu (manuéine nebo automaticky) ukonéi aktualne nadviazané

datové spojenie a zabrani nadviazaniu nového datového spojenia.
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Zakaznik ma pravo prostrednictvom TMSP Portalu nastavit ku konkrétnej TMSP SIM karte blokovanie
jej pouZivania, ktoré automaticky zabrani datovému pripojeniu k cielovej adrese, pokial ddjde
k prekroceniu limitu pre vyuzivanie dat TMSP SIM karty nastaveného Zakaznikom.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo za osobitny poplatok blokovat TMSP SIM karty, ktoré ohrozuijd
fungovanie siete pretazovanim systémov.

Nastavenia profilov zneuzitia

Zakaznik ma pravo v TMSP Portéli nastavit a pridelit ku konkrétnej TMSP SIM karte blokovanie
uzivania a to vo vztahu k lokalite pouZitia a/alebo ku konkrétnemu koncovému zariadeniu. V pripade
realizovaného datoveého pripojenia (PDP kontext) je v ramci TMSP platformy overované, ¢&i nie je dané
pripojenie uskutoCriované na neZiadlcich miestach (krajina) alebo na neregistrovanych mobilnych
komunikacnych zariadeniach (IMEI).

Za tymto (Celom méa Poskytovatel pravo vytvorit na TMSP Portéli profil obsahujdci zoznam krajin
(MCC) alebo zariadeni (IMEI), na zéklade ktorého ma Zakaznik moznost identifikovat kde a
prostrednictvom ¢oho méze TMSP SIM karta nadviazat bezpe¢né spojenie. Podmienkou vytvorenia
takehoto profilu je dostupnost sietovych dat od roamingového partnera/partnerov v konkrétnej krajine.
Nakolko ide o data poskytované tretou stranou tak Poskytovatel negarantuje pravdivost takychto
Udajov. V pripade, Ze do6jde k identifikacii TMSP SIM karty vinom zariadeni, je odoslany e-mail
$ upozornenim o zneuZiti vopred nastavenému prijemcovi, alebo odoslany e-mail s upozornenim o
zneuZiti vopred nastavenému prijemcovi a karta je automaticky zablokovana.

Zakaznik ma pravo v TMSP Portéli priradit ku kazdej TMSP SIM karte automatické blokovanie
pouZivania v pripade mozného zneuzitia, ktoré zabrani dalSiemu pouzitiu TMSP SIM karty. Zakaznik si
takto zablokovanu TMSP SIM kartu méze kedykolvek prostrednictvom TMSP Portalu opatovne
aktivovat.

Spravy o zneuziti poskytuju informaciu Zakaznikovi o moznom zneuziti. Je povinnostou Zakaznika
overit si, ¢i skutocne do$lo k zneuzitiu.

APN

V TMSP Portali méze Zakaznik vidiet vSetky APN a rozsahy IP adries, ktoré si mu pridelené.

Diagnostika

Uzivatelia mézu v TMSP Portéli sledovat pouzivanie konkrétnej TMSP SIM karty. Takisto moze
Zakaznik prostrednictvom TMSP portalu vykonat aj re$tart GPRS na konkrétnej TMSP SIM karte.

Dodatocné sluzby

Za podmienky technickej a prevadzkovej realizovatelnosti mé Poskytovatel pravo poskytovat za
osobitny poplatok aj dodatoéné sluzby, a to najma nasledujicom rozsahu:

API pre TMSP Portal

Vsetky TMSP SIM karty m6zu byt spravované a informéacie o tychto TMSP SIM kartach mézu byt
vystavené pomocou programovacieho rozhrania (dalej len ,API“) cez webové rozhranie SOAP/file
transfer.

Podrobnosti tykajlce sa nastaveni AP| budl zapisané v zvlastnom formulari, ktory Zakaznik obdrzi od
Poskytovatela. Pre pouZivanie API je potrebné samostatné pripojenie k datovej sieti spolo¢nosti DT
a TSYS, ktoré nie je su¢astou TMSP rie$enia a je povinnostou Zakaznika si ho zabezpegit na vlastné



)]s - -

Podmienky poskytovania komplexného TMSP

riesenia
naklady.
2.2 MultiUser

2.3

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

Na poziadanie poskytne Poskytovatel Zakaznikovi az pat (5) uctov s réznymi autorizaCnymi profilmi
(rolami). Kazda rola je vybavena inymi funkciami na zéklade uzivatelského manualu dostupného
v TMSP Portali.

Mobile IP VPN

V pripade poziadavky Zakaznika na vys$sie zabezpecenie prenasanych dat, Poskytovatel vytvori
sifrované spojenie prostrednictvom protokolu IP SEC a dedikovaného APN. V takom pripade su data z
TMSP SIM kariet prena$ané tymto protokolom (mimo verejny internet) a st zakontené na koncovom
zariadeni Zakaznika. Datova konektivita ani koncové zariadenie nie je obsahom dopinkovej sluzby
Mobile IP VPN a je povinnostou Zakaznika si ich zabezpe¢it na vlastné naklady.

Prevadzka

Prevadzkovanie serverov a systémovych komponentov

V3etky servery a systémové komponenty nutné k prevadzkovaniu TMSP Portalu budu prevadzkované
spoloénostou DT a TSYS. Za podmienky technickej realizovatelnosti budu tieto servery a systémové
komponenty chranené pred Gtokmi a neopravnenym pristupom z internetu prostrednictvom systému
firewall prevadzkovanym DT a TSYS.

Internetové pripojenie bude zabezpetené internetovou kostrou spolo€nosti DT a TSYS.

Udrzba serverov a systémovych komponentov

TMSP Portal mdze byt doéasne mimo prevadzku z dévodu Udrzby, najma kvdli zmenam a aktualizaciam
konfiguracie serveru (okno Udrzby).

Planované servisné operacie st vykonavané v ¢asovom okne medzi 22:00 a 8:00 (SEC/SELC).

Obdobia tdrzbovych okien nie st zahrnuté do vypoétov dostupnosti. Poskytovatel vyvinie maximalne
usilie na to aby udrzbové okna boli vykonavané v uvedenom ¢asovom okne a zavézuje sa v&as o nich
informovat Zakaznika.

Prava na uzivanie - Serverovy software

Zakaznik TMSP rie$enia, ziskava nevyhradné pravo k softwaru, ktoré je sicatou TMSP rieSenia
v zmysle tejto Zmluvy a to na dobu jeho pouzivania alebo na dobu platnosti zmluvy. Ziadne dalSie prava
nie st Zakaznikovi poskytované.

Zakaznik nie je opravneny pouzivat TMSP rieSenie nad rdmec spdsobu pouZitia povoleného touto
zmluvou, ani nesmie pouZitie & pristup k TMSP Portalu umoznit Ziadnej tretej osobe. Zakaznik nesmie
kopirovat alebo prepredavat software akékolvek jeho sucasti.

Zakaznik bude taktie? zodpovedny za naklady, ktoré vzniknl v désledku konania jeho koncovych
uzivatelov, ktori boli Zakaznikom uréeny na TMSP Portali ako oprévneni uZivatelia. To isté plati
v pripade neopravneného pouzitia TMSP rie$enia tretimi osobami do tej miery, do akej je Zakaznik za
toto pouzitie zodpovedny.
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5 Dostupnost

Webové rozhrania TMSP Portalu - priemerna dostupnost serverov a systémovych komponentov
pozadovanych pre prevadzku TMSP Portalu je v ro€nom priemere 97,5 %. Tato dostupnost sa vztahuje
na dostupnost webového rozhrania na prepojovacom bode (odchadzajuci router v datovom stredisku
DT). S ohfadom na su¢asnl dostupnost mobilnych sluzZieb je priemerna dostupnost autentiza¢nej

inStancie (Réadius) v ro€nom priemere 99%.

6 Podpora

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi podporu prostrednictvom e-mailového kontaktu tmsp@telekom.sk.

7 Zakladné predpoklady riadneho fungovania sluzby

Zakladnym predpokladom pre riadne poskytovanie sluzieb zo strany Poskytovatela je dodanie
pristupovych udajov nutnych k pristupu na TMSP Portal (uzivatelské ID a heslo) zo strany

Poskytovatela a nastavenie limitov a APN na TMSP Portali zo strany Zakaznika.

8 Zmeny TMSP Portalu

Poskytovatel si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny TMSP Portalu. Konkrétne zmeny, ktoré su
podstatné z hladiska bezpe¢nosti a zmeny nutné z prevadzkovych dévodov, moézu byt vykonavané
kedykolvek. Pokial je to mozné, zmena API bude vykonavana tak, aby bola zaistena kompatibilita

s predchadzajicimi verziami TMSP Portélu.

16 =
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ZAKAZNICKY DOTAZNIK PRE TMSP PORTAL

Udaje o spolognosti
Zameranie firmy Iné
Typ zékaznika PO
Pravna forma as.
Oslovenie firma
Spolo¢nost Trnavska vodarenska spolocnost, a.s.
ID partnerskej spolo¢nosti 3107432806
Platca DPH ano
Krajina platby DPH Slovensko
DIC 2020172264
Standardny doplkovy text na faktire
Preferovany jazyk Slovensky
Adresa
Ulica, Cislo Priemyselna 10
PSC 92179
Mesto Piestany
Krajina Slovensko
Identifikaéné udaje
ICO 36252484
Typ registra
Sud ORSR
VloZka Cislo: 10263/T
Den zapisu 7.1.2003
Platobné udaje
Splatnost faktur 14 dni
Banka
Meno drzitela U¢tu
Priezvisko drzitela G¢tu
IBAN
BIC
Obchodnicke udaje
Predajny segment LA
Predajny region LATIM 2
Kontaktna osoba
Meno
Priezvisko
Telefén
E-mailova adresa
Spolo¢nost
Ulica, Cislo
PSC
Mesto rlestany
Krajina Slovensko







EgE B B MIC, Obchodné tajomstvo

Priloha ¢.4 - Obchodné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel bude poskytovat Zdkaznikovi sluzby dojednané v Zmluve o poskytovani komplexného TMSP
rieSenia za zvyhodnenych podmienok v nasledovnom rozsahu:

Zvyhodnené ceny za zriadenie a poskytnutie komplexného TMSP riesenia

Cena
Nézov (€ bez DPH) Jednotky
Zriadenie priemyselnej TMSP SIM karty* 0,00 € za 1 ks. TMSP SIM kartu
Vyskladnenie TMSP SIM karty™* 0,00€ za 1ks. TMSP SIM kartu

Mesacnéa cena za poskytovanie TMSP riesenia s datovym Balikom Basic s
objemom déat 250 kB na mesiac***

VyuZitie platformy Thingsboard 230€ Mesacne za 1 zariadenie
Ceny sl uvedené v € bez DPH.

0,70€ Mesacne za 1 ks. TMSP SIM kartu

*Pri zriadeni novej TMSP SIM karty sa Uctuje Cena za zriadenie v zavislosti od typu TMSP SIM karty vo vyske uvedenej v tabulke vyssie.

**Pri novom zriadeni TMSP SIM karty sa tctuje aj cena za vyskladnenie TMSP SIM karty, vo vyske uvedenej v tabulke vyssie.

***Pouzivanie TMSP riesenia je podmienené aktivaciou niektorého z balickov datovych sluzieb. Ceny balickov st uvedené v tabulke vyssie. Po precerpani predplateného
objemu dat zakipeného v baliku je zachovany poskytovany datovy prenos (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti Poskytovatela s tym, Ze kazdy preneseny kB je
(ctovany sumou uvedenou v tabulke.

“***Tarifikacny interval datovych prenosovv ramci TMSP riesenia je pre vSetky APN a (ctuje sa ako suma sUctu prijatych a odoslanych dat.
Pocet B, resp. kB uvedeny v nazve prislusného balika predstavuje mesacny volny objem dét prenesenych (prijatych a odoslanych) cez APN.

Predplateny objem dat zahrnuty v datovom baliku sa vztahuje len na aktuélne z(ctovacie obdobie, pricom nevycerpany objem dat sa do
nasledujlceho zlctovacieho obdobia neprenasa. Volny objem dat zahrnuty v ddtovom balicku méze Zakaznik vyuzivat prostrednictvom
komplexného TMSP rieSenia, za podmienky vyuzitia datového zariadenia podporujiceho vyuzitie komplexného TMSP riesenia. Zakaznik
moéze komplexné TMSP riesenie vyuzivat na Gzemi Slovenskej Republiky a len vtej v geografickej oblasti, kde je dostupné pokrytie
technolégiou NB loT. Dostupnost pokrytia technolégie NB loT je orientacne zndzornend na internetovej stranke
https://www.telekom.sk/wiki/mapa-pokrytia.

Roaming na TMSP SIM kartach nie je poskytovany.






