ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

/v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov/
(dalej len ,,Zzmluva“) uzavretd medzi
Benefit Systems Slovakia s.r.o.
so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestskd ¢ast RuZinov
ICO: 48 059 528
IC DPH: SK2120056400
zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢.: 102826/B
(dalej len ,,Poskytovatel™)

Trnavska vodarenska spoloénost, a.s. (skrateny ndzov: TAVOS, a.s.)

so sidlom: Priemyselnd 10, 921 79 Piestany

ICO: 36252484

IC DPH: SK2020172264

zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10263/T
(dalej len ,,Klient”)

(Poskytovatel a Klient dalej kazdy jednotlivo tieZ ako ,,Zmluvnd strana“ a spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany”)

VZHLADOM K TOMU, ZE:

(A) Poskytovatel je spolo¢nostou poskytujicou sluzby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovSetkym Programu

MultiSport a

(B) Klient ma v umysle zabezpeit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnych prislusnikov moznost tcasti v Programe

MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:
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§1
Definicie
V tejto Zmluve vratane jej priloh:
Program MultiSport znamend suhrn produktov a sluZieb poskytovanych tretimi osobami, ktoré Poskytovatel
umozriuje UZivatelom Cerpat pocas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktudiny zoznam produktov a sluZieb zahrnutych
v programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport.sk/.

Partner je subjekt prevadzkujtci $portové, relaxalné alebo iné zariadenie, ktoré je na zdklade zmluvného vztahu s
Poskytovatelom zaradené do Programu MultiSport a v ktorom s UZivatelia opravneni ¢erpat produkty a sluzby
v Programe MultiSport.

Zoznam znamenda menny zoznam UZivatelov poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou.

UZivatel je oznacenie pre Zamestnanca, Sprevadzajucu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuzivaju Kartu MultiSport a su
opravneni k éerpaniu produktov a sluzieb v rdmci Programu MultiSport, to vetko za podmienok stanovenych touto
Zmluvou.

Zamestnanec znamend fyzickd osobu vykondvajlicu pre Klienta prace v pracovhom pomere alebo na zaklade
dohody o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru alebo na zéklade inej zmluvy, predovietkym zmluvy
o poskytovani sluzieb.

Sprevédzajlica osoba znamend osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zakona ¢.
40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov) uvedent v Zozname, pricom za Sprevadzajicu osobu
sa povazuje aj druh/ druzka Zamestnanca uvedena na Zozname.

Dieta (Deti) znamend dieta (deti) Zamestnanca mladsie ako 15 (p&tnést) rokov uvedené v Zozname.

Karta MultiSport znamend kartu MultiSport Classic a MultiSport Basic, prostrednictvom ktorej je UZivatel
opravneny vyuZivat produkty a sluzby v rdmci Programu MultiSport (dalej len ,Karta”) v sulade a za dodrzania
Podmienok pouzivania Karty MultiSport Classic a Podmienok pouZzivania Karty MultiSport Basic, ktoré st dostupné
na webove] strdnke Poskytovatela https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport., ktoré je
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3.1

Poskytovatel opravneny zmenit zverejnenim ich aktudlneho znenia na tejto webovej stranke. Karta méze byt v
plastovej alebo virtuadlnej podobe.

Zuétovacie obdobie znamena kalendarny mesiac, v ktorom Poskytovatel umozni UZivatelom Cerpanie produktov
a sluzieb v ramci Programu MultiSport v stlade s touto Zmluvou.

Klientska zéna Poskytovatela znamena online rozhranie, ktoré slizi na realizaciu Programu MultiSport, najma, nie
viak vylu¢ne, na tcely riadenia portfélia objedndvok novych Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevadzajice osoby
a Deti), aktivaciu starych Kariet, deaktivaciu existujtcich Kariet a financny prehlad spravy Kariet (dalej len , klientska
z6na"). Klientovi bude pre prihldsenie sa do klientskej zony pridelené Specifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

§2
Predmet Zmluvy

Na zéklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavédzuje poskytovat Klientovi
sluzbu spodivajlcu v spristupneni produktov a sluZieb zahrnutych do Programu MultiSport UZivatelom a Klient sa
zavazuje hradit Poskytovatelovi za tito sluzbu odmenu.

Program MultiSport je Klientovi spristupneny prostrednictvom:
a) Karty MultiSport Classic,
b) Karty MultiSport Basic.

(dalej len ,, Typ Karty”)

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, ustanovenia tejto Zmluvy sa vztahuja na vetky Typy Kariet.

2.3.1 Ak je v jednotlivych ustanoveniach tejto Zmluvy uvedené oznalenie konkrétneho typu Karty, také
ustanovenie sa vztahuje vylu¢ne na dany Typ Karty.

2.3.2 V pripade rozporu medzi spoloénymi ustanoveniami tejto Zmluvy a osobitnymi ustanoveniami
upravujtcimi konkrétny Typ Karty maju prednost osobitné ustanovenia upravujtice dany Typ Karty.

Osobitné ustanovenia pre Kartu MultiSport Basic:
24.1 Karta MultiSport Basic je uréena vylucne pre Zamestnancov Klienta.
2.4.2 Karta MultiSport Basic umozniuje jej DrzZitelovi:
e maximalne 10 (desat) vstupov pocas jedného Zlctovacieho obdobia; a

e najviac 1 (jeden) vstup denne

243 Karta MultiSport Basic je pouZitelnd vyluéne v zariadeniach uréenych pre tento Typ Karty, ktorych aktudlny
zoznam je zverejneny na webovej stranke Poskytovatela.

244 Ku Karte MultiSport Basic nie je mozné objednat Karty pre Sprevddzajlice osoby ani pre Deti.

2.4.5 Zamestnanec méze mat v jednom okamihu vydany iba jeden Typ Karty.

Zmena typu Karty (,SWAP“) predstavuje zmenu Typu Karty jedného Zamestnanca bez preruSenia jeho ucasti v
Programe MultiSport.

251 SWAP nadobtida tGcinnost vidy od prvého dria kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola Ziadost riadne zadana Klientom prostrednictvom Klientskej zény, pri dodrZani lehét na objednavku a
zruSenie Kariet podla tejto Zmluvy.

2.5.2 Ku driu u¢innosti SWAP sa pdvodny Typ Karty deaktivuje a sticasne sa bez prerusenia Gcasti Zamestnanca
v Programu MultiSport aktivuje novy Typ Karty.

§3
Prdva a povinnosti Zmluvnych strdn

Poskytovatel umozni Zamestnancom vyuzivanie produktov a sluzieb v rdmci Programu MultiSport od 01.07.2026 v
skusobnej prevadzke (bez povinnosti Klienta hradit odmenu) a od 01.08.2026 v beznej prevadzke, od ktorej je Klient
povinny hradit odmenu podla tejto Zmluvy. Pre Sprevadzajice osoby a Deti bude Program MultiSport pristupny
od 01.08.2026.
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Jednotlivi UZivatelia budli opravneni vyuZivat produkty a sluzby Programu MultiSport najskér po obdrZani Karty
v prislusnej podobe podla preferencie UzZivatela:

a. Plastové Karty: Poskytovatel zabezpedi dorucenie objednanych plastovych Kariet na prislusné Zuctovacie
obdobie na adresu sidla Klienta alebo ind dohodnutd adresu najneskdr do posledného dria mesiaca
predchadzajiceho Ziétovaciemu obdobiu, za ktory ma byt sluzba v rémci Programu MultiSport poskytnuta. Za
distribdciu plastovych Kariet konkrétnym UZivatelom zodpoveda Klient. Klient si¢asne berie na vedomie, 7e
Karty MultiSport Classic pre Deti m6zu byt vylu¢ne v plastovej podobe.

b.  Virtudlne Karty: Virtudlne Karty je mozné vyuZivat cez mobilnu aplikdciu a za podmienok v nej stanovenych. Pre
riadne fungovanie virtudlnej Karty je nevyhnutnd registracia a overenie totoZnosti UZivatela v mobilnej aplikacii
na zéklade unikatneho ¢isla, ktoré je ako jedinecny stbor &isel (12 Eisel) vygenerované Poskytovatelom na meno
a priezvisko konkrétneho UZivatela. Unikédtne Cisla zasle Poskytovatel emailom UZivateflom aZ po obdriani
Zoznamu v dohodnutom termine v stlade s prislusnymi ustanoveniami tejto Zmluvy, a to tak, Zze konkrétny
Uzivatel' obdrZi len jemu pridelené unikatne &islo.

Dorucenim Kariet, alebo odoslanim unikdtnych ¢&isel UZivatelom v pripade virtudlnych Kariet je splneny zavizok
Poskytovatela umozZnit UZivatelom zalat vyuZivat vyhody a sluiby Programu MultiSport od dohodnutého

Zuctovacieho obdobia.

3.2.1 Pre vylticenie pochybnosti Klient berie na vedomie a sthlasi, Ze UZivatel méZze v jednom okamihu disponovat
len jednou Kartou, a to bud'v jej virtudlnej alebo plastovej podobe.

3.2.2V pripade Karty MultiSport Basic sa ustanovenia o Sprevéddzajucich osobéch a Detoch neuplatriuji. Poskytovatel
poskytuje Kartu MultiSport Basic vylu¢ne Zamestnancom a v rozsahu uréenom osobitnymi ustanoveniami § 2

tejto Zmluvy a prislusnymi Podmienkami.

Poskytovatel' je za ucelom zvySovania kvality poskytovanych sluZieb oprdvneny upravit rozsah poskytovanych
produktov a sluZieb v Programe MultiSport.

Poskytovatel' sa zavdzuje UZivatelom odovzdavat vietky relevantné informacie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta ¢i na priamo UZivatefom, ak ma k tomu suhlas Klienta alebo prisluiného UZivatela.

Klient sa zavdzuje zabezpelit, Ze sa kaidy UZivatel, ktorého Klient prihlasuje prostrednictvom Klientskej zény,
obozndmil s aktualnym znenim podmienok poskytovania sluZieb v rémci Programu MultiSport, ktoré st dostupné na

webovej stranke Poskytovatela https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/ podla Typu Karty,
ktord ma prisludny UZivatel aktivovanu, ako aj dal$imi informaénymi podkladmi, ktoré mu Poskytovatel spristupnil v
suvislosti s poskytovanim sluzieb v ramci Programu MultiSport. Klient sa zdroven zavizuje zachovat obsah, téel a
vizudlnu integritu tychto podkladov. Ak Uzivatel porusi podmienky Programu MultiSport, ma Poskytovatel pravo
vylucit prislusného UZivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

Klient je opravneny poZiadat Poskytovatela o umoZznenie vyuzivat produkty a sluzby v ramci Programu MultiSport
prostrednictvom Karty MultiSport Classic pre jeho novoprijatych Zamestnancov, bezodplatne polas jedného
kalendarneho mesiaca. Zoznam tychto Zamestnancov zada Klient prostrednictvom klientskej zény, a to najneskér do
18. dria mesiaca (pre plastové Karty Classic) resp. najneskér do 25. dfia mesiaca (pre virtudlne Karty Classic ), ktory
predchddza kalendarnemu mesiacu, na ktory sa testovanie vztahuje. Na uéely bezodplatného &erpania podla tohto
bodu je nevyhnutné, aby Klient v Zozname zdroveri oznail, Ze ide o Karty Classic na tlel testovania (oznacené
ako SK_Regular). Na Karty Classic podla tohto bodu sa prednostne uplatriuji vynimky uvedené nizdie v tomto bode.
Ostatné ustanovenia Zmluvy sa na tieto Karty pouZiji primerane, pokial svojim obsahom alebo Géelom nie su
v rozpore s charakterom alebo tcelom testovania.

3.5.1 O Kartu Classic podla tohto bodu méZe Klient poziadat pocas trvania spoluprdce s Poskytovatelom
jedenkrat pre kaZdého Zamestnanca, ktory pocas svojho pracovného pomeru u Klienta nikdy predtym
nevyuzival produkty a sluzby vramci Programu MultiSport prostrednictvom karty. Klient sa zavizuje
dodrZiavat tuto podmienku pocas celej doby trvania spolupréce s Poskytovatelom.

3.5.2 Zamestnanci budu oprdvneni cerpat vyhody Programu MultiSport bezodplatne po dobu jedného
kalendarneho mesiaca az po obdrzani Karty Classic, resp. unikatnych cisel v pripade virtualnej podoby
karty. Ak v dosledku omeskania Klienta s odovzdanim Zoznamu Zamestnancov déjde k oneskorenému
dorueniu Kariet zo strany Poskytovatela, nevznikd Zamestnancom nérok na predizenie bezplatného
obdobia nad ramec prislusného kalenddrneho mesiaca. Klient je povinny o tejto skutoénosti informovat
svojich Zamestnancov.

3.5:3 Na poskytovanie Kariet Classic podla tohto bodu nevznikd Klientovi prévny narok. Poskytovatel je
opravneny kedykolvek pocas trvania spoluprdce ukonéit moznost testovania, pricom je povinny Klienta
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o takomto kroku vopred informovat. Ukonéenie moznosti testovania nema mat vplyv na uz objednané
avydané Karty.

§4
Prava a povinnosti Klienta

Na Gcel prihldsenia sa Zamestnancov v skdSobnej prevadzke (nabezplatné testovanie oboch Typov Kariet
MultiSport) Klient odovzdd prostrednictvom Klientskej zény Poskytovatelovi zoznam UZivatefov najneskér
do 22.06.2026. Klient sa zavizuje uviest na zozname len jeho Zamestnancov. UZivatelia, ktori budi vyuZivat virtudlnu
Kartu, uvedu aj e-mailovt adresu pre téely zaslania jedine¢ného unikdtneho &isla.

Klient odovzdd prostrednictvom Klientskej zény Poskytovatelovi prvy Zoznam UZivatelov zahrnutych do
Programu MultiSport v ostrej prevddzke najneskér do 18.07.2026 (pre plastové Karty), a najneskor
do 25.07.2026 (pre virtudlne Karty).

Klient zada prostrednictvom Klientskej zény Zoznam UZivatelov pre prislusny Typ Karty. V pripade Karty MultiSport
Classic Klient v zozname vyznadi, ktori UZivatelia si Zamestnanci, ktori Sprevadzajice osoby a ktori Deti, pricom
u Sprevadzajucich os6b a Deti uvedie, k akému Zamestnancovi patria. U Deti Klient uvedie aj mesiac arok ich
narodenia.

Pri UzZivateloch, ktori budid vyuzivat virtudlnu Kartu (t.j. Zamestnanci a Sprevddzajuce osoby pri Karte MultiSport
Classic), Klient uvedie aj e-mailov( adresu zadanl UZivatelom pre ucely zaslania jedinec¢ného unikdtneho cisla
UZivatelovi. V pripade omeskania Klienta s odovzdanim Zoznamu UzZivatelov Poskytovatelovi bude termin podla
ustanovenia § 3 bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin odovzdania Kariet posunuty o pocet dni, ktoré zodpovedaju
omeskaniu Klienta. Omeskanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nemé Ziadny vplyv na povinnost hradit Poskytovatelovi
odmenu podla tejto Zmluvy

Pre Ucely prihldsenia UZivatelov do Programu MultiSport na kazdé dalsie Zuctovacie obdobie je Klient opravneny
odovzdat Poskytovatelovi prostrednictvom Klientskej zény upraveny Zoznam UZivatelov, a to pre objedndvky novych
plastovych Kariet najneskér do 18. dria a pre objedndavky novych virtualnych Kariet najneskér do 25. dna kalendarneho
mesiaca predchddzajiceho dalSiemu Ziétovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivacie neaktivnych Kariet a zrusenia
aktivnych Kariet najneskér do posledného dria mesiaca predchadzajiceho dalSiemu Zuctovaciemu obdobiu. Ak Klient
v tejto lehote upraveny Zoznam Poskytovatelovi neodovzda, pouZije sa pre dalSie Zuctovacie obdobie posledny
Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatelov.

Klient umozZni kazdému Zamestnancovi ziskat maximélne jednu (1) Kartu MultiSport Classic pre Sprevadzajtcu osobu
a maximalne tri (3) Karty MultiSport Classic pre Deti. Dieta, ktoré v priebehu ucasti v Programe MultiSport dovr3i 15
rokov, mdze byt na nasledujlce Zu¢tovacie obdobie prihldsené len ako Sprevddzajlica osoba (ak Zamestnanec nema
Ziadnu Kartu Classic pre Sprevddzajicu osobu). Ak ddjde k zruSeniu Karty MultiSport Classic konkrétneho
Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, st automaticky zrusené aj vsetky pridruZzené Karty MultiSport Classic,
t.j. sicasne kondi Gcast Sprevadzajlcej osoby aj Dietata/vsetkych Deti takéhoto Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavizuje neuvadzat na Zozname osoby, ktoré nemdzu byt UZivatelmi podla tejto Zmluvy. Ak osoba drZiaca
Kartu prestane byt UzZivatelom (predovsetkym ak skonéf jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny taku
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhlasit (zrusit Kartu), najneskér vsak do posledného dna prislusného
Zuctovacieho obdobia. V pripade porusenia povinnosti uvedenej v tomto odseku md Poskytovatel pravo takud osobu
z Programu MultiSport vylucit.

Klient vyhlasuje, Ze nim zvoleny variant vyuZitia Programu MultiSport (podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy) zodpoveda
skutoénému stavu a zavdzuje sa, Ze tento variant bude pravdivy po celt dobu platnosti tejto Zmluvy. Kiient je
opravneny Ziadat zmenu zvoleného variantu vyuZitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, Ze zvoleny variant nebude zodpovedat skutoénému stavu a zvoleny variant bude v désledku tohto
stavu nepravdivy a sucasne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, je Klient povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vyske 350 EUR; pri¢om ndrok na ndhradu vzniknutej Skody tym nie je dotknuty.
Dalej ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstupit s G¢inkami k okamihu doruéenia ozndmenia o odsttpeni.

Klient sa zavizuje neobchodovat s Kartami, tj. najmé neponukat ich osobam, ktoré sa nemézu stat Uzivatelmi podla
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepofZitiavat Karty ¢ inak s nimi nakladat v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, ¢ Ziadat od UZivatelov zaplatenie odmeny vyssej ako je dohodnutéd v § 5 tejto Zmluvy.
Pre vyltienie pochybnosti porusenim povinnosti vtomto odseku znamend vyhradne aktivne porusenie Klientom, nie
pripadné porusenie vyplyvajlcich povinnosti ktorymkolvek z UZivatelov. V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
uvedenej v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnud pokutu vo vyske 1900 EUR; pricom narok
na nahradu vzniknutej $kody tym nie je dotknuty. Dalej ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstipit s G¢inkami
k okamihu dorucenia oznamenia o odstipeni.
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Pokial' nebude Klientovi ozndmené inak, po ukonéeni poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy akémukolvek
Uzivatelovi z akéhokolvek dévodu, prip. po ukonéeni celej Zmluvy, sa Klient zavézuje vyvinut maximdlne usilie k tomu,
aby boli Karty od UZivatelov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivacie v budtcnosti (najviac viak 18 mesiacov
od zrudenia konkrétnej Karty).

Klient sa zavézuje poskytnut Poskytovatelovi stcinnost pri pripadnej vymene Kariet.

Klient je povinny objednat na kaZdé Zdc¢tovacie obdobie minimdlne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak pocet Kariet pre
Zamestnancov v prislusnom Zuctovacom obdobi bude menej ako 5, odmena za toto Zictovacie obdobie sa
automaticky zvysuje v stlade s prislusSnym bodom §5 Zmluvy. Ak pocet Kariet pre Zamestnancov v prisluSnom
Zuctovacom obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je oprdvneny Zmluvu vypovedat, tak, Ze Zmluva zanikne
v posledny den Zuctovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucena.

Klient tymto berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade, Ze pocas spoluprace Zmluvnych stran v zmysle tejto Zmluvy
Klient je/alebo sa stane sticasne aj zmluvnym partnerom Poskytovatela vo vztahu k poskytovaniu produktov a sluzieb’
zahrnutych v Programe MyMultisport, UZivatelia Klienta nie st oprdvneni vyuZivat tieto produkty a sluiby
poskytované Klientom prostrednictvom Karty.

§5

Odmena a komunikacia Zmluvnych stran

Klient sa zavazuje hradit Poskytovatelovi odmenu (odmena je uvedend bez DPH, t.j. k odmene bude pripocitand
zakonom stanovena DPH) za spristupnenie Programu MultiSport prostrednictvom prislusného Typu Karty podla
tejto Zmluvy za kazdé Zuctovacie obdobie (t.j. mesacne), a to v nasledujucej vyske:

5.1.1 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pre Kartu MultiSport Classic pausdlnu sumu 43 EUR;
celd Ciastka je hradena Zamestnancom;

5.1.2 za kazdu Sprevadzajicu osobu uvedent na Zozname pre Kartu MultiSport Classic pausalnu sumu 52,60
EUR, cela Ciastka je hradena Zamestnancom;

5.1.3 za kazdé Dieta uvedené na Zozname pre Kartu MultiSport Classic pau3alnu sumu 20 EUR, celd Ciastka je
hradena Zamestnancom;

5.1.4 za kazdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pre Kartu MultiSport Basic pausdlnu sumu 30 EUR; cela

Ciastka je hradena Zamestnancom;
5.1.5 za kazdé Zuctovacie obdobie, na ktoré Klient objednd menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5.1.5.1 za kazdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pre Kartu MultiSport Classic pausalnu
sumu podla bodu 5.1.1 zvySeni o010 EUR;(pokialKlient spolufinancuje ndklady na
Kartu, zavdzuje sa ozndmit Poskytovatelovi novy pomer spolufinancovania dohodnuty
so Zamestnancom, t.j. aku vysku v EUR hradi Klient a aku Zamestnanec),

5.1.5.2 za kazdu Sprevadzajucu osobu uvedent na Zozname pre Kartu MultiSport Classic pausainu
sumu podia bodu 5.1.2 zvysenu o 10 EUR; cela Ciastka je hradena Zamestnancom;

5.1.5.3 za kaZzdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pre Kartu MultiSport Basic pauséinu sumu
podla bodu 5.1.4 zvySeni 010 EUR (pokial Klient spolufinancuje ndklady na
Kartu, zavdzuje sa ozndmit Poskytovatelovi novy pomer spolufinancovania dohodnuty
so Zamestnancom, t.j. aku vysku v EUR hradi Klient a aku Zamestnanec).

Pocas skisobnej prevadzky v trvani jedného (1) kalenddrneho mesiaca od datumu uvedeného v § 3 bod 3.1 tejto
Zmluvy ako prvym v poradi, mdiu vietci Zamestnanci Klienta vyuZivat Program MultiSport bezplatne, bez
povinnosti Klienta hradit Poskytovatelovi odmenu za Karty.

Za ucelom vylucenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze bez ohladu na zvoleny variant podla Prilohy ¢. 1 uhradi
Klient Poskytovatelovi odmenu podla § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v plnej vyske, t.j. Zamestnanec priamo Poskytovatelovi
nehradi ni¢. Pripadna Ghrada Zamestnanca podla ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je predmetom separatneho
vztahu Klienta a Zamestnanca.

Na zacCiatku kazdého Zlctovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi faktiru vo vySke odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za vietkych UZivatelov uvedenych v Zozname za prislusné Zuctovacie
obdobie, ktord méZe obsahovat samostatné polozky podla jednotlivych Typov Kariet. Faktira bude uloZena v
elektronickej forme do Klientskej zény, ¢im sa povazuje za dorucenu Klientovi. O uloZeni kazdej fakttry do Klientskej
zény bude Klient notifikovany na e-mail pre zasielanie elektronickych faktur podla bodu 5.5 Zmluvy.



5.4

5,5

5.6

6.1

Klient sa zavazuje uhradit odmenu Poskytovatelovi vratane DPH v lehote splatnosti uvedenej na fakture, ktord je 14
dniod jej vystavenia, a to na bankovy tcet uvedeny v predmetnej faktuire. Faktira sa povaZzuje za uhradent okamihom
pripisania fakturovanej Ciastky na tcet Poskytovatela.

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a sluzieb v rdmci Programu MultiSport podla tejto Zmluvy v
sulade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodatocne poskytnutej lehote plyntcej od dorucenia pisomnej vyzvy
Poskytovatela k ndprave, ktord nesmie byt kratSia ako 5 pracovnych dni, ma Poskytovatel prévo zablokovat Klientom
aktudlne drzané Karty a/alebo nerealizovat objedndvky na Karty v dalSom Zuc¢tovacom obdobi.
Zablokovanie/odblokovanie Karty v priebehu trvania Zt¢tovacieho obdobia nemd vplyv na povinnost Klienta uhradit
odmenu za celé, aj zaCaté Zuctovacie obdobie.

5.4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial pocas spoluprace Zmluvnych stran, déjde k druhej a kazdej dal3ej blokacii
vietkych Kariet Klienta v désledku opatovného omeskania Klienta s Uhradou jeho zavdzkov na zaklade
Poskytovatelom riadne vystavenej faktiry, Poskytovatel je opravneny uplatnit si voéi Klientovi zmluvnu
pokutu vo vyske 30,- Eur (slovom: tridsat eur), ato za kazdu blokaciu, tak ako je Specifikovand vyssie.
Uplatnenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto bodu nie je dotknuty narok Poskytovatela na ndhradu Skody,
ktord mu mohla v désledku poruSenia tejto povinnosti vzniknit. Bez toho aby boli dotknuté prava
Poskytovatela podla bodu vyssie, Poskytovatel odblokuje vsetky Karty Klienta najskor po pripisani Uhrad
vietkych splatnych neuhradenych zdvédzkov na bankovy UGcet Poskytovatela (vratane zavazku na zaplatenie
zmluvnej pokuty) a Ziadosti Klienta o odblokovanie Kariet.

Komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutocriovat prostrednictvom kontaktnych adries Zmluvnych strén,
prednostne prostrednictvom oséb poverenych na komunikdciu uvedenych niZdie (tzv. kontaktnd osoba). Zmenu
Udajov je prislusnd Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu. Pokial nie je
uvedené inak, ucinky oznamenia zmeny nastani momentom dorucenia takéhoto ozndmenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany su povinné informovat druhd Zmluvnu stranu o vSetkych skutocnostiach, ktoré st alebo mézu byt
dolezité pre riadne plnenie Zmluvy.

KoreSpondencné adresy:

Klient:

Nazov firmy: Trnavska vodarenskd spolocnost, a.s. (skrateny nazov: TAVOS, a.s.)

so sidlom: Priemyselnd 10, 921 79 Pie3tany

Bankové spojenie (IBAN):SK71 0200 0000 2700 0300 2212

E-mail pre zasielanie elektronickych faktur: efaktury@tavos.sk

Osoba poverena na komunikaciu s Poskytovatelom: Eva Fancovic¢ova, 033/5966107, 0902215681,
fancovicova@tavos.sk

Poskytovatel’

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov

Telefén: +421 949 516 152, e-mail: objednavky@multi-sport.sk

Osoba poverena na komunikdciu s Klientom: Maria Urbanova, maria.urbanova@multi-sport.sk, 0948900617

Informécia o spractivani osobnych udajov kontaktnych osdb, Statutarnych a inych zastupcov Klienta Poskytovatelom
ako prevadzkovatelom je dostupna tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najma ¢ast Vseobecné informéacie
a Cast Konkrétne informdcie pre klientov, partnerov, dodavatelov a ostatnych obchodnych partnerov.

Poskytovatel je oprdvneny raz za kalendérny rok zvysit odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na zéklade
oznamenia zaslaného Klientovi najneskér do 31.10. kalenddrneho roka s Géinnostou od 1.1. nasledujiceho
kalendarneho roka, a akceptacie Klienta. Oznamenie o zvySeni odmeny bude podpisané Poskytovatefom a bude
Klientovi odoslané prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikaciu s Poskytovatelom. Akceptacia Klientom je
platna, ak je uskutocnena v akejkolvek pisomnej forme (tj. aj e-mailovou spravou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
Klient zvySenie odmeny odmietne alebo nebude vobec reagovat na zaslané oznamenie do 30.11. kalendarneho roka,
ku ktorému sa odoslanie vztahuje, Poskytovatel mdze prehodnotit dalsie trvanie spoluprace a Zmluvu vypovedat tak,
Ze Zmluva zanikne v posledny den Ziétovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucena.

§6

Doba platnosti a ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neur€iti. Zmluva nadobuda platnost driom podpisu poslednou Zmluvnou stranou a
ucinnost driom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v stlade s § 47a Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov.



6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7:5

7.6

8.1

Ktordkolvek Zmluvna strana je opravnend tdto Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Pokial zo Zmluvy
nevyplyva inak, vypovedna doba je 1 mesiac a zacina plynit prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvnej strane dorucena.

87

Ochrana osobnych tdajov

Poskytovatel aj Klient sa zavézuju plnit povinnosti vyplyvajtice im z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a volnom pohybe tychto tdajov
a o zruSeni smernice 95/46 / ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych tidajov) (dalej len “GDPR“) a zo zakona &.
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, a to
v stvislosti so svojou ¢innostou pri plneni Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa sti¢asne zavézuju, Ze budd pri plneni tejto
Zmluvy, postupovat aj v stlade s pravnymi predpismi & zavaznymi pravidlami, ktoré budud na drovni Eurdpskej tnie
alebo v Slovenskej republike prijaté za uc¢elom vykonania alebo adaptacie tohto nariadenia. Zmluvné strany sa
zavazuju poskytnut si v tejto stvislosti vietku potrebnd stcinnost.

Tymto ustanovenim sa upravuju vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom ako nezdvislymi prevddzkovatelmi
osobnych udajov v suvislosti s prenosom osobnych Udajov Uzivatelov zo strany Klienta na ich spracdvanie
Poskytovatelom na Ucely poskytovania produktov a sluZieb Programu MultiSport. Ustanoveniami tohto § 7 Zmluvy
nie je dotknuté spractvanie osobnych Gdajov vykondvané Klientom alebo Poskytovatelom ako prevadzkovatelmi

mimo rezim tejto Zmluvy.

Osobnym tdajom sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie akakolvek informdcia tykajica sa UZivatelov a vymedzend v ¢l. 4
ods. 1 GDPR. Klient berie na vedomie, Ze pre Uéely realizicie Programu MultiSport Poskytovatel spractva podla tejto
Zmluvy osobné udaje UZivatelov v kontexte identifikacnych Gdajov Klienta v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevadzajlcej osoby, Dietata);

b) mesiac a rok narodenia Dietata;

c) udaje tykajlce sa vyuZivania Karty — &islo, poéetnost vyuZitia karty, navstivené zariadenia, zvolené sluzby,

d) email zadany UZivatelom, ak vyuZiva virtudlnu Kartu, ktory sliZi vyluéne na zaslanie unikdtneho &isla UzZivatelovi,
e) daldie Udaje podla osobitnej informacie, ak UZivatel pouZiva virtudlnu Kartu alebo sa do programu MultiSport
prihlasuje individualnym sp&sobom.

Ugelom spractivania osobnych tdajov UZivatelov Poskytovatefom podla tejto Zmluvy je umoznenie realizacie
Programu MultiSport, vyuZivanie dohodnutych neperiaznych $portovych benefitov, vydanie Karty MultiSport a spravy
jej zivotného cyklu, vyuZivanie Karty MultiSport vrétane vyuZivania sluZieb spristupriovanych vyhradne drzitelmi Karty
MultiSport, a dalej plnenie fakturacnych a Statistickych povinnosti Poskytovatela.

Osobné ldaje Uzivatelov podla bodu 7.3 pism. a) a b) a d) st Poskytovatelovi poskytnuté a spracdvané Klientom
prostrednictvom Klientskej zény, kedy Klient vyhlasuje, Ze je opravneny tieto Udaje Poskytovatelovi ako prijemcovi
osobnych tdajov kich dalSiemu spractvaniu na tGcel podla bodu 7.4 tejto Zmluvy, poskytnut. Klient je v tejto stvislosti
povinny zabezpecit, Ze UZivatelia budu informovani ohladom spractivania ich osobnych tdajov Poskytovatelom a ich
pravach, a to aj s prihliadnutim na informdcie Poskytovatela uvedené na https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze v pripade relevantnych bezpec¢nostnych incidentov a/alebo uplatnenia prav
dotknutych oséb si poskytnu notifikdciu a pripadnu vzdjomnid rozumne vyZadovanu suéinnost prostrednictvom
zodpovednych o0s6b na ochranu osobnych udajov.

§8

Zaverefné ustanovenia

Nasledujuce prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelnd suéast:

Priloha €. 1

1

Cast A, Varianty vyuZitia Programu MultiSport prostrednictvom Karty MultiSport Classic"

Cast B ,Varianty vyuZitia Programu MultiSport prostrednictvom Karty MultiSport Basic"



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Pokial’ tdto Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, prédvne ukony majice za nasledok zmenu alebo
ukonéenie Zmluvy, ako aj ozndmenia tykajlce sa plnenia Zmluvy, sa budd uskuto¢novat v pisomnej forme a budu
doruéované osobne, doporuc¢enym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami (na e-mail). V takom pripade
sa povaZuje pisomnost za dorucenl dfiom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. dria od jej
odoslania. Ak sa na platnost Ukonu vyZaduje podpis Zmluvnej strany, s podpiscm osoby konajticej v mene Zmluvnej
strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umozinujucej elektronické
podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, ¢i tomu obdobné alebo nahradzujuca spdsoby.

Pokial' bola medzi Zmluvnymi stranami pred uzatvorenim tejto Zmluvy uzatvorend zmluva srovnakym resp.
obdobnym predmetom (dalej len ., Pévodnd zmluva"), této Zmluva ju v celom rozsahu nahrddza, pricom nedotknuté
zostavaju pravne naroky, ktoré vznikli pocas jej platnosti. Na prvé Ziétovacie obdobie podla tejto Zmluvy sa pouZije
posledny Zoznam Uzivatelov podla PGvodnej zmluvy, t.j. karty vydané alebo objednané na zaklade Pévodnej zmluvy
zostdvaju nedotknuté a od dadtumu uvedeného v bode 3.1 tejto Zmluvy sa budt riadit jej ustanoveniami. Pévodna
zmluva zaniké o 23:59 hodine dia, ktory predchaddza dadtumu nadobudnutia téinnosti tejto Zmluvy.

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema tato skutocnost vplyv na platnost a
Gcinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial st tieto ustanovenia oddelitelné od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouZiji ustanovenia vieobecne zdvaznych pravnych predpisov upravujlce
otédzku vzdjomného vztahu Zmluvnych strdn. Zmluvné strany sa potom zavazuju upravit svoj vztah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepsie zodpoveda U(celu neplatného alebo nevykonatelného
ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na pravne vztahy blizSie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuju ustanovenia
Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou
je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
upravenymi v inych dohodach, vratanie dohody o prisluSnosti sidov a pravreho poriadku. Rovnako ak si Klient
vyziada/l vyplnenie a podpis osobitnych formularov alebo priloh s ohladom na jeho interné predpisy, a tieto obsahuju
ustanovenia ukladajice Poskytovatelovi dodatocné povinnosti nad ramec obsahu a tcelu Zmluvy, tykajice sa najma
reportovania, kontrol a auditu, nie je ich Poskytovatel povinny plnit.

Na zdklade dohody Zmluvnych strdn budu pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy podliehat pravomoci sidov
Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, Ze kazdad zo Zmluvnych stran obdrii po
jednom (1) rovnopise.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, (i) Ze si Zmluvu riadne precitali, (i) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostato¢ne zrozumitelny a uréity, (iii) Ze tato vyjadruje ich slobodnid a védinu vélu/bez
akychkolvek omylov a (iv) Ze tito nebola uzavreta ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok plyntcich pre
ktorukolvek Zmluvnd stranu, na znak ¢oho ju tymto vlastnoruéne podpisujd.

(1-Ubk- g { b v

V Bratislave dna ...\.......0. T —— §

Posk{tovatel v Klient f
Juraj Kosac, konatef Ing. Vladimir Pucik, ore‘dseda predstavenstva, a.s.

Poskytovatel R Klient
Marcel Held, konatel” _, '\ % Ivan Siska, podpredseda predstavenstva, a.s.



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Cast A
Varianty vyuZitia Programu MultiSport pre Kartu MultiSport Classic

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena dohodnuta v § 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platna len pri splneni jedného z nasledujucich
variant zvolenych Klientom (doplnené a oznacené X):

Variant 1:  MozZnost Cerpania sluzieb Programu MultiSport maju vsetci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuZivanie Karty. Klient sa zavdzuje v plnom rozsahu hradit ndklady stvisiace s Programom MultiSport, tj.
bez akejkolvek finan¢nej Gcasti Zamestnanca.

Variant2:  Moznost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maju vsetci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuzivanie Karty. Klient spolufinancuje naklady stvisiace s Programom MultiSport podla bodu 5.1.

Variant3: MozZnost Cerpania sluzieb Programu MultiSport maji vSetci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient nefinancuje ndklady stvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vSetky mesacné naklady stvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek financ¢nej ucasti
Klienta.

Vsetky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a Uzivatelom oznami), pokial
nie je dohodnuté inak, musia mat pisomnu formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavézuje, Ze nebude spristupriovat Program MultiSport inym sp6sobom, nez ktory je uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb

CastB
Varianty vyuZzitia Programu MultiSport pre Kartu MultiSport Basic

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena dohodnutd v § 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platnd len pri splneni jedného z nasledujicich
variant zvolenych Klientom (doplnené a oznacené X):

Variant1: Moinost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maji vSetci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient sa zavazuje v plnom rozsahu hradit naklady stvisiace s Programom MultiSport, tj.
bez akejkolvek financnej U¢asti Zamestnanca.

Variant2: Moinost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maji vietci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuZivanie Karty. Klient spolufinancuje naklady sdvisiace s Programom MultiSport podla bodu 5.1.

Variant3: MoZnost Eerpania sluZieb Programu MultiSport maji vsetci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient nefinancuje ndklady suvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vietky mesaéné naklady stvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek financnej Gcasti
Klienta.

]

Vietky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a UZivatelom oznami), pokial
nie je dohodnuté inak, musia mat pisomnu formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavizuje, Ze nebude spristupriovat Program MultiSport inym spdsobom, nez ktory je uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel oprdvneny od tejto Zmluvy odstupit.
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