Zmluva o poskytovani sluzieb MDR ¢. Zml-Ob-282
podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v platnom zneni
medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’

GAMO a.s.
Kyjevské namestie 6
974 04 Banska Bystrica

Banka

Slovenska sporitelfia, a. s., pobocka Banska Bystrica
¢. 0. 0435467048/0900
IBAN: SK5409000000000435467048
BIC: GIBASKBX
Majitel uc¢tu: GAMO a.s.
Kyjevské namestie 6
974 04 Banska Bystrica

Obchodny register

Okresny sud Banska Bystrica oddiel Sa, vl. €. 550/S

ICO 36033987
DIC 2020087498
IC DPH SK2020087498

Statutarny zastupca

Ing. Kristian Alaksa — predseda predstavenstva
Iveta Milc¢ikova — podpredseda predstavenstva

Zastupca opravneny rokovat vo veciach
zmluvnych a obchodnych

kontaktna osoba: Mgr. Branislav Luptak
e-mail: branislav.luptak@gamo.sk
tel. ¢.: +421 908 912 524

Zastupca opravneny rokovat vo veciach
technickych

kontaktna osoba: Lubomir Kopacek
e-mail: lubomir.kopacek@gamo.sk
tel. €.: +421 917 592 957

(dalej ako ,Poskytovatel” alebo ako ,Zmluvné strana”)

a
Trnavska vodarenska spolocnost), a.s.
Objednavatel’ Priemyselna 10
PieStany
Banka Bank. spojenie : VUB, a.s.

Cislo Gétu IBAN: SK71 0200 0000 2700 0300 2212

Obchodny register

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu
Trnava, oddiel Sa, Vlozka ¢islo:10263/T

ICO 36 252 484
DIC 32020172264
IC DPH SK2020172264

Statutarny zastupca

Ing. Vladimir Pucik - predseda predstavenstva
Ivan Siska - podpredseda predstavenstva

Zastupca opravneny rokovat vo veciach
technickych

kontaktna osoba: Ing. Miroslav Sedlak
e-mail: sedlak@tavos.sk
tel. ¢.: +42133 59 66 187

(dalej len ,Objednavatel” alebo ako ,Zmluvna strana”)

(Poskytovatel a Objednavatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany”)




PREAMBULA

NAKOLKO Poskytovatel disponuje skisenostami z oblasti prevddzky infrastruktury, systémov a aplikdcii,
ktoré spracuvaju citlivé informdcie, prevadzkuje vlastné centrum prevddzkovej bezpecnosti (SOC) a v ramci
toho poskytuje sluzby monitorovania, vyhodnocovania a ochrany informacnych systémov vrdtane MDR
(Managed Detection and Response);

NAKOLKO Objedndvatel prejavil zdujem o poskytovanie Sluzieb Poskytovatela, ktoré spocivaju v
monitorovani, vyhodnocovani a ochrane informacnych systémov vrdtane MDR (Managed Detection and
Response);

NAKOLKO Objedndvatel si je vedomy, Ze rozsah, obsah a kvalita poskytovanych sluzieb Poskytovatela
zdvisi od sticinnosti Objedndvatela podla Cldnok 6 tejto zmluvy;

NAKOLKO Poskytovatel si je vedomy dbéleZitosti monitorovaného informacného systému pre
Objedndvatela, ktory tvori zdklad pre ¢innosti a sluzby Objedndvatela a ktorého ohrozenie alebo narusenie
bezpecnostnym incidentom by mohlo mat negativny dopad na cinnosti a sluzby Objedndvatela;

NAKOLKO Objedndvatel si je vedomy, Ze vystupom sluzieb Poskytovatela je notifikdcia Objedndvatela
0 moznom bezpecnostnom incidente, ktory ndsledne notifikdciu o moznom bezpecnostnom incidente
preveri a prijme opatrenia na odvrdtenie alebo zmiernenie bezpecnostného incidentu

zmluvné strany uzatvadraju tuto Zmluvu o poskytovani sluzieb
MDR (dalej ako ,Zmluva”“) s nasledovnym znenim:

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

Slova a vyrazy uvedené v Zmluve, ktoré su s velkymi pismenami a ktoré nie su Zmluvou vyslovne
definované, maju vyznam v kontexte, v ktorom su v Zmluve spomenuté po prvy krdt, pokial je tento
vyznam v sulade s vyznamom v zmysle zdkona ¢. 69/2018 Z z. o kybernetickej bezpecnosti
v platnom zneni.

1.1 Bezpecnostnou udalost'ou sa na Ucely Zmluvy rozumie kazda zaznamenana aktivita, ktora bola
v rdmci monitoringu Poskytovatelom zaznamenana, prip. ktora bola nahlasend emailovou alebo
telefonickou komunikaciou.

1.2 Kybernetickym bezpecnostnym incidentom sa na Ucely Zmluvy rozumie udalost’ ohrozujica
dostupnost, pravost, integritu alebo dévernost” uchovavanych, prendsanych alebo spractvanych
Udajov alebo sluzieb poskytovanych alebo pristupnych prostrednictvom sieti a informacnych
systémov.

1.3 Zazavaziny kyberneticky bezpecnostny incident sa povazuje rozsiahly kyberneticky bezpeénostny
incident a kyberneticky bezpecnostny incident, ktory
a) spodsobil alebo mobze spOsobit zadvazné narusenie fungovania prevadzkovatela zakladnej

sluzby, alebo skodu, ind ujmu na majetku alebo usly zisk vo velkom rozsahu,
b) zasiahol alebo mdze zasiahnut iné osoby tym, zZe im spOsobi Skodu, int ujmu alebo usly zisk
v znaénom rozsahu

14  Dashboard sa na ucely Zmluvy rozumie informacny systém dostupny pre Objednavatela pre
prehlad Bezpecnostnych udalosti.



1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.12

1.13

1.14

1.16

Hlasenim Bezpecnostnej udalosti, Bezpecnostného incidentu, Prevadzkového incidentu, Hrozby
alebo Zranitelnosti sa na uUcely Zmluvy rozumie Poskytovatelom uskutoénené oznamenie
o Bezpecnostnej udalosti, Bezpecnostnom incidente, Prevadzkovom incidente, Hrozbe alebo
Zranitelnosti Objednéavatelovi prostrednictvom Komunikaéného rozhrania alebo inym spdsobom,
ktoré musi obsahovat vietky informacie vzmysle zakona ¢ 69/2018 Z. =z
o kybernetickej bezpecnosti v plathom zneni. Na dorucovanie Hldsenia sa vztahuje bod 8.1.5
Zmluvy.

Hrozbou sa na Ucely Zmluvy rozumie potencidlna moznost narusenia informacného Aktiva.

Informaénym Aktivom sa rozumie vsetko o je nositelom informacie, ma pre Objednavatela
cenu a vyzaduje si ochranu.

Informaénym systémom sa na Ucely Zmluvy rozumeju siete a informacné systémy Objednavatela
nachadzajuce sa u Objednavatela, a to:

1.8.1 sietové komponenty (firewall, router, switch, VPN a pod.);

1.8.2 operacné systémy (server, koncové zariadenia);

1.8.3 databazy;

184 aplika¢né vybavenie (napr. webovy obchod, Gctovny systém, bankovy systém);

1.8.5 informacie a Udaje, ktoré su v Informacnych systémoch vytvarané, ukladané, spractivané,
ziskavané alebo prenasané.

1.8.6 priemyselné riadiace systémy a iné prvky priemyselnej siete

ITSM sa na Ucely Zmluvy rozumie aplikacia sliziaca na zaznamenavanie Ticketov a sledovanie ich
Zivotného cyklu.

Komunikaénym rozhranim sa na Glely Zmluvy rozumie schvaleny a vyhradeny komunikacny
kandl urceny pre Hlasenie Bezpecnostného incidentu, Bezpecnostnej udalosti, Hrozby alebo
Zranitelnosti spdsobmi podla Prilohy & 1 Zmluvy.

Konzulta¢nou hodinou sa na Ucely Zmluvy rozumie kazda aj zacatd hodina (60 minut) prace
zamestnanca alebo inej Poskytovatelom uréenej osoby v Pracovnej dobe Poskytovatela.

On-Line sa na Ucely Zmluvy rozumie dialkové poskytovanie Sluzieb vykonavané Poskytovatelom
pomocou Komunika¢ného rozhrania v rezime 8/5 s vynimkou poskytovania Sluzieb On-Site.

On-Site sa na Ucely Zmluvy rozumie poskytovanie Sluzieb pracovnikmi Poskytovatela alebo
osobami poverenymi Poskytovatelom u Objednavatela na mieste pouzivania/prevadzkovania
Informacnych systémov v Pracovnej dobe.

Pracovnou dobou sa na Ucely Zmluvy rozumie pracovnéa doba Poskytovatela v pracovnych dnoch
od 8:00 az 16:00 hod.

Prevadzkovym incidentom sa na Ucely Zmluvy rozumie udalost, ktora sposobuje nefunkcnost’
Informacného systému alebo jeho Casti, pripadne také spravanie Informacného systému, ktoré
znemoznuje alebo obmedzuje jeho pouzivanie.

RieSenim Bezpecnostnej udalosti, Bezpecnostného incidentu, Prevadzkového incidentu, Hrozby
alebo Zranitelnosti sa na Ucely Zmluvy rozumeju:



1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

2.1

1.16.1  postupy Objednavatela nasledujice po Hlaseni Bezpecnostného incidentu suvisiace
s odhalovanim, preverovanim, analyzou a reakciou na Nahlasenie Bezpecnostného
incidentu alebo na Bezpecnostny incident zo strany Objednavatela;

1.16.2  odstranenie alebo zmiernenie Bezpecnostného incidentu alebo Bezpecnostnym
incidentom vyvolaného nedostatku/problému Objednavatelom.

ServiceDesk sa na Ucely Zmluvy rozumie centralny kontaktny bod Poskytovatela urceny pre
Objednavatela na zaznamenanie Ticketu, ktory zabezpecluje prvd reakciu na vyhodnotenie
Bezpelnostnych udalosti, Bezpecnostnych a Prevadzkovych incidentov, Hrozieb a Zranitelnosti a
nasledné zaznamenavanie Ticketov do ITSM.

Ticket sa na Ucely Zmluvy rozumie zaznamenany Bezpecnostny incident, Prevadzkovy incident,
Hrozba alebo Zranitelnost vytvoreny na zaklade vystupov z monitorovacich nastrojov, na zaklade
informacie od Objednavatela prostrednictvom Komunikaéného rozhrania alebo vytvorenim
zdznamu priamo Objednavatelom v ITSM.

TTO (Time to open - doba odozvy) sa na Gcely Zmluvy rozumie ¢as merany od vytvorenia Ticketu
v ITSM do doby zacatia rieSenia Ticketu.

TTR (Time to resolve) sa na Ucely Zmluvy rozumie ¢as merany od zaznamenania Ticketu v ITSM
do doby vyriesenia.

Zranitel'nostou sa na Ucely Zmluvy rozumie slabina alebo nedostatok informaéného Aktiva, ktora
umozniuje uplatnenie Hrozby.

Zaznamom z prevadzky sa na Ucely Zmluvy rozumeju logy - zdznamy o aktivitach pouzivatelov v
ramci Informacnych systémov, za ktorych obsah, rozsah a kvalitu zodpovedd Objednéavatel
a ktoré su nevyhnutnym podkladom pre poskytovanie Sluzieb.

Zodpovednymi osobami sa na Ucely Zmluvy rozumeju osoby s nasledovnymi funkciami
Poskytovatela:

1.23.1 SIM (Security Incident Manager / riadenie bezpecnostnych incidentov) - pracovnik priamo
zodpovedny za zabezpecovanie plnenia Zmluvy;
1.23.2 Veduci timu KB.

Clanok 2
Predmet Zmluvy
Predmetom Zmluvy je
2.1.1 zavazok Poskytovatela poskytovat pre Objednavatela Sluzby v rozsahu monitorovania,

vyhodnocovania a ochrany informacnych systémov vratane MDR ( Managed Detection
and Response ) a za podmienok uvedenych v Zmluve;

2.1.2 zavazok Objednavatela v rozsahu aza podmienok uvedenych v Zmluve za Sluzby
Objednavatela zaplatit dohodnutl cenu podla ¢lanku Clanok 4 Zmluvy;

2.1.3 Uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni predmetu Zmluvy.

2.14 Pre zabezpecenie plnenia predmetu zmluvy poskytovatel Dodéa a zabezpedi sluzbu MDR

v rozsahu podla Prilohy ¢ 1.



2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

Sluzby podla Zmluvy budd Objednéavatelovi poskytované On-line alebo On-Site. Zmluvné strany
sa dohodli, ze preferovanou formou poskytovania Sluzieb Objednavatelovi je poskytovanie
Sluzieb On-Line, pokial si charakter Sluzby alebo vyslovna poziadavka Objednavatela nevyzaduje
poskytnutie Sluzby On-Site. Vyslovna poziadavka Objednavatela podla predchadzajicej vety,
pokial charakter Sluzby neumoziuje jej poskytnutie On-Line, je spoplatnena na zéklade bodu 4.2
Zmluvy. V pripade pochybnosti plati, Ze Sluzba je poskytovana On-Line.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel bude Poskytovatelovi poskytovat' Sluzby On-Line a
Sluzby On-Site v rezime 8/5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pod rezimom 8/5 sa rozumie Casové
obdobie poskytovania Sluzieb Poskytovatelom v rdmci Pracovnej doby.

Objednavatel je za tymto Ucelom povinny zabezpedit, aby bol v reZimoch podla bodu 2.3 Zmluvy
schopny Sluzby Poskytovatela prijat.

Zmluvné strany si dohodli navzdjom nevyhradné poskytovanie Sluzieb, pricom plati, Ze
Poskytovatel je opravneny poskytovat’ Sluzby aj pre iné osoby, avSak bez toho, aby tymto tretim
osobam spristupnil akékolvek Udaje a informacie vytvorené alebo ziskané pri poskytovani sluzieb
Objednavatelovi, iba ak by to Objednavatel pisomne odsuhlasil vopred.

Clanok 3
Platnost’' Zmluvy a spdsob jej ukoncenia

Zmluva sa uzatvara sa na dobu urditd, a to na 12 kalendarnych mesiacov odo dna uzavretia
(platnosti) Zmluvy. U¢innost nadobudda zmluva v stlade s § 47a zakona ¢&. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva zanika:

uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta;

pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran dorucenej druhej Zmluvnej strane na
adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, a to aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je dva
mesiace a zacina plynat’ prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dni
preukéazatelného dorucenia vypovede druhej Zmluvnej strane. Zmluva zanika:

1. uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets;

2. pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran dorucenej druhej Zmluvnej
strane, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynut’
prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dni preukazatelného dorucenia
vypovede druhej Zmluvnej strane.

Ktorakolvek Zmluvna strana moéze odstlpit’ od Zmluvy, ak druhd Zmluvnd strana neodstrani
podstatné porusenie ustanoveni Zmluvy podla bodu 3.6 Zmluvy ani v ¢asovom obdobi 30 dni po
doruceni pisomnej vyzvy na napravu, ktora bude Specifikovat predmetné porusenie. Ozndmenie
o0 odstupeni od Zmluvy musi byt pisomné a dorucené druhej Zmluvnej strane s tym, Ze odstupenie
od Zmluvy nadobuda ucinnost” dhom dorucenia tohto odstUupenia druhej Zmluvnej strane.
V pripade odmietnutia prevzatia odstUpenia od zmluvy sa povaZzuje toto odstipenie od zmluvy
odmietnutim prevzatia za dorucené. V pripade, ak doslo k odstUpeniu od Zmluvy podla tohto
bodu Zmluvy po tom, ¢o zo strany Poskytovatela doslo k poskytnutiu akejkolvek Sluzby alebo jej
Casti, Objednéavatel je povinny zaplatit’ Poskytovatelovi adekvatnu Cast’ ceny poskytnutej Sluzby
podla Zmluvy az do momentu Ucinnosti odstdpenia od Zmluvy.



34

3.5

3.6

Objednavatel je opravneny od zmluvy tiez odstUpit’ v pripade, ak Poskytovatel hoci aj
z nedbanlivosti porusi zmluvu podstatnym spoésobom, pricom za podstatné porusenie zmluvy zo
strany Poskytovatela sa povazuje najma:

a) Poskytovatel' zanechd poskytovanie sluzieb a prejavuje Umysel vich poskytovani
nepokracovat;

b) ak Poskytovatel bez zbytocného odkladu, najneskér do 7 dni odo dna, ked mu
Objednavatel ozndmil svoju poziadavku, nevyhovie poziadavkam Objednavatela na
odstranenie nezrovnalosti vzniknutych pri poskytovani sluzby;

c) aku Poskytovatela dbjde k Upadku, alebo platobnej neschopnosti, Poskytovatel vstupi do
likvidacie, alebo bude vydané rozhodnutie o zacati konkurzu alebo restrukturalizacie voci
Poskytovatelovi, alebo ak voci nemu bude vedené exekucné konanie alebo ak nastane
podobna skutocnost, ktora by mohla ovplyvnit dalSie plnenie zmluvy.

Za adekvatnu cast’ ceny za poskytnutd Sluzbu sa povazuje pri poskytnuti alebo ciastkovom
poskytnuti Sluzieb MDR v rozsahu podla bodu 2.3 Zmluvy (8/5) cena podla bodu 4.1.1 Zmluvy
pozostava z pausalnej platby, na ktord Poskytovatelovi vznikol narok do okamihu dcinnosti
odstupenia od Zmluvy.

Za podstatné porusenie ustanoveni Zmluvy zo strany Poskytovatela, pri ktorej ma opravnena
zmluvna strana narok na odstUpenie od zmluvy, sa rozumie porusenie povinnosti Poskytovatela
stanovenych v bode Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. Zmluvy. O podstatné porusenie
ustanoveni Zmluvy zo strany Poskytovatela sa nejednd v pripadoch, pokial k poruseniu
ustanovenia Zmluvy doslo v ddsledku neposkytnutia stcinnosti zo strany Objednéavatela podla
&lanku Clanok 6 Zmluvy.

Za podstatné porusenie ustanoveni Zmluvy zo strany Objednavatela, pri ktorej ma opravnena
zmluvna strana narok na odstUpenie od zmluvy, sa rozumie porusenie povinnosti Poskytovatela
stanovenej, ¢lanku Clanok 6 Zmluvy a tiez pripad omeskania Objednavatela s Ghradou riadne
vystavenej faktury o viac ako 2 mesiace.

3.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy je Objednéavatel povinny bezodkladne

4.1

42

Poskytovatelovi vratit” vietky technické zariadenia (najma, ale nielen log collector), ktoré za
Ucelom poskytovania Sluzieb Objednavatelovi v priestoroch Objednavatela alebo na zaklade
poziadavky Objednavatela aj v dalSich priestoroch nainstaloval a ktoré su vo vlastnictve
Poskytovatela.
Clanok 4
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytovanie Sluzieb patri Poskytovatelovi nasledovna cena,
ktora bola dohodnuté ako cena konecna a nemenn4, zahfiajuca vSetky naklady poskytovatela na
poskytnutie sluzieb v zmysle ¢lanku 2, vratane dopravnych nakladov:

4.1.1 pri poskytovani Sluzieb MDR (8/5) je stanovena pausalna mesacna cena vo vyske

1 200,- € bez DPH;
Zmluvné strany sa dohodli, ze cena Konzultac¢nej hodiny v pripade rieSenia incidentu zavisi od
odbornosti osoby na strane Poskytovatela, ktora Sluzbu poskytuje, a to:

T . Cena bez .

Oznacenie odbornosti osoby DPH m.j.
Praca cybersecurity analytika - senior 100 EUR/hod
Praca cybersecurity analytika — Standard 80 EUR/hod
Praca cybersecurity analytika — junior 70 EUR/hod
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4.5

4.6

4.7

4.8

49

4.10

Osobu poskytujicu Konzultaéné hodiny (jej pozadovanu odbornost) musi vopred odsuhlasit
Objednavatel, inak ma Poskytovatel narok na Uhradu ceny Konzultacnej hodiny len vo vyske
Prdaca cybersecurity analytika - junior podla tabulky obsiahnutej v tomto odseku tohto clanku
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze k Cene bude pripocitana aktualna sadzba DPH v sulade s platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Ucinnymi v ¢ase uskutocnenia zdanitelného plnenia
poskytovaného Poskytovatelom na zaklade Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit’ Poskytovatelovi Cenu podla bodu 4.1.1 Zmluvy na zaklade
faktury vystavenej Poskytovatelom vzdy do 10. dna kalendarneho mesiaca spatne za Sluzby realne
poskytnuté Poskytovatelom v predchadzajicom kalendarnom mesiaci. Sluzby podla tohto odseku
tohto ¢lanku zmluvy musi odsuhlasit osoba opravnena konat v mene Objednavatela vo veciach
technickych, inak nema Objednavatel narok na vystavenie faktudry.

Vsetky faktdry podla tohto ¢lanku Zmluvy budu splatné na Gcéet Poskytovatela uvedeny v zahlavi
Zmluvy do 30 kalendarnych dni odo dna vystavenia faktdry Objednéavatelovi, pricom musi byt
dorucena najneskor 10 dni pred terminom jej splatnosti. Poskytovatel sa zavazuje vystavit' faktury
v elektronickej podobe a tieto dorudit’ na efaktury@tavos.sk

Uhradenim faktury sa pre ucely vykladu a realizacie Zmluvy rozumie pripisanie Ceny (financnych
prostriedkov) na Ucet Poskytovatela vedeny v peflaznom Ustave uvedeny v zahlavi zmluvy.

V pripade nesplnenia terminu Uhrady Ceny podla bodu 4.5 Zmluvy je Poskytovatel opravneny
pozadovat od Objednavatela zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy
zacaty den omeskania Uhrady Ceny, ¢im nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu skody.
Poskytovatel je opravneny po dobu omeskania Objednavatela podla predchadzajucej vety
pozastavit poskytovanie Sluzieb az do doby Uhrady riadne vystavenej faktdry , o vSak nezbavuje
Objednavatela jeho povinnosti podla tohto ¢lanku Clanok 4 Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diu podpisu Zmluvy nie je diznikom spravcu dane a neexistuju
dévody, na zaklade ktorych by sa Objednévatel mal stat’ rucitelom za dan podla § 69 ods. 14
v spojeni s § 69b zdkona o DPH v zneni neskorsSich predpisov a nie je zaradeny do zoznamu
platitelov DPH, u ktorych nastali dovody na zruSenie registracie pre DPH, vedenom Financnym
riaditelstvom SR a zverejnenom na portali Financnej spravy Slovenskej republiky. Poskytovatel
dalej vyhlasuje, Ze bezodkladne po tom, ako bude mat' vedomost, Ze je zaradeny do zoznamu
platitelov DPH, u ktorych nastali dovody na zrusenie registracie pre DPH, tuto skuto¢nost’ pisomne
oznami Objednéavatelovi.

Objednavatel je opravneny zadrzat z Poskytovatelom fakturovanej ceny Sluzieb sumu
zodpovedajucu sume DPH uvedenej na fakture vystavenej Poskytovatelom v pripade, ak
u Poskytovatela nastanu dovody na zruSenie registracie podla § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu
zakona o DPH v zneni neskorsich predpisov, alebo ak Poskytovatel bude zverejneny v prislusSnom
zozname 0s6b na zruSenie registracie vedenom Finan¢nym riaditelstvom SR, alebo ak bude dané
dovodna obava, ze Poskytovatel prislusnd DPH alebo jej cast’ v rozpore so zdkonom o DPH
nezaplati. Objednavatel je opravneny takto zadrzant sumu pouzit’ na Uhradu neuhradenej DPH
z faktdr vystavenych Poskytovatelom Objednavatelovi, ktort bude Objednéavatel povinny uhradit’.

Objednavatel, ktorému bola podla § 69b zédkona o DPH ako rucitelovi ulozend rozhodnutim
danového Uradu povinnost uhradit nezaplateni DPH alebo jej Cast’ za Poskytovatela, alebo ak
danovy Urad vyda rozhodnutie o tom, Ze pouzije na Uhradu Poskytovatelom nezaplatenej DPH
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alebo jej casti nadmerny odpocet Objednéavatela alebo jeho cast, je opravneny pozadovat’ od
Poskytovatela nahradu za takto uhradenu nezaplatend DPH alebo jej Cast.

Ak sa naplnia podmienky podla § 69 a 69b zdkona o DPH, Poskytovatel sa zavazuje uhradit
Objednavatelovi vietky financné naklady, ktoré v tejto suvislosti Objednavatelovi vzniknu.

Clanok 5
Pravidla poskytovania Sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby za predpokladu poskytnutia stcinnosti zo strany
Objednavatela podla ¢lanku Clanok 6 Zmluvy (a po dobu neposkytnutia su¢innosti sa neméze
Poskytovatel dostat’ do omeskania, v nasledovnych terminoch):

5.1.1 Sluzby MDR v pravidelnych mesacnych intervaloch Zmluvy;

5.1.2 Doplnkové sluzby na zadklade objednavky Objednéavatela a v terminoch dohodnutych
s Poskytovatelom do 3 dni odo dna prijatia objednavky, pricom Poskytovatel sa ju
zavazuje akceptovat’ do nasledujiceho pracovného dna po jej prijati, pripadne
bezodkladne, ak vec uréena v objednavke neznesie odklad.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmetom Zmluvy nie je RieSenie Bezpecnostnych incidentov
Poskytovatelom, pripadnd poziadavka Objednavatela na poskytnutie takejto Sluzby je
predmetom Doplnkovych sluzieb.

Poskytovatel vyhlasuje a Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytnutie sluzby — navrh opatreni
na odstranenie, zmiernenie alebo odvratenie Bezpecnostnej udalosti, Bezpec¢nostného incidentu,
Prevadzkového incidentu, Hrozby alebo Zranitelnosti — je povinnostou Poskytovatela len za
predpokladu, Ze Objednavatel poskytne riadnu a nevyhnutnd su¢innost” potrebni na
vypracovanie a predloZenie navrhu opatreni..

Komunikaciu s Poskytovatelom (najma so zodpovednymi osobami) v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy je opravneny vykonavat prednostne zastupca Objednavatela povereny rokovat’
vo veciach technickych, uvedeny v zahlavi Zmluvy (dalej len ,Opravneny zamestnanec”).
Objednavatel je povinny v pisomnej forme ozndmit" Poskytovatelovi do 10 pracovnych dni
akukolvek zmenu v Udajoch tykajucich sa Opravneného zamestnanca.

Objednavatel sa zavazuje, Zze bez predchadzajicej konzultacie s Poskytovatelom nebude sdm
alebo prostrednictvom tretich o0s6b uskutocnovat akékolvek zmeny alebo Ccinnosti
v Informacnych systémoch (napr. zmena konfiguracie), ktoré spdsobuju alebo by mohli spdsobit’
obmedzenie alebo narusenie spdsobilosti alebo schopnosti Poskytovatela poskytovat’ Sluzby.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze obmedzenim alebo narusenim sposobilosti alebo
schopnosti Poskytovatela podla bodu 5.4 Zmluvy je najma, ale nielen akykolvek zasah, vstup alebo
zmena vramci Informacnych systémov alebo mimo Informacnych systémov ovplyviujuci,
obmedzujuci alebo znemoznujuci poskytnutie Sluzby Objednavatelom. Pre tieto pripady nesie
zodpovednost vylu¢ne Objednavatel, pricom Poskytovatel nie je po dobu trvania neopravnenej
alebo neautorizovanej zmeny podla tohto bodu Zmluvy v omeskani s poskytnutim Sluzieb a nie
je povinny Sluzby poskytovat'.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neopravnenej alebo neautorizovanej zmeny podla bodu
5.5 v spojeni s bodom 5.4 Zmluvy Objednavatelom Poskytovatel nie je zodpovedny za akékolvek
vzniknuté Skody sposobené takouto zmenou alebo v tejto suvislosti.
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Objednavatel je zodpovedny za pouzivanie Informacnych systémov Objednavatelom a nim
poverenymi osobami, vratane prevadzkovych procedur, inSpekcnych kontrol, presnosti a
bezpecnosti vstupnych a vystupnych dat, obnovovacich programov a programov pre automatické
zotavenie, ako aj dalSich procedur potrebnych pre nim zamyslané pouzivanie Informacnych
systémov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze je vylucne povinnostou Objednavatela zabezpedit, aby
nedoslo ku strate, kompromitacii alebo zneuzitiu informacii nachadzajucich sa v Informacnych
systémoch Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli a Objednavatel s tym vyslovne suhlasi, aby sa Poskytovatel na ucely
plnenia Zmluvy, len po predchadzajlicej dohode a sihlasom Objednavatela pre konkrétny pripad,
predovsetkym v zaujme predchadzania vzniku $kod, véasnej identifikacie zranitelnosti, hrozieb,
rizik, Bezpecnostnych udalosti, Bezpecnostnych alebo Prevadzkovych incidentov Ci kybernetickych
bezpecnostnych incidentov v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti v platnom
zneni, zapajal do véasnej vymeny informacii s ostatnymi jednotkami na rieSenie pocitacovych
bezpecnostnych incidentov (napr. CSIRT, CERT, RRT, SOC, IRT, CIRC a pod.), ato aj mimo
Slovenskej republiky. V¢asnou vymenou informécii podla predchadzajlcej vety sa rozumie najma,
ale nielen zdielanie informacii, poznatkov a najlepsich postupov ziskanych pocas plnenia Zmluvy
alebo v suvislosti s plnenim Zmluvy. Vymena informacii podla tohto bodu Zmluvy sa nepovazuje
za porusenie ddvernosti alebo povinnosti micanlivosti Poskytovatela podla Zmluvy a v tomto
pripade Poskytovatel zodpoveda za plnenie povinnosti na Useku ochrany osobnych tdajov.

Clanok 6
Osobitné ustanovenia, Stcinnost a
vztah k Zmluve o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni
a notifikacnych povinnosti

Objednavatel prehlasuje, ze pri poskytovani suéinnosti podla Zmluvy z jeho strany, resp.
v dosledku jeho poziadaviek v priebehu poskytovania Sluzieb nedochadza k poruseniu autorskych
prav Ci inych prav dusevného vlastnictva tretich osob. V pripade neopravneného zasahu do
autorskych prav ¢i inych prav dusevného vlastnictva tretich osob v dosledku alebo v stvislosti
s poskytovanim Sluzieb na zaklade Zmluvy sa Objednavatel zavazuje:

6.1.1 ak uplatni voci Poskytovatelovi tretia osoba naroky z dévodu porusenia autorskych prav,
bezodkladne obstarat’ sihlas na dané pouzitie autorského diela v potrebnom rozsahu,
pricom pokial tretia osoba uplatni akékolvek s tym slvisiace naroky proti
Poskytovatelovi, poskytne tretej osobe dovodne pozadované plnenia, ak je za porusenie
prav dusevného vlastnictva zodpovedny;

6.1.2 nahradit’ Poskytovatelovi skutocni skodu v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika
ak je za porusenie prév dusevného vlastnictva zodpovedny a s tym suvisiacu skutoénd
Skodu zodpovedny.

Poskytovatel nezodpoveda za omeskanie s poskytnutim Sluzieb vzniknuté v dosledku omeskania
Objednavatela s poskytnutim potrebnej sucinnosti podla Zmluvy alebo okolnosti vylucujucich
zodpovednost podla § 374 Obchodného zdkonnika, ktord bude Poskytovatelovi branit
v poskytnuti Sluzby. V uvedenych pripadoch sa terminy poskytnutia Sluzieb podla bodu 5.1
Zmluvy primerane predlzuju o dobu omeskania s poskytnutim potrebnej sucinnosti podla Zmluvy,
resp. po dobu trvania okolnosti vylucujucich zodpovednost, avsak iba za splnenia podmienky, ze
o vzniku prekazky Poskytovatel Objednavatela vopred informoval s dostatocnym casovym
predstihom.



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Objednavatel je povinny poskytnut” Poskytovatelovi pri plneni Zmluvy poZzadovand sucinnost’
podla Zmluvy potrebnd na splnenie predmetu Zmluvy v rozsahu a za podmienok podla tohto
¢lanku Zmluvy (dalej ako ,Sacinnost™).

Na poziadanie Poskytovatela Objednavatel Poskytovatelovi alebo nim poverenym osobam
zabezpedi najma:

6.3.1 komunikaciu s Opravnenym zamestnancom a v pripade jeho nepritomnosti) poskytnit
za Opravneného zamestnanca na potrebnd dobu ndhradného zamestnanca rovnakej
kvalifikaénej kategorie;

6.3.2 ziskanie alebo pristup k vSetkym poZadovanym materialnym prostriedkom, relevantnym
informaciam, podkladom, Zaznamom z prevadzky Informacnych systémov ainym
Udajom a datam potrebnym na poskytnutie Sluzby;

6.3.3 pristup do priestorov Objednavatela, k Informacnym systémom a do Informacnych
systémov (aj vzdialeny pristup) tak, aby mohli byt Poskytovatelom vykonavané c¢innosti
potrebné na poskytnutie Sluzieb podla Zmluvy.

Cinnostami potrebnymi na poskytnutie SluZieb podlia bodu 6.3.3 Zmluvy sa rozumeji akékolvek
¢innosti Poskytovatela, ktoré predchadzaju poskytnutiu Sluzieb, suvisia s poskytnutim Sluzieb,
Ucelom Zmluvy alebo plnenim predmetu Zmluvy, ako aj dalSie Cinnosti objektivne vyzadujuce
sucinnost’ Objednavatela podla Zmluvy pre poskytovanie Sluzieb Poskytovatelom podla Zmluvy.
Sucinnostou Objednéavatela sa rovnako rozumie aj zdrzanie sa konania Objednéavatela v sulade
s bodom 5.4 a 5.5 Zmluvy.

Poskytovatel nezodpovedd za chyby a nedostatky, ktoré boli sposobené neposkytnutim
sucinnosti Objednavatela podla Zmluvy, najmd poskytnutim neuplnych alebo nepresnych
informacii, ak nemohol neulplnost alebo nepresnost informacii kvalifikovane predvidat.

Objednavatel je povinny pre Poskytovatela alebo nim poverené osoby vytvorit podmienky
zodpovedajlce predpisom o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, ktoré uplatiiuje na svojich
pracoviskach (pre pripady poskytovania Sluzieb On-Site).

Poskytovatel je opravneny na realizaciu predmetu Zmluvy vyuzivat sluzby subdodéavatelskych
firiem, resp. externych spolupracovnikov, pricom jeho povinnosti a zodpovednosti vyplyvajlce
z plnenia predmetu Zmluvy zostavaju zachované v plnom rozsahu. Pre tento pripad sa
Poskytovatel zavdzuje zmluvne zabezpecit mlcanlivost a ochranu dovernych informacii
subdodavatelom pri plneni predmetu Zmluvy v rozsahu, v ktorom patri Poskytovatelovi.
Subdodavatelov je povinny Objednavatel vopred odsuhlasit, inak nie je subdodavatel opravneny
podielat’ sa na poskytovani Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade porusenia povinnosti Poskytovatelom pri poskytovani
Sluzieb podla Zmluvy na strane Poskytovatela, je Poskytovatel povinny uhradit’ Skodu vzniknutd
Objednavatelovi alebo tretim osobam, ktora vznikla v pric¢innej stvislosti s poskytovanim Sluzieb
podla Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je povinny zabezpelit Zaznamy z prevadzky
Informacnych systémov v Objednévatelom pozadovanych atribUtoch vztahujlcich sa na obsah,
rozsah a kvalitu Zaznamov z prevadzky Informacnych systémov (dalej ako ,Atributy”) a tieto
spristupnit” alebo poskytnut Poskytovatelovi podla bodu 6.3.2 Zmluvy. Objednavatel sa zavazuje,
Ze vo vztahu k Zdznamom z prevadzky Informacnych systémov obsahujucich osobné Gdaje podla
Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 (dalej ako ,GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov v platnom zneni (dalej ako ,Zakon o ochrane osobnych udajov”) zabezpeci
anonymizaciu tychto osobnych Udajov, ktord znemozni Poskytovatelovi na zaklade tychto uz
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anonymizovanych Udajov identifikovat konkrétnu fyzickl osobu a ktora Poskytovatelovi
znemozni priradenie tychto Udajov identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe.
Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek sposobené nasledky, pokial mu nesplnenim povinnosti
Objednavatela podla predchadzajucej vety budu postipené akékolvek osobné Udaje tretich osob.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze neposkytnutie su¢innosti Objednavatelom Poskytovatelovi podla
¢lanku Clanok 6 Zmluvy modze mat za nasledok pozastavenie poskytovania Sluzieb
Poskytovatelom podla Zmluvy po dobu trvania neposkytnutia sicinnosti zo strany Objednavatela,
¢o véak nezbavuje Objednavatela jeho povinnosti podla ¢lanku Clanok 4 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je vo vztahu k osobnym Udajom nachadzajucim sa
v Zaznamoch z prevadzky Informacnych systémov prevadzkovatelom k tymto osobnym Udajom
podla GDPR a Zakona o ochrane osobnych Udajov. Objednavatel vyhlasuje, Ze s ohladom na jeho
povinnost podla bodu 6.9 Zmluvy anonymizovat' osobné Udaje Poskytovatel nenadobudne
postavenie sprostredkovatela podla GDPR a Zakona o ochrane osobnych Udajov. Objednavatel
zaroven vyhlasuje, Ze vo vztahu ku vsetkym osobnym Gdajom, ku ktorym ma postavenie
prevadzkovatela podla prechadzajucej vety, si splnil a priebezne pini vsetky povinnosti
vyplyvajice mu z GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany spolocne vyhlasuju a potvrdzuju, Ze uzatvorili medzi sebou aj Zmluvu o
zabezpedeni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti ¢. 0-20/0048 podla §
19 ods. 2 zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti v platnom zneni (dalej ako ,Zmluva
o plneni BO a NP"). Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzajomny vztah Zmluvy a Zmluvy o plneni BO
a NP sa riadi § 275 ods. 2 a 3 Obchodného zakonnika v platnom zneni. V zmysle uvedeného plati,
Ze z povahy a Zmluvnym strandm znameho Ucelu Zmluvy o plneni BO a NP pri jej uzavreti vyplyva,
Ze Zmluva o plneni BO a NP je zavisla na Zmluve. Vznik a existencia Zmluvy je podmienkou vzniku
a existencie Zmluvy o plneni BO a NP. Zanik Zmluvy spdsobuje aj zanik Zmluvy o plneni BO a NP,
a to s obdobnymi pravnymi G¢inkami, ak Zmluva o plneni BO a NP vyslovne neustanovuje inak.
Zanik Zmluvy o BO a NP nespdsobuje zanik Zmluvy, ak Zmluva o plneni BO a NP vyslovne
neustanovuje inak.

Vzhladom na Ucel, predmet a obsah Zmluvy o plneni BO a NP je aplikacia akychkolvek ustanoveni
tykajucich sa kybernetickej bezpeénosti alebo povinnosti Zmluvnej strany podla zékona ¢. 69/2018
Zz. o kybernetickej bezpelnosti v platnom zneni, pripadne obsiahnutych v Zmluve vylicena,
pricom sa vzdy uplatnia ustanovenia Zmluvy o plneni BO a NP. V pripade akychkolvek
pochybnosti o aplikacii ustanoveni Zmluvy o plneni BO a NP alebo Zmluvy vo vztahu ku
kybernetickej bezpecnosti alebo prislusnych povinnosti a zodpovednosti Zmluvnych stran
vyplyvajucich zo zadkona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti v platnom zneni plati, ze
ustanovenia Zmluvy o plneni BO a NP maju prednost’ pred ustanoveniami Zmluvy.

Clanok 7
Poistenie a zmluvné pokuty

Poskytovatel vyhlasuje a potvrdzuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spésobenu
pri poskytovani plnenia podla Zmluvy nasledovne: PREMIUM Insurance Company Limited:
Poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu na poistnd sumu 2.500.000,- EUR a Poistenie
profesijnej zodpovednosti za Skodu na poistni sumu 600.000,- EUR.

Poskytovatel do pat (5) pracovnych dni od nadobudnutia platnosti Zmluvy predlozi
Objednavatelovi platni a G¢innd poistnd zmluvu (poistku) podla bodu 7.1 Zmluvy, vratane
dokladu preukazujiceho, ze ma uhradené poistné za obdobie podla predmetnej poistnej zmluvy.
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Poskytovatel sa zavazuje toto poistné krytie udrziavat pocas celej doby trvania Zmluvy. V pripade,
ak je poistna zmluva uzatvorena na dobu neurcitl, Poskytovatel je povinny kedykolvek a bez
zbytocného odkladu na vyziadanie Objednavatela predlozit Objednavatelovi potvrdenie
o zaplateni poistného za prislusné obdobie a predlozit’ mu prislusnu aktualnu poistnd zmluvu
(poistku) a ak tak ani na vyzvu Objednavatela nevykond, je Objednavatel opravneny od zmluvy
odstupit.

Ak je Poskytovatel v omeskani s dodanim Sluzieb MDR v terminoch podla bodu 5.1.1 Zmluvy, je
Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela za kazdy zacaty den omeskania zmluvnu
pokutu vo vyske 100,- EUR.
Ak Poskytovatel bez zdkonného alebo v Zmluve dohodnutého dévodu zanecha poskytovanie
Sluzieb MDR, je Objednéavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske
15% z ceny Sluzieb MDR bez DPH, maximalne za 12 mesiacov ceny zaplatenej na zaklade
predmetného zmluvného vztahu.
Sankcie podla bodov Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov. a 7.4 su splatné do patnast (15)
dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy Objednéavatela Poskytovatelovi.
Clanok 8

Dorucovanie
Miestom dorucovania pisomnosti su adresy sidla Zmluvnych stran uvedené v Zmluve. Vsetky
ozndmenia a vSetka komunikacia medzi Zmluvnymi stranami podla Zmluvy sa uskutocnuje
pisomne, a to doporucene, expresnou kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Pisomnost sa povazuje
za dorucenu za nasledovnych podmienok:

8.1.1 v pripade osobného doruéovania odovzdanim pisomnosti osobe opravnenej prijimat
pisomnosti za tito Zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na doruéenke alebo képii
dorucovanej pisomnosti, alebo odmietnutim prevzatia pisomnosti takou osobou;

8.1.2 v pripade postového dorucovania dorucenim na adresu Zmluvnej strany a v pripade
doporucenej zasielky odovzdanim pisomnosti osobe opravnenej prijimat’ pisomnosti za
tato Zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na dorucenke, pripadne driom, ked' sa zasielka
vrati odosielajucej zmluvnej strane s relaciou postového podniku Adresat neznamy,
Neprevzaté v odbernej lehote, pripadne ak adresat prevzatie zasielky odmietol;

8.1.3 v pripade dorucovania prostrednictvom elektronickej posty dhom nasledujucim po
odoslani elektronickej posty, ak prijimajuca Zmluvna strana nepotvrdi prijatie elektronickej
spravy skor, a to i v pripade, ak sa druha Zmluvna strana o doruceni elektronickej posty
nedozvedela alebo ak sa z ddévodov na prijimajucej Zmluvnej strane s obsahom
neoboznamila;

8.14 v pripade dorucovania Ticketu diiom odoslania elektronickej posty, a to i v pripade, ak sa
druhd Zmluvna strana o doruleni Ticketu nedozvedela alebo ak sa z dévodov na
prijimajucej Zmluvnej strane s obsahom neoboznamila;

8.1.5 v pripade dorucovania Hlasenia Bezpecnostného incidentu prostrednictvom elektronickej
posty okamihom odoslania Hlasenia prostrednictvom elektronickej posty bez ohladu na
skutocnost, ¢i sa Objednavatel o doruceni elektronickej posty dozvedel alebo oboznamil;

8.1.6 v pripade inej formy dorucovania dhom nasledujicim po odoslani obsahu, ak prijimajuca

Zmluvna strana nepotvrdi prijatie obsahu skor, a to i v pripade, ak sa druha Zmluvna strana
o doruceni obsahu nedozvedela alebo ak sa z dévodov na prijimajucej Zmluvnej strane
s obsahom neoboznamila.



9.1

9.2

9.3

94

10.1

10.2

10.3

Dovernost’

Vzhladom na povahu aobsah predmetu Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju zachovavat
micanlivost o obchodnom tajomstve a o vsetkych ddvernych skutocnostiach suvisiacich
s plnenim Zmluvy. Poskytovatel je opravneny poskytnut doéverné skutoCnosti svojim
subdodéavatelom a poradcom (odsuhlasenym Objednéavatelom) len v rozsahu nevyhnutnom pre
vykon cinnosti tychto subjektov.

Zmluvné strany suhlasia, Ze s informaciami poskytnutymi druhou Zmluvnou stranou a tykajacimi
sa dalSieho rozvoja, obchodného tajomstva alebo obchodnych zaleZitosti vSeobecne, budu
zaobchadzat ako s dovernymi informaciami, ktoré si majetkom druhej Zmluvnej strany. Tieto
informacie nezverejnia, nebudu ich reprodukovat, kopirovat’ ani vyuzivat’ na iné Ucely, nez pre
Ucely vyplyvajuce zo Zmluvy. Na ochranu obchodného tajomstva, resp. inych ddvernych
skutocnosti vykonaju Zmluvné strany také opatrenia ako na ochranu vlastnych informacii
doéverného charakteru, minimalne viak v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Podla dohody Zmluvnych strdn méa povinnost' ochrany dévernych informacii v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy trvat 3 roky po skonceni Zmluvy, a to aj po zaniku Zmluvy.

Povinnost” ochrany dovernych informacii v zmysle tohto ¢&lanku Zmluvy sa nevztahuje na
informacie:

9.4.1 verejne dostupné;

94.2 zname jednej Zmluvnej strane ku dniu podpisu Zmluvy, pokial neboli ziskané od druhe;j
Zmluvnej strany alebo tretej osoby s povinnostou zachovavat o nich mléanlivost;

943 ktorych zverejnenie pozaduju vSeobecne zavdzné pravne predpisy alebo prislusné

organy verejnej moci, resp. ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre Ucely sidneho,
spravneho alebo iného Uradného konania;

944 ktoré boli nezavisle vyvinuté/vytvorené jednou Zmluvnou stranou, alebo ktoré boli bez
porusenia povinnosti Zmluvnej strany alebo tretej osoby ziskané od tretich stran.

Clanok 10
Vseobecné a zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost” diom podpisania Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost’
v sllade s § 47a zékona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Akékolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy sa mézu vykonat iba na zéklade dohody oboch
Zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych a odislovanych dodatkov k Zmluve podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Zmenu obchodného mena, sidla, DIC, pravnej formy, adresy pre postovy styk, &isla Gétu,
telefonnych Cisiel, e-mailovej adresy a mien kontaktnych oséb (vratane osOb opravnenych konat’
vo veciach technickych) nie je potrebné vykonat dodatkom, postacuje jednostranné pisomné
oznamenie tychto skutocnosti dorucené druhej zmluvnej strane, ktoré bude podpisané
opravnenymi zastupcami konajicej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zavazuju, ze kazdui zmenu
Udajov uvedenych v predchadzajlcej vete ozndmia druhej zmluvnej strane do 10 dni, odkedy ku
zmene doslo.



10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Vztahy Zmluvnych stran, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy a ktoré v nej nie su vyslovne upravené,
sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zadkonnika v platnom zneni a ostatnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Objednavatel suhlasi s tym, aby bol uvedeny v referencnych listinach Poskytovatela v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb podla Zmluvy. Ako zmluvny partner Poskytovatela, referenciu na kvalitu
Sluzieb je na Ziadost opravneny dolozit’ Poskytovatelovi.

Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena postupit tretej osobe Ziadnu svoju pohladavku proti
druhej Zmluvnej strane vyplyvajicu zo Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou.

Sporné otazky vyplyvajlce zo Zmluvy sa budd prednostne riesit dohodou Zmluvnych stran a az
potom, ked' sa ich nepodari vyriesit' dohodou, prostrednictvom sidu. Zmluvné strany si dohodli
lehotu 30 dni na vyrieSenie spornych otazok dohodou Zmluvnych stran na zaklade vzajomnych
rokovani vedenych v dobrej viere. Lehotu podla predchadzajiucej vety je mozné na zaklade
dohody medzi Zmluvnymi stranami predizit o dalsich 30 dni.

Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st nasledovné prilohy:

10.8.1  Priloha ¢. 1 Popis sluzby MDR

10.9

Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, po dva (2) pre kazdu Zmluvnd stranu.
Poskytovatel berie na vedomie a akceptuje, ze zmluva (vratane jej priloh) podlieha rezimu zékona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zdkon o slobode informacii) ako povinne zverejiovana zmluva a nema namietky voci zverejneniu
akéhokolvek udaju obsiahnutého v zmluve.

10.10 V pripade, ze akékolvek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane neplatnym, netéinnym alebo

vykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, Ucinnost, alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy, pokial to nevylucuje v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov samotna povaha
takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako zistia, ze
niektoré z ustanoveni Zmluvy je neplatné, nelcinné alebo nevykonatelné, nahradit” dotknuté
ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej miere zodpovedat’ vOli
Zmluvnych stran v Case uzatvorenia Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanoveniam Zmluvy porozumeli ¢o do obsahu i rozsahu, Zmluva vyjadruje
ich slobodnu vélu, na znak coho k nej pripdjaju svoje podpisy.

V Banskej Bystrici dfa .......cccoovvcrnrrrnriennes V Piestanoch dfa ...
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
GAMO ass. Trnavska vodarenska spolocnost, a.s.
Ing. Kristian Alaksa Ing. Vladimir Pucik

predseda predstavenstva predseda predstavenstva



GAMO as. Trnavska vodarenska spoloc¢nost, a.s.
Iveta Mil¢ikova Ivan Sigka
podpredseda predstavenstva podpredseda predstavenstva





