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Zmluva o poskytovani sluzieb v oblasti informadcnych technolégii

uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v. Z.n.p.
a ostatnych vieobeene zaviznych pravnych predpisov (dalej len ,,zmluva™)
medzi:

Poskytovatel : CellQoS, a.s.

Sidlo : Koniarckova 19,917 21 Trnava

Statutdrny zastupca: Ing. Marek Piacek — &len predstavenstva (na zaklade plnomocenstva zo
dna 15.8.2013

1ICO : 36 817 864
DIC : 2022424173
IC DPH : SK2022424173

Bankové spojenic : Tatra banka, a.s.: Cislo tctu IBAN: SK 54 1100 0000 0029 2690 8281
Tel. 033/32 13 301

Zapisany v Obch. reg. Okresného studu Trnava, oddiel Sa, viozka ¢islo 1046 1/T.

(dalej ako ,,poskytovatel™)

a
Objednavatel : Trnavskd vodarenska spolotnost’, a.s.
Sidlo : Priemyselna 10, 921 79 Piestany
Zastipeny : Ing. Vladimir Pucik, predseda predstavenstva a.s.

Ivan Siska, podpredseda predstavenstva a.s.
Povereny zastupca:  Ing. Vladimir Pucik

1CO : 36252 484

DIC : 2020172264

IC DPH : SK2020172264

Bank. spojenie : VUB, a.s.; Cislo aétu IBAN: SK71 0200 0000 2700 0300 2212

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sadu Trnava, oddiel Sa. viozka ¢islo 10263/T
(dalej ako .,objednévatel™ a objednévatel’ a poskytovatel spolu ako ,.zmluvné strany*)

za nasledovnych podmienok :
PREAMBULA

Objedndvatel’ je verejnopravnymsubjcktom, ktory v rozsahu svojej cinnosti podla
obchodn¢ho registra najmé prevadzkuje vergjné vodovody a verejné kanalizdcie, vratane
Cistiarni odpadovych vod a inych technologickych objektov s technologickym vybavenim
nevyhnutnym pre riadny vykon prevadzkovej ¢innosti a uspokojovanic potrieb obyvatel'stva
na azemi Okresu Trnava, Okresu Hlohovee a Okresu PieStany. Za tdcelom efektivity
realizacie previdzkovej ¢innosti v intenciach zakona & 442/2002 Z.z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z. z. o
regulacii v sietovyeh odvetviach v.zn.p. je nevyhnutné dbat’ o aktudlnost zvolenych IT
ricseni, ich aktualizaciu, modernizaciu, rozvoj a ochranu, ¢o zahffia aj aspekty vol'by
vhodnych a primeranych pracovnychmetod a postupov zo strany personalncho substratu
objednavatela, ku ktorym je nevyhnutne potrebna konzultaénd a ind odborna ¢innost’ (sluzby)
poskytovatela.

Objednévatel’ zodpoveda za odborné poskytovanie sluzieb dohodnutych zmluvou tak, aby
bola IT infrastruktira objednavatel'a riadne spravovanda a aby sa v ramci strategického
riadenia a usmeriovania persondlncho substratu objednavatela dostalo tymto osobam
ndlezitej koordina¢nej, konzultadnej, podpornej a inej odbornej ¢innosti poskytovatela. vietko



v rozsahu dohodnutom zmluvou. Poskytovatel dba pri poskytovani sluzieb dohodnutych
zmluvou o zachovanie maximalnej prevenénej povinnosti vo vztahu k vzniku $kéd ¢&i inych
Skodlivych  nésledkov v majetkovej integrite  objednavatela a  osdb  uZivajtcich
objednavatelovu IT infraStruktaru, coho zdkladom je zachovanie kritéria odbornej
starostlivosti pri poskytovani tychto sluzieb v rozsahu dohodnutom zmluvou.

Preambula nema proklamadény charakter - je teleologickou normou ex contracti.

1.
Predmet zmluvy

I.Predmetom zmluvy je odplatné a nevyhradné poskytovanie sluzieb zabezpe€enia
strategického riadenia oddelenia informacnych technologii  objednavatela  vratane
zabezpeclenia spravy informadnych systémov, ako aj celej IT infrastruktiry objednavatel’a s
poskytovanim servisnej pohotovosti a I'T podpory pri rieseni prevadzkovych problémov(dialej
spolo¢ne tiez aj ,sluzba™ alebo ,.sluzby™). Riadiaca ¢innost’ poskytovatel'a neznamena, ze sa
zamestnanci  oddelenia  informaénych technologii  objednavatela  dostavaju do  stavu
subordinovanosti - poskytovatelovi, ani Z¢ na poskytovatel'a prechadzaji  opravnenia
objednavatel'a ako zamestnavatel'a podl'a zakona ¢. 311/2001 Z.z. Zdkonnik prace v.z.n.p. vo
vzt'ahu k disciplinarnej zodpovednosti zamestnancov za riadnc a v¢asné plnenic Gloh a
¢innosti vyplyvajacich z pracovnopravncho vztahu. Odporicania a pokyny st zamestnanci
oddelenia  informacnych technologii  objednavatela opravneni so  sthlasom  $tatutdra
objednavatel'a odmictnut’ s oddévodnenim, pricom za takuto volbu rieSenia konkrétncho IT
pripadu nenesie poskytovatel zodpovednost, ¢o sa netyka zodpovednosti za implementéciu a
funkénost” objednavatel'om zvoleného riesenia, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

Ciastkové plnenia poskytované poskytovatelom st specifikované nasledovne:
- Strategické  riadenie oddelenia 1T - zahfha c¢innosti smerujice ku konsolidacii
IT racionalizaciu procesov a optimalizaciu fungovania celé¢ho IT s ohladom na poziadavky
objednavatela v budtcnosti, a to najmé v nasledujtcich ¢innostiach:

» Navrh a zavedenie koncepcie riadenia a rozvoja IT .

o Zavedenie systému riadenia 1T na zaklade implementacie sucasnych platnych
Standardov a legislativnych noriem,

© Dokumentacia procesov aich implementacia do rutinnej prevadzky
zaddvatela,

o Strategické planovanie rozvoja IT,

e Navrh optimalizicie prevadzky 1T vzhladom na stcasné zmluvné plnenia;

o Analyza zmliv s predmetom plnenia orientovanvch na vyuzivanic IT - z
hl'adiska technickych parametrov a podmienok poskytovania plnenia v oblasti
informac¢nych technoldgii (t.). nie z pravacho hl'adiska),

o Postdenie opodstatnenosti - existujicimi zmluvami  dohodnutého rozsahu
poskytovaného plnenia zo strany obstaranych poskytovatelov - vzhl'adom na
potreby objednavatela a z hladiska disponibilnej finan¢nej alokacie ich
finan¢n¢ho plnenia.

e Riadenic oddelenia IT;

o Planovanie, organizovanic, vedenic a kontrola oddelenia IT (plnenie dloh a
¢innosti  schvalenych Statutarom objednavatel'a na navrh ¢ odporicanie
poskytovatela),

o  Komunikacia s vedenim objednavatela, dodavateI'mi a poskytovateI'mi IT
rieSeni (plnenia suvisiaccho s IT) a tretimi subjektmi pri rieSeni poziadavick
IT objednavatela.



o Podporna Cinnost pre uzivatelov IKT -~ prijimanic poziadaviek. implementacia
novych IT projektov, odstrafiovanie problémov, vyrozumenie iadatelov
ohl'adom rieSenia podnetu.

e Konzultacna ¢innost’ v oblasti IT;

o Podpora v rdamci rozhodovacich procesov vedenia objednavatela tykajicich sa
IT oblasti.

Plnenic_podla tejto odrazky tohto odseku tohto ¢lanku zmluvy bude poskytovatel'om
poskytovan¢ v 8 hodinovych blokoch (¢lovekodnoch).

- Sprdva IT infrastrukniry - zahfa zabezpecenie spravnej funk&nosti pracovnych stanie,
tlacovych zariadeni a zariadeni na spracovanie obrazu, fyzickych a virtualnych serverov, IP
telefonov, sietovych prvkov ainych zariadeni v pocitacovej sieti, prevadzky opera¢nych
systémov a programového vybavenia na platformach Windows, Linux. Android aiOS na
pracoviskiach objednavatel'a, a to najmi:
* sprava koncovych zariadeni vypoctovej techniky — pocitaov, prenosnych pocitacov,
tabletov, mobilnych a IP telefonov, tladiarni, multifunkénych zariadeni a skencrov
a k nim pripojiteI'nych zariadeni,
e sprava sietovych zariadeni — router(ov), switch(ov), VPN. prvkov bezdrotovej siete,
[P a bezpecnostnych kamier a nahravacich zariadeni,

* sprava centrilnych prvkov - fyzickych avirtudlnych serverov, diskovych poli,
zaloznych  zdrojov energic adoplnkovych zariadeni pre prevadzku centralnych
prvkov,

e spriva softvérov — operacnych systémov a firmware zariadeni. kancelarskych aplikacii
a beznych administrativnych aplikacii, ako i inych informa¢nych a komunika¢nych
technologii, podporu a zikladné zaskolenie (tj. nie vzdelavanie) pouzivatel'ov
vypoctovej techniky objednavatel'a.

* technicka podpora — technicka podpora zabezpedena najneskor v nasledujtici pracovny
den, v pripade kritickej situacie resp. havarijného stavu sa technicka podpora poskytne
do 12 hodin od nahlasenia poziadavky objednavatel'om, HOT-LINE technické
podpora, telefén/email, podpora helpdesku.

Plnenie_podla tejto odrazky tohto odseku tohto &lanku zmluvy bude poskytovatelom
poskytované v 8 hodinovych blokoch (Elovekodioch).

Podrobnosti poskytovania sluzieb s konkretizaciou poziadavick pre jednotlivé objekty vo
vlastnictve alebo uzivani objednavatela s uréenim pozadovaného rozsahu sluzieb budt uréené
vo forme pokynov povereného zastupcu objednavatela.

2. Sluzby bude poskytovatel' po celi dobu G¢innosti zmluvy poskytovat’ v objektoch
objednavatela (vlastnenych & uzivanych), v ktoryeh méa vybudovand IT Struktaru, najmd v :

a) ZavodeTrnava: Frana Krala 1, Trnava
b) Budova sidla: Priemyselnd 10, Piestany

V' pripade vzdialeného poskytovania sluzieb (ak to charakter plnenia poskytovaného
poskytovatefom umoziuje a zmluvné strany sa na tom dohodnt) je miestom ich poskytovania
sidlo poskytovatel'a. Casovy rozsah poskytovanych sluzieb sa poskytovatelovi odsahlasi
(potvrdi) po ich poskytnuti v prislusnom kalendarnom mesiaci.

Charakter zmluvy je réamcovy, teda na zaklade pisomnychpokynov poverencho zastupcu
objednavatela, ktoré je poskytovatel' povinny akceptovat’ do nasledujiceho pracovného dna
po ich dorueni (pisomne alebo emailom), bude uréeny rozsah objednanych sluzieb v
prislusnom kalenddrnom mesiaci (vyjadrenym poctom osobohodin). Tymto nie je dotknuté,



ze v pripade vzniku operativnej potreby poskytnutia mimoriadnych sluzieb v oblasti IT v
rozsahu dohodnutom zmluvou sa poskytovatel' zaviizuje poskytnut’ odplatnym spdsobom aj
ticto mimoriadne sluzby nad ramec predpokladanej ceny podla ¢l 11 ods. 1 zmluvy.
Akceptaciou pokynov povereného zéstupeu objedndavatela vznika medzi zmluvnymi stranami
Ciastkovd zmluva o poskytnuti sluzieb v oblasti informacnych technoldgii v rozsahu
uvedenom v pokynoch povereného zastupcu objednavatela a stanovenom zmluvou.,

3. Poskytovatel' zodpoveda za riadne poskytnutic sluzby objednavatelovi. Poskytovatel’ je
povinny poskytovat' sluzby v siilade s odbornou starostlivostou a v stvislosti s ich
poskytovanim je povinny objednavatel’a informovat’ o vietkych skutocnostiach podstatnych
prespravu a ochranu IT Struktary objednavatel'a.

I
Spésob poskytnutia sluzby a koordinscia poskytovania plnenia

. Sluzby poskytovatel poskytne pri  zachovani plnej informacnej povinnosti  k
objednavatelovi o zistenych skuto¢nostiach, pri zachovani a re$pektovani zaujmov
objedndvatela a s ndlezitym preventivaym pdsobenim pred vznikom $kod na majetku
objednavatel'a alebo tretich 0sdb.

2. Objednévatel poveril svojho zéstupcu Ing. Vladimira Pucika: pucik@tavos.sk (povereny
zastupca objednavatel'a) na zabezpecenie nevyhnutnej si¢innosti s poskytovatelom pri plneni
zmluvy alebo jednotlivych ¢iastkovych zmlav o poskytnuti sluzieb v oblasti informacnych
technoldgif a na vykon kontroly ich plnenia.

3. Za poskytovatela zodpoveda za plnenie zmluvy Ing. Marek Piacek; info@@cellgos.com
(povereny zistupca poskytovatel'a), ktory je povinny poskytovat’ objednavatel'ovi stcinnost a
potrebné vysvetlenia v svislosti s plnenim zmluvy.

I11.
Cena sluzieb

I. Cena za sluzby (plnenie poskytované poskytovatelom v rozsahu stanovenom v zmluve av
pokynoch povereného zastupcu objedndvatela) sa (pre prislusny kalendarny mesiac) urdi
nasledovne:

Poskytovatel za ti¢elom zistenia ceny sluzieb vykona sucet osobohodin poskytovania sluzieb
(riadnych ¢i mimoriadnych) v_prislusnej skupine ¢iastkového plnenia_podla ¢1. 1 ods. |
zmluvy, ktor¢ boli odsthlasené poverenym zastupcom objedndvatela a takto zisteny stav
osobohodin poskytovania sluzieb vynisobi jednotkovou cenou osobohodiny poskytovania
sluzieb v prislusnej skupine ¢iastkového plnenia podla ¢l 1 ods. 1 zmluvy a nasledne vykona
sucet takto zistenych cien ¢iastkového plnenia, ktoré bude predmetom fakturdcie, pricom
predtym vykona zaokruhlenie podl'a § 26 ods. 3 zékona & 222/2004 Z. 7. o dani = pridanej
hodnoty v. z. n. p. (d'alej len . zdkon o DPH*).

Strategické riadenie IT oddelenia:
Jednotkovd cena osobohodiny poskviovania sluzieb v tejto skupine plnenia (uréena
akceptaciou cenovej ponuky poskytovatela zo dia 12.5.2021 ):

Cena za jednu osobohodinu bez DPH: 53,125 Eur
DPH 20 %: 10,625 Eur
Cena za jednu osobohodinu s DPH: 63,750 Eur
Predpokladany objem mesacného plnenia v tejto skupine: 32 osobohodin
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Vzhl'adom na to. ze podla ¢l I ods. 1 zmluvy sa zmluvné strany dohodli na poskvtovani tohto
plnenia v_konkrétnom kalenddrnom mesiaci v 8 hodinovveh blokoch (¢lovekodnoch), tak
cena za jeden Clovekoden v tejto skupine je ¢

Cena za jeden ¢lovekoden bez DPH: 425,00 Eur

DPH 20 %: 85,00Eur
Cena za jeden Clovekoderi s DPH: 510,00 Eur

Sprava IT infraStrukuiry:
Jednotkova cenaosobohodiny poskvtovania sluzieb v tejto skupine plnenia  (urcend
akeeptdciou cenovej ponuky poskytovatela zo dia 12.5.2021 ):

Cena za jednu osobohodinu bez DPH: 50,000 Eur
DPH 20 %: 10,000 Eur
Cena za jednu osobohodinu s DPH: 60,000 Eur
Predpokladany objem mesacného plnenia v tejto skupine: 32 osobohodin

Vzhl'adom na to, ze podla ¢l. 1 ods. | zmluvy sa zmluvné strany dohodli na poskytovani tohto
plnenia v _konkrétnom kalendarnom mesiaci v 8 hodinovveh blokoch (¢lovekodnoch), tak
cena za jeden ¢lovekoden v tejto skupine je :

Cena za jeden Clovekoden bez DPH: 400,00 Eur

DPH 20 %: 80,00Eur
Cena za jeden ¢lovekoden s DPH: 480,00 Eur

Takto zistenii sumu bude poskytovatel objednavatelovi fakturovat', pricom fakturdcia
vychddza z redlne poskytnutého plnenia a jednotkovd cena za Jednu hodinu poskytnutia
sluzieb je cenou konetnou a nemennou a pripodita sa k nej akurat dan z pridanej hodnoty
podla aktudlne Gcinnych predpisov v ¢&ase zdaniteI'ného plnenia. Jednotkova cena za
poskytovanie sluzieb zahffa vietky naklady poskytovatel'a na poskytnutic sluzieb na
podklade pokynov povereného zéstupcu objednavatela a zmluvy a splnenie povinnosti
vyplyvajicich zo zmluvy. Navysenie jednotkovej ceny je mozné iba na zdklade pisomne
uzatvoren¢ho dodatku k zmluve a na jej navySenie nema poskytovatel po celt dobu G¢innosti
zmluvy pravny narok.

Vzhladom na terminovany charakter zmluvy podla ¢l. V ods. 1 zmluvy a predpokladany
objem mesa¢ného plnenia 32 osobohodin pre obe kategorie plnenia podla ¢l I ods. | zmluvy
je celkovou predpokladanou cenou  sluzieb, ktorych poskytnutie  poskytovatel'om
objednavatelovi sa pocas celej doby G¢innosti zmluvy predpoklada, cena 39.600,00 Eur bez
DPH.

2.V pripade zmeny sadzby DPH pocas poskytovania sluzieb, bude tato (ctovana v zmysle
pravnych predpisov SR o dani z pridanej hodnoty platnych a acinnych v ¢ase uskutoénenia
zdanitel'ného plnenia. V pripadezmenypravnejupravy tykajlcej sa povinnosti platit DPH, s(
zmluvné strany povinné postupovat” podla pravnych predpisov SR o dani z pridanej hodnoty
platnych v Case uskuto¢nenia zdaniteIného plnenia.

3. Poskytovatel’ nema po celit dobu Gc¢innosti zmluvy nérok na zmenu jednotkovej ceny o
mieru infldcie zistena Statistickym tradom SR.

Iv.
Platobné podmienky

I. Poskytovatel" vyhlasuje, e ku diu podpisu zmluvy nic je dlznikom spraveu dane a
neexistuji dovody, na zaklade ktorych by sa objednavatel’ mal stat’ ru¢itelom za dan podla §
69 ods. 14 v spojeni s § 69b zdkona o DPH v zneni neskorsich predpisov a nie je zaradeny do



zoznamu platitefov DPH. u ktorych nastali dovody na zrusenie registracie DPH, vedenom
Finanénym riaditel'stvom SR a zverejnenom na portali Finanénej spravy Slovenskej
republiky. Poskytovatel' dalej vyhlasuje, ze bezodkladne po tom. ako budemat’ v priebehu
ucinnosti zmluvy vedomost, ze je zaradeny do zoznamu platitelov DPH. u ktorych nastali
ddovody na zruSenie registricie DPH, tato skuto¢nost’ pisomne oznami objednavatelovi.

2. Objednévatel’ je opravneny zadrzat' z fakturovanej ceny sumu zodpovedajicu sume DPH
uvedenc] na kazdej faktire vystavenej poskytovatelom v pripade. ak u poskytovatel'a nastanu
dovody na zruSenie registracie podla § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH
v zneni neskorsich predpisov, alebo ak poskytovatel” bude zverejneny v prislusnom zozname
0sOb na zrudenie registricic vedenom Finanénym riaditel'stvom SR, alebo ak bude dana
dovodna obava, ze poskytovatel’ prislusnd DPH alebo jej ¢ast’ v rozpore so zakonom o DPH
nezaplati. Objednévatel’ je opravneny takto zadrzani sumu pouzit' na Ghradu neuh radenej
DPH z faktar vystavenych poskytovatel'om objednavatelovi.

3. Objednavatel, ktorému bola podla § 69b zikona o DPH ako rucitelovi ulozena
rozhodnutim danoveho dradu povinnost uhradit’ nezaplateni DPH alebo jej cast’ za
poskytovatela, alebo ak danovy arad vyda rozhodnutic o tom, Z¢ pouzije na Ghradu
poskytovatel'om nezaplatenej DPH alebo jej casti nadmerny odpocet objednavatela alebo jeho
cast, je opravneny pozadovat’ od poskytovatel'a ndhradu za takto uhradent nezaplateni DPH
alebo jej Cast.

4. Ak sa naplnia podmienky podla § 69 a 69b zikona o DPH, poskytovatel' sa zavizuje
uhradit’ objednavatelovi vietky finanéné naklady, ktoré v tejto savislosti objednavatelovi
vznikna.

5. Zmluvn¢ strany sa dohodli, ze preddavky sa nebuda poskytovat a poskytovatel' bude
objednavatelovi fakturovat' len na zdklade realne poskytnutého plnenia v stlade s pokynmi
poverenc¢ho zastupcu objednavatela.

6. Platby budu realizované bezhotovostnym spdsobom na zaklade faktir vystavenych
poskytovatelom do 14. dia kalendarncho mesiaca za sluzby poskytnuté v predchadzajucom
kalendarnom mesiaci (vo vySke urcenej podla ¢l. III ods. 1 zmluvy).Faktaru sa poskytovatel
zavizuje vystavit v silade s cenovou ponukou a ¢l 11 ods. 1 zmluvy. Prilohou faktary je
listina s pokynmi poverené¢ho zastupcu objedndvatela a sprava o poskytovani sluzieb za
kalendarny mesiac, za ktory sa prislusnou faktirou fakturuje objednivatelovi cena za
poskytnutie sluzieb.

7. Poskytovatel sa zaviizuje vystavit objednavatel'ovi faktiru v elektronickej forme, pricom je
povinny elektronickt faktiru dorucit’ na emailovi adresu efaktury@tavos.sk. Faktura musi
obsahovat’ vSetky nalezitosti faktary podla zikona o DPH a ¢islo zmluvy podla evidencie
objednavatela.

8. Lchota splatnosti faktiry je 30 dni odo dna jej vystavenia, pricom musi byt dorucena
objednavatel'ovi najneskor 7 dni pred terminom jej splatnosti. Diiom dorucenia faktary je def
zacvidovania faktiry na podatelni objednavatela (v silade s jeho internymi predpismi).
V pripade, Zz¢ vo faktire budu uvedené nespravne tudaje, alebo nebude obsahovat vietky
nalezitosti a podmienky uvedené v zmluve, je to dovod na odmietnutic faktary a jej vratenie
na prepracovanic. Poskytovatelnema za danych okolnosti pravo fakturovat sankciu



z omeskania Uhrady faktiry. Nové Ichota splatnosti v danom pripade za¢ne plynitaz po
doruceni novej faktary objednavatel'ovi.

9. V pripade vratenia faktary je objednavatel” povinny pisomne informovat poskytovatel'a
o dovodoch jej vratenia, pricom poskytovatel’ je povinny vystavit' novi opravenu faktaru
s novou lehotou splatnosti a pripadne aj doplnit’ pozadované chvbajiice prilohy.

V.
Doba trvania zmluvy a skoné&enie zmluvy

I. Zmluva sa uzatvéra na dobu uréita - na dobu 1 rokaodo diia jej platnosti.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze celkovd cena plnenia poskytnutého poskytovatel'om na
podklade zmluvy za dobu, na ktor( sa zmluva uzatvara (¢l. V ods. 1 zmluvy), nesmie
presiahnut’ sumu 427.999.99 Eur bez DPH.

3. Utinnost’ zmluvy sa konci uplynutim doby. na ktora bola uzatvorena alebo pisomnym
odstupenim od zmluvy z dovodov uvedenych v zmluve alebo platnych a acinnych pravnych
prepisoch alebo uplynutim vypovednej doby v trvani 6 mesiacov v pripade vypovedania
zmluvy, pricom tato vypovedna doba sa pocita od prvého dna mesiaca nasledujiceho po
doruceni pisomnej vypovede niektorej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

4. Vypoved zmluvy alebo odstipenie od zmluvy musia byt pisomné a musia byt dorucené
druhej zmluvnej strany na adresu jej sidla podla registra, v ktorom je zapisana (pricom fikcia
dorucenia dohodnuta zmluvou nie je tymto dotknutd).

VI
Priva a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel’ ma pravo najma:

- na odstranenie zistenych vad poskytovanej sluzby,

- na riadne poskytnutic plnenia (sluzieb) od poskytovatela v salade s odbornou
starostlivostou pri sledovani najlepsicho zaujmu objednavatela,

- na konzultacie ohl'adom poskytovanych sluzieb (vratane odporacani)

- pricbezne kontrolovat’ poskytovanie sluzby a ak pri kontrole zisti. Ze poskytovatel’
poskytuje sluzby v rozpore so svojimi povinnostami podl'a zmluvy, neposkytuje ich v
stlade s odbornou starostlivostou alebo v silade s pokynmi povereného zastupcu
objednavatel'a, ma pravo Zziadat, aby poskytovatel odstranil tieto nezrovnalosti
vzniknut¢ pri poskytovani sluzby a sluzby poskytoval riadne v stlade s podmienkami
stanovenymi v zmluve. V pripade, Ze poskytovatel bez zbytoéného odkladu, najneskor
do 7 dni odo dha, ked mu objednavatel oznamil svoju poziadavku, nevyhovie
uvedenym poziadavkam objednavatela, povazuje sa jeho konanic za podstatné
porusenic zmluvy (§ 345 Obchodného zakonnika) a objednavatel’ je opravneny od
zmluvy, ako aj ¢iastkovej zmluvy o poskytnuti sluzieb, odstupit.

b

. Objednavatel je povinny:

- uhradit riadne vystavent faktaru v dobe splatnosti,

- dorucit’ poskytovatel'ovi pokyny poveren¢ho zéstupcu objednavatela so Specifikaciou
rozsahu sluzieb, ktoré na prislusny mesiac (alebo splnenie mimoriadnej Glohy)
potrebuje.

- oboznamit’ poskytovatela s vnatroorganizaénymi predpismi objednavatel'a (najmi na

Gseku ochrany pred poZiarmi a na Gseku BOZP a OPP) v stvislosti s poskytovanim

sluzieb v priestoroch objednavatela.
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. Poskytovatel’ ma pravo najmai:

- vyzvat objedndvatel'a k poskytnutiu sa¢innosti,

- na thradu riadne vystavenej faktary,

- ziadat' objednavatela o zmenu poveren¢ho zastupcu v pripade, ak je jeho/jej
odbornost’ nedostacujiica na riadne poskytnutie si¢innosti v pozadovanom rozsahu,

- upozornovat’ na nedostatky zisten¢ pri plneni zmluvy a predkladat’ navrhy rie§eni na

ich vyrieSenie,

4. Poskytovatel je povinny najmai:

- plnit’ pokyny poveren¢ho zastupcu objednéavatela a ohlasovat’ mu skutocnosti zistené
pri poskytovani sluzby,

- dodrzat rozsah poskytnutia sluzicb,

- plnit povinnosti podl'a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych iidajov V.ZN.p. Vv
stivislosti s poskytovanim sluzieb,

- predkladat’ vykazy ¢innosti (na poziadanic objednavatel'a),

- poskytovat sluzby riadne, s nalezitou odbornou starostlivostou, v ramei dohodnutého
rozsahu a dohodnutych ¢asov, pri sledovani najlepsich zaujmov objednavatela,

- zodpovedat’ za Skody, ktoré sposobi objednavatelovi poruenim povinnosti pri
plneni zmluvy a zodpoveda aj za Skodu, ktoru pri plneni zmluvy spdsobi svojim
konanim tretim osobam,

- akceptovat pokyny poveren¢ho zistupeu objednavatela do nasledujuceho pracovného
dna po ich dorucent,

- plnit’ ostatn¢ povinnosti podla ¢l. I ods. 1 zmluvy v rozsahu uréenom pokynmi
poveren¢ho zastupcu objednavatela,

- dodrziavat’ predpisy BOZP a PO v zmysle zdkonov a vyhlasok platych na tzemi SR,
a to tak na uscku ,.Bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci* ako aj na uscku ,.Poziarncj
ochrany™. V ramci plnenia uvedenych povinnosti poskytovatel' zodpoveda u svojich
zamestnancov, v celom rozsahu za plnenie povinnosti na uUseku BOZP, ktoré
vyplyvaja zo zdkona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
a o zmene a doplneni niekiorveh zakonov v. z. n. p. a zo stvisiacich predpisov z danej
oblasti (oboznamovanie - $kolenie, zdravotnd starostlivost’, urcenie rizik, odborna
sposobilost, vybavenost OPP, kontrola dodrziavania zésad BP, pracovné trazy,
poskytovanie prvej pomoci, vystrazné oznacenia, zabrany, zakazy fajcenia, pozivania
alkoholickych népojov a iné),

- dodrziavat ustanovenia zakona ¢. 314/2001 Z. z. 0 ochrane pred poziarmi v. z. n, p.
a ustanovenia vyhlasky ¢. 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v. z. n. p.. vratane
ustanoveni stvisiacichpredpisov pre danii oblast’ a zabezpedi Skolenie svojich
zamestnancov v ramei dotknutych predpisov,

- dodrziavat’ pravne predpisy na Gseku ochrany pred nelegalnym zamestnavanim
a nelegalnou précou — najmi zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegilnej praci a nelegalnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niekiorych zakonovv. z. n. p. a zékon ¢&. 5/2004 Z.
z. 0 sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektoryeh zakonowv. z. n. P

- v pripade,ak bude na Gcely plnenia zmluvy zamestnavat' §tatneho prislusnika tretej
krajiny, tak vo vzt'ahu k tejto osobe budu splnené podmienky ustanovené v §§ 21 a
23a ods. 1 a 2 zékona €. 5/2004 Z. z. o slizbich zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zdakonovv. z. n. p. Poskytovatel’ zodpoveda objednavatelovi za dodrzanie
tychto podmienok. V pripade porusenia uvadzanych povinnosti poskytovatel'om nesie
poskytovatel' zodpovednost' za aktkol'vek $kodu (najmi za sankcie a iné obdobné
plnenia), ktord nesplnenim tejto povinnosti objednavatel'ovi sposobi.

- za zamestnancov participujicich na plneni zmluvy riadne preukazal, e u osob. s
ktorymi mad zalozeny pracovnopravny vztah na tcely plnenia zmluvy, boli splnené
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povinnosti - zamestnavatela na Gseku prihlasovania  zamestnancoy do  registra
poistencov a sporitel'ov starobné¢ho ddchodkového sporenia v lehotéch podla § 231
ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v. 7. n. p. (dalej len
wregistraénd povinnost™). V pripade vzniku registraénej povinnosti poskytovatel'a v
priebehu plnenia zmluvy, je poskytovatel povinny preukazat’ jej splnenie najneskor v
den, kedy sa dotknuty zamestnanec zacne podielat’ na plneni zmluvy (potom ako bol
objednédvatel'om na tento G¢el odsuhlaseny).

VIIL
Zodpovednost’ za vady

Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady poskytovanej sluzby ma objednavatel pravo
pozadovat’ a poskytovatel ma povinnost’ bezplatného odstranenia vady. V pripade
vadnosti poskytovanych sluzieb ma objedndvatel’ narok na poskytnutie primeranej zl'avy z
ceny poskytnutia sluzieb (¢l. 11 ods. 1 zmluvy) za kalendarny mesiac, v ktorom neboli
sluzby poskytované riadne. Reklamacia sluzby musi byt pisomnd a dorucena
poskytovatelovi na adresu jeho sidla podla registra, v ktorom je zapisany (pricom fikcia
dorucenia dohodnutda zmluvou nie je tymto dotknutd).

Poskytované sluzby maju vady, ak nezodpovedaju vysledku alebo ciel'u, ktory je
pozadovany zmluvou alebo svojim rozsahom nezodpoveda rozsahu stanovenému zmluvou
alebo akceptovanou objednavkou objednavatela.

Pripadn¢ vady poskytovanych sluzieb musi objednavatel uplatnit’ u poskytovatela
pisomne (listom na adresu sidla poskytovatel'a) s opisom vadnosti plnenia. a to najneskor
do 15 dni odo dna, kedy sa o vade dozvedel. Poskytovatel sa zavizuje pisomne (listom na
adresu sidla objednavatel'a) alebo e-mailom na e-mailovi adresu povereného zastupcu
objedndvatela reagovat’ na reklamaciu bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do 3
pracovnych dni po tom, ¢o sa o vade sluZicb dozvedel.

Poskytovatel sa zavizuje odstranit’ vady poskytovanej sluzby bez zbytoéného odkladu po
uplatneni opravnenej reklamacie objednavatela a odstranit’ ich v ¢o najkratSom case,
najneskor vsak do 3 dni od uplatnenia opravnenej reklamacie objednavatela v salade s
predchadzajucim odsekom tohto ¢lanku zmluvy.

VIII.
Sankcie

V pripade omeSkania objedndvatela s thradou faktiry, je poskytovatel opravneny
fakturovat’ objednavatel'ovi urok z omeskania vo vyike 0,05% z fakturovanej sumy bez
DPH za kazdy zacaty den omeskania.

Ak poskytovatel" nedodrzi rozsah poskytovania sluZieb uréeny v pokynoch poverenc¢ho
zastupeu objednavatela z in¢ho dovodu nez pésobenic vysiej moci, je objednavatel
opravneny fakturovat' poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 10 % z priemerncj
vySky predchadzajicej fakturacie poskytovatela (na mesacnej periodicite) za cel
uplynutii dobu G¢innosti zmluvy (pricom priemernd vy$ka predchadzajucej fakturacie
poskytovatel'a sa ur¢i ako sticet doposial’ fakturovanych sum poskytovatel'om o mesacngej
periodicite, ktory sa vydeli po¢tom kalendarnych mesiacov, za ktoré poskytovatel’
objednavatelovi takto zistend sumu fakturoval a vysledny stav je priemernou vysSkou
predchadzajucej fakturacie poskytovatel'a, ktord tvori zaklad na vypocet zmluvnej pokuty
podla tohto odseku tohto ¢lanku zmluvy).
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Ak poskytovatel' nezareaguje na reklaméciu objedndvatela alebo nedodrZi lehotu na
odstranenic reklamovanych vad sluzieb podla ¢l. VII ods. 3 alebo 4 zmluvy, ma
objednavatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20.-€ za kazdy zacaty den
omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo objednavatela na nahradu $kody
sposobenej konanim alebo nekonanim poskytovatel'a.

IX.
Zavereéné ustanovenia

Vzijomn¢ vztahy zmluvnych stran, pokial' nie si upravené vzmluve sa riadia
prislusnymi ustanoveniami  zikona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnikv.z.n.p.
a ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi SR. Pre pripad
sporov alebo nezrovnalosti ohl'adom zévizkov vyplyvajicich zozmluvy sa stanovuje
nasledovné poradie dolezitosti dokumentov:
1. Zmluva,
ii. Obchodny zdkonnika ostatné v§eobecne zavizné pravne predpisy,
iii. Cenova ponuka a ostatné sut'azné podklady.

Zmluvu mozno menit adoplnat’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Névrhy dodatkov st opravnené
podavat’ obidve zmluvné strany.

Zmenu obchodného mena, sidla, DIC, pravnej formy. adresy pre poStovy styk,
telefonnych ¢isiel. e-mailovej adresy, mien kontaktnych 0séb a 0sob poverenych konat
vo veciach technickych nie je potrebné vykonat dodatkom, postatuje jednostranné
pisomné ozndmenic tychto skuto¢nosti doruc¢ené druhej zmluvnej strane, ktoré bude
podpisan¢ opravnenymi zdstupcami konajucej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa
zavizuju, ze kazdt zmenu Gdajov uvedenych v predchadzajucej vete ozndmia druhe;
zmluvnej strane do 10 dni, odkedy ku zmene doslo.

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze technické informacie, ktoré mu boli zverené
objedndvatelom. nespristupni tretim osobam alebo tieto informicie nepouzije pre iné
acely, nez pre plnenie podmienok zmluvy. Zmluvné strany sa zaviizuju zachovéavat
obchodné tajomstvo podla § 17 anasl. zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov a ostatnych vicobecne zaviznych pravnych predpisov
platnych na Gizemi SR.

Zmluvn¢ strany sa zavizuji, ze pripadné spory vyplyvajice zo zmluvy budi riesit
dobromyselne vzajomnym rokovanim. Ak sa nedosiahne dohoda v spornych otazkach,
spor bude predlozeny k rozhodnutiu prislusnému vSeobecnému siadu podla zakona ¢.
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok.
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Do plynutia Iehét pocitanych na dni sa nezarativa den rozhodujlcej udalosti. Listiny
zasielané¢ medzi zmluvnymi stranami prostrednictvom poitového podniku sa povazuju za
dorucené¢ aj v pripade. Ze sa zasiclka vrati odosiclatelovi s relaciou postového podniku
WAdresar neznamy™ alebo | Neprevzaié v odbernej lehote™, alebo ak ju adresat odmictol
prevziat, ato dhom, ked sa zasiclka vratila odosiclajiicej zmluvnej strane (fikcia
dorucenia listin prepracovanych prostrednictvom postového podniku). Elektronicky
zasielan¢ dokumenty sa povazuju za doru¢ené divom ich odoslania.

Poskytovatel'berie na vedomie a akceptuje, ze zmluva (vratane jej priloh) podlicha rezimu
zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciim a o zmene a doplneni
nicktorych zdakonov (zdkon o slobode informacii) ako povinne zverejfiovana zmluva
a nema namietky voci zverejneniu akéhokol'vek udaju obsiahnutého v zmluve.

Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran, G¢innost’ v stlade s § 47a zdkona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik a
je vyhotovenda v 3 rovnopisoch, pricom objednavatel obdrzi 2 rovnopisy zmluvy
a poskytovatel' 1 rovnopiszmluvy.

Zmluvné strany potvrdzuji, ze si zmluvu preéitali, s jej obsahom siihlasia, nakol'ko je
prejavom ich slobodnej a vaznej vole zbavenej akychkolvek omylov, na znak ¢oho ju

vlastnoru¢ne podpisali.

Neoddelitel'na sacast zmluvy:

Priloha ¢. 1: Cenova ponuka poskytovatela zo dina 12.5.2021

Priloha ¢. 2: Plnomocenstvo zo dna 15.8.2013

V Piestanoch dfw:.?.;').;.(.'.).g?,:.... 2021 VILALE,. dna“o6 2021

Za objednavaterla: Za poskytovatel'a:

Trnavska vodapenska spolocnost’, a.s. CellQoS! a,s.

Ing Ing. b

pre S. clenp
na zak dla
Priloh:

Ivan Siska
podpredseda predstavenstva a.s.



Priloha ¢. 1



TRNAVSKA VODARENSKA SPOLOCNOST, a.s.
Priemyselna 10. 921 79 Piestany

www.tavos.sk

CERTIFICATED)
————
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Navrh na plnenie kritérii

1. Zikladné idaje uchidzaca
Nézov, obchodné meno: CellQoS, a.s.

Zastupeny: Ing. Marek Piacek — Generalny riaditel

Sidlo: Koniarekova 19, 917 21 Trnava

2. Kritérium na vyhodnotenie ponuky: Cena.

Priloha ¢.1

Popis Rozsah MD za Cena za 1IMD bez Cena spolu mesacne
mesiac DPH bez DPH
Strategické riadenie 425,00 1 700,00
IT oddelenia
Sprava IT 400,00 1 600,00
infraStruktiry
Spolu mesacne bez 3 300,00
DPH:
Spolu za 36 118 800,00
mesiacov bez DPH:
Spolu za 36 142 560,00
mesiacov s DPH:

Cena musi zahffiat’ vietky ndklady poskytovatel'a spojené so zabezpefenim plnenia predmetu

zmluvy ( dopravné néklady, ndklady na tla¢ dokumentov, a pod. )

Ak osloveny nie je platcom DPH, uvedie tuto skutocnost ako salast’ tohto ndvrhu a DPH

nevycisluje.

Platca DPH: 4no

Cena predmetu zdkazky sa uvedie na zdklade vlastnych vypoctov,

vsetky naklady spojené s poZzadovanym predmetom zékazky.

V Trnave, dia 12.05.2021

Meno, pri

pricom cena musi zahrnat’

idzaca

a. s, Priemyseina 10, 921 78 Piestany
snéhe stdu Trnay
AN: SK71 0200 0000 2730 0300 2212

4

3T

Oddiel: Sa, Vioika Cislo 10263



Priloha ¢. 2
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PLNOMOCENSTVO

CellQoS, as., so sidlom Koniarekova 16, 917 21 Trava, konajtca $tatutdmym orgénom
v mene spolotnosti ato predsedom predstavenstva Ing. Martinom Pooérom a podpredsedom
predstavenstva Tomésom Horvathom, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Trava, Odd. Sa, v1.&. 10461/T, 1CO: 36 817

splnomocn

tymto Ukonom péna Ing. Mareka Piacka, nar. trvale bytom
— Modranka, generdlneho riaditel’a spoloénosti k vykonavaniu
vyklych na zabezpecenie chodu a obchodnej ¢innosti spolo¢nosti
arekova 16, 917 21 Trnava, ICO: 36 817 864 ana zastupovanie
mn osobam, okrem:

:'nym majetkom spolo¢nosti a zat'aZovania tychto nehnutelnosti
cnymi bremenami a pripadne inymi tarchami,
— prevodu obchodnych podielov, ktoré spolo¢nost’ vlastni vinych obchodnych
spolo¢nostiach alebo pravnickych osobéach.

Splnemocnenec je opriavneny najmd zastupovat’ spolonost’ v pracovno — pravnych veciach,
v podnikatel'skom styku s tretimi osobami, viest v mene spolo¢nosti obchodné rokovania,
dojedndvat’ zmluvy a podpisovat’ ich, je splnomocneny na obchodné vedenie spoloénosti vo
vzt'ahu k orgdnom Statnej spravy (Darovy trad), k orgdnom Gizemnej samospravy a vo vzt'ahu
s finanénymi inStiticiami, pefiaznymi ustavmi (banky, poistovne) okrem uzatvérania
Gverovych zmliv a zmien existujucich verovych zmluv, zabezpetovacich zmliv spolu so
zakladanim a zatazovanim nehnutel'nosti. Splnomocnenec je dalej opravneny uzatvarat
zmluvy o postipeni pohladavok, zastupovat spolonost vo vztfahu so socidlnymi
a zdravotnymi poistoviiami, s dafiovymi uradmi a inymi organmi $tdtnej spravy.

Toto plnomocenstvo sa udel'uje na dobu neur¢it.

V Trave, diia 15.8.2013

pC



OSVEDCENIE

o pravosti podpisu

Podl'a knihy osvedcovania pravosti podpisov osvedtujem pravost podpisu: Ing. Martin Po6r, ditum narodenia
, ktorého(ej) totoZnost’ som zistil(a)
»sti - uradny doklad: Ob¢iansky preukaz,
() za svoj vlastny. Centralny register

Upozornenie! Notér legalizéciou
neosvedéuje pravdivost’ skutodnosti
uvadzanych v listine (§58 ods. 4
Notérskeho poriadku)



Upozorneni
neosved

OSVEDCENIE

o pravosti podpisu

. pravosti podpisov osvedCujem pravost podpisu: Toma$ Horvéth, ditum narodenia

r Tk , ktorého(ej) totoZnost’ som zistil(a)
10sti - Gradny doklad: Obgiansky preukaz,
‘ne podpisai(a). Centralny register
3.
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