Zmluva o poskytovani Smart Metering rieSenia Zriwa

Cislo

Kéd Uiivatela,

uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 zakona &: 513/1991 Zb, Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmiuva") medzi:

1. Poskytovatelom : Slovak Telekom, a. s, so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, registracia v obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide
Bratislava |, oddiel: Sa, viozka cisla: 2081/B {dalej len ,Poskytovatel), v zastipeni

2. Uivatel (titul, meno, priezvisko alebo obchodné meno/nazov): Trnavské vodarenska spoloénost, a.s.

Pravna forma: a.s. Sidlo/miesto Poskytovatela/Ulica: Priemyselna 10

Obec: Piestany Spisné &islo: 10 Orientacné éislo: ! PsC: 921 079

Zastdpeny (titul, meno, priezvisko, funkcia) ; Ing. Vladimir Picik, generalny riaditef

ICO: 36252484 IC DPH: $K2020172264

Registracia v obchodnomy zivnostenskom registri: Okresny stid Trnava Oddiet: Sa | Vlozka &islo: 10263/T
Kore$pondené¢na adresa:

Kontaktny telefon: 0335966104 § Kontaktny E-mail: kovacova@tavos.sk

(dalej len Uzivatel"), Uzivatel a Poskytovatel st dalej spoloéne oznacovani aj ako ,zmiuvné strany”.

Adresat - adresa zasielania pisomnosti (vpliiuje salen'v pripade, ak je ide o inli adresu ako adresu Uzivatefa, resp. Uzivatel vyuziva P.0.BOX)
Priezvisko {Obchodné meno) / Meno / Titul:

(CO: 1C DPH: Naklad. stredisko:
Ulica: Stpisné cislo: Orientacné Gislo /
Obec: _— . . PSC e , _.POBOX:

I, Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zo strany Poskytovatela zriadenie a poskytovanie individualneha rieSenia Smart Metering (dalej len ,Individuélne riesenie" ) spoéivajliceho z:

1) dodavky zariadeni - hardvéruv rozsahu a za podmienok definovanych v tejto Zmiuve.

2) poskytovania sluzby meranie dat zo zariadeni Uzivatela minimalne dva krat denne

3 zabezpecenia integracie nameranych dét do NBIloT riesenia

4) sprava Smart metering loT platformy a poskytnutie rozhrania pre pristup k datam pre Uzivatela

5) instalacia komunikaénych modulov do zariadeni Uzivatela na odbernych miestach UZivatefa

6) zabezpsdenia skolenia zamestnancom UZivatela vratane dodania instalaéného manualu

v rozsahu a za podmienok definovanych v tejto Zmluve a zo strany UZivatefa zavizok pouzivat Individuéine rieSenie v stlade s touto Zmluvou a dodriavat ostatné povinnosti z nej
vyplyvajiice, najma povinnost platit Poskytovatefovi dohodnutd cenu za dodanie zariaden, za zriadenie a poskytovanie sluZieb a spravu Smart metering platformy.

II. Specifikacia NB loT riegenia

NB IoT rieSenia pozostava z:
a)  dodania TMSP SIM kariet alebo SIM chipov s datovou konektivitou
a)  zabezpecenie prvého kontaktu v pripade nahlasovania porich a poziadaviek zakaznika suvisiacich s dodanim TMSP SIM kartiet -
b)  poskytovanie privatnej datovej APN do foT platformy

1. Poskytovatel poskytuje UZivatelovi TMSP SIM karty alebo so SiMchipom. prostrednictvom subdodavatela ktorym je spolognost T-Systems International GmbH, Hahnstr, 43d, 60528
Frankfurt am Main , Nemecko (dalej fen , TSYS"). Telekom Deutschland GmbH so sidiom Landgrabenweg 151, Bonn, Nemecko {dalej len ,DT®).

2. DTje dodavatefom konektivity a TMSP SIM kariet a SIMchipov.

3. Dodané TMSP SIM karty & SIMchipov zostavaji po celll dobu vo viastnictve DT a si podriadené regulacii Nemeckého reguladného Gradu.. Uzivatel je opravneny dalej tisto TMSP SIM

karty a SIMchipov ponikat ako sticast svojho biznis riesenia svojim koncovym zékaznikom.

Paskytovatel viozi aktivovani SIM karta s SIMchipom do zariadenia pred samotnym dodanim zariadenia Uzivatelovi.

Poskytovatel zabezpediintegraciu a pripojenie zariadeni do NB IoT siete

Zariadenie so SIM kartou alebo SIMchipom sa pripaja na NB1oT siet, ktora sa vyznacuje silnou penetraciou signalu pri dihej vidrZi bateriek a vysokom zabezpeceni dat v sieti.

D o b

[ it. Specifikdcia Smart Metering loT platformy




Smart metering platforma pozostéva z nasledovnych komponentov :
a) loT Databaza na evidenciu loT zariadeni. Nevyhnutna pri podpore funkEnych zariadeni. Spolu s profylaktikou vytvara komplexni technick( podporu. Dri okremyvstupnych Gdajov o zariadeni
(pociatocny stav, prepacet impulzov) najmé prevadzkové Gdaje zariadeni {komunikuje/nekomunikuje, ako Casto, kde sa nachadza, atd.)
b) Profylaktika - prevadzkové data zo siete NB [oT, s na pravidelnej baze reportované do Smart metering loT platform-y. Profylaktika nad datami vytvara komplexné analyzy prevadzky, &im
pradikuje anomalie z makro pohladu (hromadné vypadky, lokaine vypadky a pod.) Zarover v kombinacii s idajmi z loT databazy podporuje technicki padporu pre konkrétne zariadenie
c) Device Pre-integration server - prostrednictvom OTA firmware sa vykonava aktualizacia potrebnych SW zmien na zariadeniach na dialku
d) Konfiguraéné zmeny (Configuration changes) -udrziavanie konfiguracie a metadat zariadeni tak, aby fungovali na vystupe a boli pristupné v pozadovanomtvare
e} Technicky support - umoZriuje Uzivatelovi i nahlasovat / manaZovat incidenty, jednotlivich komponentov Individuaineho riesenia
f) Onboarding instalacna aplikacia ~ aplikacia pre Gcel instalacie /zmeny / vymeny zariadenia a inicidlneho nastavenia zariadeni uréena pre technikov UZivatela. Aplikécia je prepojena s loT
Databazou. Sticastou aplikacie je tzv. audit modul, ktory online audituje spravnost instalatnych préac, zabezpecuje automatizaciu zaradenia novych zariadeni do loT Databazy ako aj
manualny/automatizovany hromadny alebo kusovy import zariadeni v zavistosti od dostupnych informacii o zariadeniach, odbernych miestach a pod.
g} Integration server = server umoznujuci integraciu nameranych dat do UzZivatelom pozadovanych platforiem (Thingsboard, zakaznicke platformy, ...)
Paskytovatel sa zavazuje
a)  InStalovat platformtt a mobilnd Onboarding indtalacnd aplikaciu
b)  Konfigurovat platformu a mobilnd aplikéaciu
c)  Zabezpelitrozhranie pre Integraciu a testovanie do zakaznickeho USYS systému
d)  Zabezpecovat prevadzku platformy a mobilnej aplikacie
e)  ZabezpecovatUdrzbu platformy a mobilngj aplikacie
f) Vykonavat podporu platformy a mobilnej aplikacie
g)  Zabezpedit potrebné licencie pre platformu
h)  HW firmware
Uzivatel sa zavézuje :

a)  Zabezpecitintegraciu a testovanie integracie do zakaznickeho systému USYS
b)  Instalacia.aplikacie do instalaéného mobilu alebo tabletu
c)  PouzivatInstalacny proces pri kaidej instalacii
d)  Pouzivat Audit proces po kazdej instalacii
1I1. Specifikacia zariadeni o , ‘ ‘
Nézov a typ Zariadenia Poget Miesto dodania a Predpokladany termin Poznamka
x kusov inStalacie i dodeniaaindtalacie | (v oripade prisiusenstva sa v pozndmke uvedie
: nézov/typ zariadenia, ku ktorému je
Dodavka senzorov FLX-NB + = 830 ' - Okresy Trnava
batériatypud _ | aPieltany | A
Dodavka senzorov FLS + & 480 : . Okresy Trnava
batériatypuD  abiedtany
Dodavka senzorov FLX-NB + . 300 . Obec Jablonec |
bateriatypuC ; o R 1
Dodavka senzorov FLS + : 100 . Obec Jablonec
| batériatypuc

Spolu

IV. Dodacie podmienky

1) Poskytovatel sa zavéazuje dodat UZivatelovi zariadenia spolu so SIM kartou alebo SiMchipom v rozsahu, za podmienok a za cenu dohodnutil v tejto Zmiuve,

2)Zmluvné strany sa dohadli, Ze Instalané a auditovacie prace bude zastresovat UZivatel. V pripade, poZiadavky UzZivatela o inStalaéné prace a in§talacné prace Poskytovatelom, je cena
stanovend v Clanku VIl. Cena.

3) Standardna denna norma je 10 - 15 indtalacii (1 pracovné skupina -v.zavislosti od lokality) pri zaistenej sG&innesti Uzivatefa .
4) Poskytovatel zodpoveda za korekiny prenos dat zo Sachty do Smart Metering platformy.
5) Meranie stavu vodomera bude min. 2x za 24 hod - denny a noény stav

6) Na jednt komunikacni jednotku bude napojena jedna meracia HR! hlavica, ktor(i je povinny si zabezpecit UZivatel na viastné naklady. Na vietkych senzoroch bude krytie proti vode {P68
s plombami

7) Uzivatel sa zavazuje, bezodkladne {najneskér do 3 pracovnych dni) po podpise tejto Zmiuvy zaslat Poskytovatelovi zoznam odbernych miest na instalaciu vo forméte CSV aleho Excel s
tymito Gdajmi: identifikicia odberného miesta, identifikaéné cislo vodomera, priemerna spotreba za def, posledny odpocet m3, datum posledného odpoétu, ulica, ¢islo domu, meste, PSC,
GPS suradnice, dopliiujlce informécia k Oplnej identifikacii odberného miesta, typ meraca, podet litrov naimpulz.

8) Uzivatel sa zavazuje vykonat audit a schvalit indtalaciu pomoceou audit procesu pre kaZdé instalované miesto na dialku alebo na mieste odberného miesta a to v nasledovnom rozsahu :
a) Meranie dostatocnej sily signalu

b) Identifikacia odberného miesta z fotografie

c
d

e)Akceptacné konanie pre prevadzku.

) Prepis hodroty stavu z vodomera z fotografie
}Instalacia podfa manualu z fotografie

V pripade nekerektného/nezauditovaného instalaéného miesta. si Poskytovatel vyhradzuje pravo neprevziat zariadenie do prevadzky a kvalifikovat ho ako neopravnena reklamacia.
Poskytovatel poskytne UZivatelovi dodatoéni lehotu 14 dni na napravu, avak mé pravo na ictovanie ceny:

V. Skolenie

1. Poskytovatel sa zavazuje vykonat pre Uzivatela Skolenia audit certifikacie a Skolenia auditovacieho procesu . Sicastou Skolenia je zo strany Poskytovatela : a) priprava materidlov
a skolenia, b) skolenie tedrie c) kolenie prax d) Certifikacia.

2. Udivate! sa zavazuje zabezpedit : a) vyber pracovnikov na skolenie so zaslanim zoznamu takychto castnikov b) 5 odbernych miest pre praktické skolenie ¢) skoliacu miestnost

3. Zmluvné strany si termin skolenia dohodni vopred, najneskorvéak 10dni pred konanim skolenia a to formou emaitu.

VI, Cena Sluzby




1. UZivatel sa.zavéizuje riadne a véas platit Poskytovatelovi za zriadenie a poskytovanie Individualneho rieSenia cenu uvedené v tejto Zmluve. Uzivate! sa dalej zavizuje uhradit Poskytovatelovi
akékolvek néakiady spojené s nezarucénou opravou Zariadeni, K dohodnutym cendm bude pripoéitana dari z pridanej hodnoty podfa prislusnych pravnych predpisov Gdinnych véase
poskytnutia zdaniteiného pinenia Poskytovatefom.,.

Dodéavka senzorov FLX-NB + ., | jednotkova 75€;
batéria typu C+D povinna cena 560 ks 92,78 € S3633€
Dodévka senzorov FLS + ., | jednotkova 76€,
batéria typu D POVINNA | ena 1130 ks 96,11 € 99807
Sluzba Smart metering, loT _ Mesacné x 800¢€ 246.240€
povinna | 48 1710 ks
platform .
mesiacov
Skolenie pracovnikov odnotkova
zékaznika vratane pripravy povinna i:e 15 MD| 350,00€ 5250€
indtalacného manuélu na
Skolenie audit certifikacie povinna fjﬂ?tk‘”a 2 MD| 350,00€ 700,00€
Quality Management povinna f:nr;otkova 20 MD| 42513€ 8402€
Smart Metering 10T platform-
fart vietering 7 pietiorm . . 1275390 €
administracnié a prevadzkové . jednotkova
\ . povinna 30 MD| 42513€
rozhranie pre pristup 3.strany cena
(ext)
SLA podpora rieSenia online . . . - Sudast sluzby
O povinna mesacna 1 ks
yhadialku
s ; \ , V pripade neopravneny vyjazdu plus cena
SLA(;);)d pora riesenia onsite povinna jednotkova 1 ks/vyjazd* 2544 € za vymenu zariadenia vo vyske 50%
na odbernom misste cena 2 ceny viazdu
o , e jednotkova 36,60€ 0 € | 100% zfava ~ pripadny naklad bude
Chybovost zariadeni povinna | o 150 ks 2nasat spolodnast Kaners
. - R é 93,00 € 100% zfav.
Konektivita - privatne APN povinna Jce :nnaotkova 1 ks ° o€ o
2544 £** 0€ | Jednotkovéd cena 25,44 € platna za
podmienky pritomnej koordinaénej osoby
. i 20 strany Uzivatela a sposobu
Instalacné prace* volitelnd jednotkova 0 ks mnozstevnej indtalacie. (Cena 31,00 €
cena pre instalaciu bez pritomne]j koordinaénej
osoby zo strany UZivatela, resp.
individuainych intalacii)

*V pripade ak UZivatel poZiada Poskytovatela o vykonanie instalatnych préc, tak sa zmiuvné strany dohodli na jednotkovej cene uvedenej v tabulke.

VII. Platobné podmienky

1. Jednorazové cenya poplatky je Poskytovatel opréaveny vylictovat v osobitnej faktire so splatnostou 15 dni od vystavenia. Prilohou faktiry budd képie preberacich protokolov k jednotlivym
Zariadeniam.

2. Mesacni cenu wyituje Poskytovatel Uzivatefovi najneskor do 30 dni od dodavky tovaru a faktirou so ziétovacim obdobim za jeden mesiac, so splatnostou 15 dni od vystavenia faktary,
Poskytovatef si vyhradzuje prévo Gétovat mesaéni cenu aj v pripade ak si UZivatel nesplni povinnost inétalécie zariadeni. Faktira musi byt doruena Poskytovatelom Uzivatelovi najneskér 5
dnf pred terminom jej splatnosti.

3. UZivatel'sa zavazuje uhradzat faktury vystavené Poskytovatelom riadne a véas. Za riadnu Ghradu sa povaZuje thrada obsahujiica spravne uvedené vietky hlavné identifikané znaky, ktoré
s0 uvedené na faktlre, najma variabilng symbol, fakturovan( Giastku a islo G¢tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavazok Uzivatefa nemozrio
povaZovat za splneny. V pripade, ak Poskytovatel vystavuje Uzivatelovi v jednom ziétovacom obdobi viac faktir, Uzivatel sa zavézuje uhradzat kazd( z nich samostatne, vidy s prislusnymi
identifikaénymi znakmi (najmé variabilny symbol, fakturovana ciastka a Gislo G¢tu). Za véasni Ghradu.sa povauje Ghrada celej fakturovanej sumy pripisana’na adet Poskytovatela najneskor
v der splatnosti faktlry. V pripade omeskania Uzivatela s Ghradou splatnych faktir, je Poskytovatef opravneny pozadovat od Uzivatela dhradu drokov z omeskania vo vyske 0,05% z diznej
sumy za kazdy def omeskania UZivatefa s riadnou dhradou splatnej faktiry. Zadiatok a koniec zictovacieho obdobia Uzivatela bude uvedeny vo faktire,

4. UZivatel nie je opravneny postiipit akikolvek svoju pohladavku vogi Poskytovatela na akikolvek tratiu osobu..

VIl Sposob fakturdcie B e S
[ Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnené na Internetovej stranke Poskytovatefa *  [_] Papierova faktira zasielana postou
] Pozadujem dorutovanie EF PDF do emailu** [7] Pozadujem zasislanie odpisu EF PDF podtou***  Heslo k EF PDF(web): [ ] Klient1D [ Login:
**E-mail pre doruGovanie EF PDF: efaktury E-mail pre notifikacie EF PDF:
* UZivatel podpisom potvrdzuje/udeluje sihlas na poskytovanie faktiry v elektronicke] forme a zaroveii sihlas s poskytovanim Elektronickej faktdry spristupnenim na Internetovej stranke
Poskytovatefa
** UZivatel berie na vedomie, Ze Elektronicka faktira bude s jeho sihlasom dorucovana ako priloha e-mailove] spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti
neopravnenému pristupu k Gdajom. UZivatel podpisom potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu tdajov na elektronickej fakttire zasielanej na nim uréent e-mailovl adresu pred
pristupom tretich osdb. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spbsobent Uzivatelovi pristupom neopravienych 0séb k lidajom na elektronickej faktare vo formate:PDF.

1X. Vady Sluzby a Zariadeni bude Uzivatel nahlasovat Poskytovatelovi: Tel. kontakt; 0800123 369 E-mail: customerservicecentre@telekom.sk

§

| X. Zodpovednost za-$kodu




1. Kazda zmluvné strana zodpoveda za $kodu spasobent druhej zmluvnej strane porusenim svojich povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy v silade s platnymi pravnymi predpismi.
2. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze zodpovednost Poskytovatela za skodu spdsoben( .

3.. Poskytovatel nezodpoveda za kodu sposobenu pouzivanim Individualneho riesenia zo strany Uzivatela v rozpore s navodmi na obsluhu a v rozpore s instru keiami obdrzanymi pocas skoleni
realizovanych Poskytovatelom..

4, Zmluvné strany si navzajom nezodpovedaj za nepriame a nasledné skody, usly zisk.

5. Zmluvné strany budd zbavené zodpovednosti za Giastocné alebo Upiné neplnenie zmluvnych povinnosti, ak k tomu dojde z dovodu vyssej moci. Za vyssiu moc s povazované okolnosti
vyluéujice zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika. V pripade, ak nastant prekazky vysej moci, je zmluvna strana, ktorej sa prekézka tyka, povinna bezodkladne
informovat druhi zmluvn( stranu o povahe, zaéiatku a konci udalosti vyssej moci, ktora jej brani v plneni povinnosti podla tejto Zmluvy.

6. 7iadna zmluvna strana (poskodena strana) nema nérok na nahradu skody, ak nespinenie povinnosti druhej zmluvnej strany (povinné strana) bolo sposobené konanim poskodene; strany alebo
nedostatkom saéinnosti, na ktor bola poskodena strana povinna. Poskodena strana nema narok na nahradu tej Gasti skody, ktora bola sposobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi s ciefom predchédzania vzniku kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

7. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak sa véak zmluvné strany dohodnl a ak je to moiné a Ucelné, nahradza sa skoda uvedenim do predoslého stavu.

XI. Trvanie Zmluvy

{ 1. Zmluva sa uzatvara na dobu urciti 4rokov od nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy..

2. Kazda zmluvna strana je opravnena odstipit od Zmluvy v pripadoch v nej uvedenych alebo uvedenych v prislusnych préavnych predpisoch, a to najmé z dévodu podstatného porusenia Zmluvy
druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatela sa rozumie omeskanie Poskytovatela s riadnym dodanim/ poskytnutim Sluzby o viac ako 30 dni, ak Poskytovatel
nezabezpedil napravu ani v dodatocnej 15 driove] lehote, ktori mu je povinny poskytnit Uzivatel na zabezpecenie napravy. Za podstatné porusenie povinnosti UZivatela sa rozumie najma (i)
omeskanie Uzivatela s Ghradou dohodnutej ceny Individualneho riesenia o viac ako tridsat (30) dni, (ii) poruéenie povinnosti Uzivatela podla ¢l. Il zavazky Uzivatela, Cl.4 bod 8. Odstupenie musi
byt pisomné a musi byt dorucené druhej zmluvnej strane. Doruéenie nastane aj v pripade ak adresét zasielky odmietne zésielku prijat, mame uplynie lehota jej prevzatie alebo zasielka bude
vratena s poznamkou ,adresat neznamy", ,adresét sa odstahoval” alebo inou poznamkou s podobnym vyznamom. Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje k poslednému driu mesiaca, v
ktorom bol

| prejav véle opravnenej strany odstupit od Zmluvy doruceny druhej strane.
\

L |

{XII. Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze véetky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto Zmluve sa spravujd ustanoveniami zékona ¢.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

| 2. Poskytovatel sa zavazuje spracuvat osobné Udaje vylucne na ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Gcelu spracovania osobnych Gdajov si na tito zmenu vyziada osobitny sthlas. Viac
informacii o pouzivani osobnych (dajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

| 3. Spory vyplyvajlce z realizicie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit miestne prislusny sud Slovenskej republiky.

4, Zmluva sa whotovuje v styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dve vyhotovenia.

5. Zmluva nadobida platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych a Géinnost diiom nasledujicim po dni zverejnenia tejto Zmluvy Ucastnikom v zmysle § 5a ods. 11
zakona ¢. 211/2000Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov Podniku, ktory tymto zaroven
pozaduie takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy.

6. Zmluvné strany vyhlasujd, ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a uréita, ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran st dostatocne zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych
stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

7. Stcastou tejto Zmluvy si nasledovné prilohy :

Priloha ¢. 1 SLA
| Priloha ¢.2 vzor preberacieho protokolu

l

Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava ‘ ST kod predajcu: l ‘ ‘ ‘ J i
Datum: ,(7 /% 9A. L0LL Datum akceptacie navrhu: 17.5.2022 Datum prevzatia navrhu zmluvy:
i / Meno Pragq'v‘nika: Ing.Peter Laco Meno predajcu Milos Kostal
(WA Tot e - o

—-nQ




