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dR 1C n, a. s
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb (&, zmiuvy. pfz © 130039

uzatvorena podla zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva“)

medzi

1. Slovak Telekom, a.s.

Karadzicova 10

82513 Bratislava
iIco: 35 763 469

IC DPH: SK2020273893
DIC: 2020273893

zapisana: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka &islo:
2081/B
zastupena: Ing. Tibor Reisz - Senior manazér korporatneho predaja — povereny podla Podpisového
poriadku Slovak Telekom, a.s

(dalej len ,,Podnik*)

2. Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.

Priemyselna 10

92179 Piestany

IO : 36 252 484

IC DPH : SK2020172264
DIC: 2020172264

zapisana: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom slide v Trnave Oddiel: Sa Vlozka &.: 10263/T
zastupena:

Ing. Marek Galik PhD. — Predseda predstavenstva

Ing.Tibor Kosak, PhD. — Podpredseda predstavenstva.

(dalej len ,Uéastnik")

dalej spoloéne oznac¢ované ako ,Zmluvné strany”

Clanok I
Predmet Zmiluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zriadenie a poskytovanie verejnych elektronickych datovych sluzieb:
a) MPLS VPN v lokalitach pristupov a parametroch podra Prilohy ¢.2 k Zmluve,
b) BCN a jej doplnkovych sluzieb v lokalitach a parametroch podla Prilohy &. 2 k Zmluve,
c) VVN v lokalitach pristupov a parametroch podla Prilohy &. 2 k Zmluve.
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Predmetom tejto Zmluvy su zaroven nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a) Zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych
v Prilohe ¢.3 Odovzdavaci a preberaci protokol k celému predmetu zmluvy, ak je zriadenie
technicky uskuto¢nitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote
uvedenej v prislusnej Specifikécii., Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoc¢nitelné, prislusna
¢ast tej Zmluvy zanika diiom dorucenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Ugastnikovi.

b) Vpripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom
v suvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej len ,KZ")
Ugastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je
povinny poskytnut U&astnikovi prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejto
Zmluvy, resp. jej Casti tykajucej sa predmetného KZ z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia
ksieti vzmysle pism. a), dojde zaroven aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajucej sa
poskytnutia KZ U¢astnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku
KZ, ak doslo k jeho prevzatiu.

c) Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Prilohe
¢.2 tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je véak
podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podla pism. a)
alebo odovzdanie KZ podla pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku
poskytovat prislusnu sluzbu vznikne az s G¢innostou ku diiu spinenia danej podmienky podla
pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo
Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

d) Zavazok Ucastnika platit riadne avéas cenu za zriadenie a pouzivanie pripojenia k sieti
Podniku a za sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy a dodrziavat ostatné svoje povinnosti
vsulade stouto Zmluvou, vratane jej sUcasti, ktoré tvoria prislusné Prilohy, VSeobecné
podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete spolognosti Slovak
Telekom, a.s. (dalej len ,V8eobecné podmienky“), Osobitné podmienky pre poskytovanie
datovych sluzieb tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitné
podmienky vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych
na zaklade tejto Zmiuvy (dalej len ,Osobitné podmienky“) a aktualne platny Cennik pre
poskytovanie sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,Cennik").

Clanok II.
Miesto plnenia

Podnik odovzda sluzby, ktoré st predmetom tejto Zmiuvy v zmysle platnych Osobitnych podmienok.
Riadne odovzdanie a prevzatie predmetu zmluvy potvrdi Ucastnik podpisanim Protokolu
0 odovzdani a prevzati — Priloha ¢&. 3.

Clanok IIl.
Cena

Jednorazova cena za zmenu parametrov a zriadenie sluZieb. MPLS VPN, BCN a VN, ktoré sa
upravuju zmluvou, je dohodnuté vo vyske 280,00 EUR (slovom dvesto osemdesiat eur ) bez DPH.
Dal$ie zmeny budu spoplatfiované v zmysle platného cennika Podniku v ¢ase vykonania zmeny.
Cena za poskytovanie sluzby MPLS, BCN a VVN je dohodnuta 4.474,16 EUR bez DPH mesaéne
(slovom $tyritisic Styristosedemdesiatstyri eur a $estnast centov) .

K dohodnutym cenam uctuje Podnik dan z pridanej hodnoty (DPH) podla predpisov platnych v éase
fakturacie.

V pripade poziadavky U&astnika na zmenu rozsahu a/alebo kvality poskytovanej sluzby, bude na
zaklade dohody zmluvnych stran vypracovany pisomny dodatok (Specifikacia) k tejto Zmluve, v
ktorom budu definované nové technické parametre riesenia a nova cena rie$enia.

Dohodnuta cena nezahfna naklady, ktoré vzniknu Podniku v stvislosti s obnovou plnej funkénosti
rieSenia, ak prerusenie alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadeni sluzby bolo spésobené
zavinenym konanim Ugastnika, tretich oséb alebo inych 0séb konajucich v mene Ug&astnika alebo s
vyslovnym alebo konkludentnym stuhlasom U&astnika.

Y.
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Naklady, ktoré vzniknu Podniku v suvislosti s obnovou pinej funk&nosti rie$enia, prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky alebo zriadenia sluzby, ktoré bolo spésobené nefunk&nostou alebo
poruchou technickych zariadeni na poskytovanie sluzieb alebo okolnostami na strane Podniku,
alebo tretich os6b alebo inych os6b konajucich v mene Podniku alebo s vyslovnym alebo
konkludentnym sthlasom Podniku a naklady spojené so spravou a Udrzbou jednotlivych technickych
zariadeni na poskytovanie sluzby znasa Podnik zo svojho.

Podnik zaCne s fakturaciou za poskytované sluzby odo dfia, v ktorom doslo k riadnemu odovzdaniu
sluzby na zaklade prislusného Protokolu o odovzdani a prevzati.

Clanok IV.
Platobné podmienky

Dohodnutt cenu je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktury vystavenej Podnikom. Faktara ako
platobny doklad musi obsahovat v8etky nalezitosti dafového dokladu podia platného zakona o dani
z pridanej hodnoty.

Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zu¢tovacieho obdobia je od prvého do posledného

dha kalendarneho mesiaca. Pripadnu zmenu trvania zuétovacieho obdobia Podnik oznami

Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred.

Cenu Sluzieb vyuétuje Podnik Ugastnikovi faktirou so zu&tovacim obdobim za jeden mesiac a so

splatnostou 14 dni odo diia vystavenia faktury Podnikom. U¢astnik sa zavazuje uhradzat faktary

vystavené Podnikom riadne a v€as. Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a) Zariadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlca spravne uvedené v8etky hlavné identifika¢né
znaky, ktoré su uvedené na faktlre, najma variabilny symbol, fakturovanu ¢iastku a &islo u&tu.
Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavazok
Ugastnika nemozno povazovat za spineny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ug&astnikovi
v jednom zuctovacom obdobi viac faktir na zaklalde tejto Zmluvy, Ugastnik sa zavazuje
uhrédzat kazdnu znich samostatne, vzdy s prislusnymi identifika¢nymi znakmi (najma
variabilny symbol, fakturovana Ciastka a ¢islo uétu);

b) Za v€asnu uhradu sa povazuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na ucet Podniku
najneskoér v den splatnosti faktury, pricom datumom uhrady sa rozumie datum pripisania platby
na Ucet Podniku uvedeny vo fakture;

c) V pripade omeskania U&astnika s Ghradou splatnych faktur, je Podnik opravneny poZzadovat' od
Ugastnika Ghradu Grokov z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy defl omeskania
Utastnika s riadnou Ghradou splatnej faktury.

Clanok V.
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgita do 30. jina 2015.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze U¢astnik ma pravo 3 mesiace pred uplynutim doby trvania u¢innosti
Zmluvy dohodnutej v bode 1.tohto ¢lanku Zmluvy vyvolat rokovanie, predmetom ktorého bude
zmena podmienok poskytovania predmetu zmluvy. V pripade, ze sa zmluvné strany rokovanim
dohodnu na zmene podmienok poskytovania predmetu zmluvy, st povinné o tom uzatvorit pisomny
dodatok. Ak sa zmluvné strany na rokovani nedohodnd na zmene podmienok poskytovania
predmetu zmluvy, zavéazky zmluvnych stran pri plneni predmetu Zmluvy zostavaju nezmenené az
do uplynutia doby urcite;j.

Clanok VI.
Ochrana dévernych informacii

Déverné informacie su vetky informacie verejne nepristupné, ato technické, obchodné alebo
vsetky iné informacie, ktoré si zmluvné strany navzajom poskytnl v stvislosti s touto Zmluvou alebo
s ktorymi sa oboznamia inym spésobom v suvislosti s rokovanim o tejto Zmluve alebo informacie,
s ktorymi sa ma nakladat, vzhladom na okolnosti zname prijimajicej strane pri ich poskytnuti ako s
dovernymi, alebo akékolvek informacie a udaje, z povahy ktorych je pochopitelné pre akukolvek
osobu, Ze s déverné (dalej len ,déverné informacie*). Déverné informacie su najma akékolvek
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technické, obchodné alebo komer¢né informacie, S$pecifikacie, data alebo dokumentacia v
akejkolvek podobe ¢i uz zachytené hmotne alebo ustne poskytnuteé.

2. Strana, ktorej sa informacie podla bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy takto poskytnl, je povinna s nimi
nakladat' s primeranou starostlivostou, pouzit' ich len na ugely pripravy a plnenia Zmluvy a nesmie
také informacie poskytnut' tretej osobe a ani ich pouzit v rozpore s ugelom na ktory boli poskytnuté
pre svoje potreby, a to bez ohladu na to, ¢i dojde k uzavretiu zmluvy, alebo nie.

3. Vpripade, ze niektorej zo stran Zmluvy vyplynie nevyhnutnost poskytnut informéacie a skuto&nosti,
ktoré su predmetom ochrany podla tejto Zmluvy tretej strane, méze také informacie a skuto&nosti
poskytnut len na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhe;j strany a len za predpokladu,
Ze sa tretia strana uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma stranami Zmluvy zaviaze k ich
ochrane, tak aby bol dosiahnuty ucel tejto Zmluvy. Povinnost' predchadzajiceho pisomného suhlasu
sa neuplatni, ak tretou stranou je osoba, ktorl na ziskanie predmetnych informacii opraviiuje zakon.
V takom pripade je zmluvna strana povinna druhej zmluvnej strane bezodkladne pisomne oznamit
identifikatné Udaje takejto tretej strany. Povinnost dohodou pisomne zaviazat tretiu stranu na ucely
ochrany informacii a skutoCnosti, ktoré su predmetom ochrany podia tejto Zmluvy nie je tymto
dotknuta.

4. Poskytnutie dovernych informacii alebo skuto&nosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezaklada Ziadne
pravo na licenciu, ochranni znamku, patent, pravo na pouzitie alebo verejné rozsirovanie diela, ani
akekolvek iné pravo dusevného alebo priemyselného vlastnictva.

5. Kazda zo stran tejto Zmluvy zodpoveda za $kodu, ktora vznikla druhej strane porusenim povinnosti
ochrany dévernych informéacii a skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo podla tejto Zmluvy.
Poskodena strana je opravnend domahat' sa nahrady vzniknutej $kody samostatne.

6. Porusenie mi¢anlivosti podla tohto ¢&lanku sa povaZuje za podstatné porugenie Zmluvnych
povinnosti a zaklada druhej Zmluvnej strane narok na odstupenie od zmluvy.

7. Strany Zmluvy su si vedomg, Ze na ochranu svojich opravnenych z&ujmov mozu pouzit prostriedky
pravnej ochrany proti nekalej sutazi podla § 53 Obchodného zakonnika a § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika na Ucely uplatnenia nahrady $kody.

Clanok VIL.
Zaverecné ustanovenia

1. Prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy sa spravuju prednostne touto Zmluvou, j€j prilohami
a dodatkami. Zmluvné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia platnymi V$eobecnymi
podmienkami, Osobitnymi podmienkami a Cennikom Podniku, ktorych aktualne znenie je dostupné
na internetovej stranke Podniku a zakonom &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorSich pravnych predpisov, prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika &.
913/1991 Zb. v zneni neskor$ich pravnych predpisov a dal§imi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v SR.

2. Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek
obojstrannej snahe nepodari vyriedit vzgjomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sud
Slovenskej republiky.

3. Tato Zmluvu je mozné menit niektorym zo spésobov dojednanych v tejto Zmluve, V8eobecnych
podmienkach alebo Osobitnych podmienkach pre poskytovanie datovych sluzieb.

4. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su Protokoly o odovzdani a prevzati sluZieb poskytovanych
na zaklade tejto Zmluvy .

5. Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy su prilohy:

Priloha ¢.1 - Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych sluzieb

Priloha ¢.2 - Specifikacia parametrov a lokalit poskytovanych sluzieb MPLS VPN, BCN a VVN
Priloha €.3 - Protokol o odovzdani a prevzati sluzieb

Priloha ¢.4 - Pravidla poskytovania dohodnutej trovne sluzby (SLA)

Priloha ¢.5 - VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej
siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

(Priloha ¢.5 nie je sucastou tejto Zmluvy v papierovej forme a Ugastnik podpisom tejto zmluvy
potvrdzuje prevzatie tejto prilohy elektronicky.).

6. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom priloh maju prednost
ustanovenia tejto Zmluvy .
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7. Zmluva sa vyhotovuje v styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po dve vyhotovenia. Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost driom jej podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

8. Zmluvneé strany vyhlasuju, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urdita, ze
prejavy vole obidvoch zmluvnych stran su dostato¢ne zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych
stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

V Bratislave dia ///é- [0//3 V Piestanoch dfia ......... 7'0602013
Za Podnik : Za Uéastnika:
[T
Ing T |bor Re!sz ............................................ Ing Marek Gam?nP D .......................................
Senior manazér korporatneho predaja Predseda predstavenstva.

Ing.Tibor Kosak, PhD.
Podpredseda predstavenstva

/A
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Osobitné podmienky pre
poskytovanie datovych sluzieb

C.j.:83171/2012
Cast . Predmet Osobitnych podmienok

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych sluzieb vydané
spoloénostou Slovak Telekom, a.s. so sidlom Karadzi¢ova 10, 825 13
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisany
v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |,
Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 2081/B (dalej len ,Podnik") upravuju
vzéjomné prava a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatelom
détovych sluzieb a fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré su
Géastnikmi tychto sluzieb, ak nie je uvedené inak. Tieto Osobitné
podmienky upravuji prava a povinnosti stran vsuvislosti sinou
sluzbou vtakom pripade, ak to vyslovne vyplyva zdohody stran
o poskytovani danej sluzby, ktora odkazuje na tieto Osobitné
podmienky, a to vyluéne v rozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto
Osobitné podmienky tvoria prilohu a sicast Vseobecnych podmienok
pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete
Podniku (dalej len ,V$eobecné podmienky*) a spolu so V§eobecnymi
podmienkami a s Cennikom su sicastou Zmluvy uzavretej medzi
Podnikom a Ugastnikom.

Castll. Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre tcely tychto Osobitnych podmienok:

»ADSL technol6gia” (Asymmetric Digital Subscriber Line, dalej tiez len
,ADSL") je technolégia, ktora umoziiuje Ucastnikovi asymetricky datovy
pristup k datovej sluzbe, pricom v smere od Podniku k Ugastnikovi
(downstream) je prenosova rychlost datového signalu vyssia ako v smere
od Ugastnika k poskytovatelovi sluzby (upstream).

.Cennik“ je dokument, ktory obsahuje najma ceny, podmienky a rozsah
poskytovania sluzieb Podniku. Cennikom sa pre ucely tychto Osobitnych
podmienok rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom
pevnej siete Podniku, ¢ast Cennik pre datové sluzby.

,Class of Service" (dalej len ,CoS") na zabezpecenie QoS sa vsieti
(simplementovanou  MPLS  funkcionalitou) priraduje  kazdému
prenasanému paketu pri vstupe do Pevnej verejnej siete ST-IP/MPLS
znacka, ktora slizi na urlenie priority prenosu paketu podla
zadefinovanych tried, tzv. Class of Service. Pre kazdu z tychto tried je
zadefinovany isty mechanizmus prenosu v sieti, ktorému garantuju
medzné prenosové parametre delay, jitter a packet loss, majtce vplyv na
kvalitu sluzby.

,Détové sluzby* su nasledovné Podnikom poskytované verejné
elektronické komunikaéné sluzby: Sluzba Prenajmu okruhov, Sluzba
Business NET, Sluzba Business CityNET, Sluzba Transaction NET, Sluzba
MPLS VPN, Sluzba Business Internet, Sluzba Dial VPN, Sluzba DSL
Pristup, Sluzba VVN ako aj dalsie sluzby alebo Doplnkové sluzby upravené
a poskytované Podnikom podla tychto Osobitnych podmienok.

,Détové centrum"” je vyhradeny fyzicky priestor (napr. budova) definovany
Podnikom, v ktorom st poskytované $pecifické sluzby Ugastnikom.
,Definovana dalsia VLAN" umoziuje Ugastnikovi zvolit si konkrétne éislo
dalsej VLAN (VLAN Id).

,Dialup uZivatel* alebo ,Koncovy uzivatel sluzby” je ten, kto sluzbu
vyuziva na dial-up pristup do LAN siete Ucastnika Datovej sluzby, napr.
z pobodiek alebo predajnych miest, a pod. alebo na pristup do internetu.
.DNS server” (server systtmu doménovych adries) je hardvérové
a softvérové vybavenie, ktoré zabezpeCuje vzajomnu transformaciu
znakovych mien pocitaov na ich Ciselné adresy a naopak. DNS server
moze byt primarny (hlavny) alebo sekundarny (zalozny).

,DNS z&znam*“ predstavuje hierarchicky usporiadany stbor textovych a
Ciselnych tvarov v dohodnutej Struktare, ktoré umoznuji funkcie
doménového systému (smerovanie el. posty, adresa webového servera,...).
,Doplinkova sluzba“ je sluzba, ktord je mozné zriadit a pouzivat len
k pristupu k Datovej sluzbe. Jednotlivé typy Doplnkovych sluzieb
k jednotlivym Datovym sluzbam popisujt tieto Osobitné podmienky.
,Dal$ia VLAN* umozriuje Ugastnikovi vytvorit si dalSiu virtualnu privatnu
logicku siet. VLAN Id v tomto pripade prideluje poskytovatel.

Datové sluzby_OP_2012_11

,Doména*“ je Gast prihlasovacieho mena - textovy retazec za znakom ,@",
sluziaci na identifikaciu a overenie pristupu Ugastnika alebo Uzivatela do
VPN.

,Doménové meno“ je Cast overovacieho mena - textovy retazec za
znakom @, ktory $pecifikuje Dial-up uzivatelov konkrétneho Ugastnika
Sluzby Dial VPN. Méze nim byt aj meno domény Ugastnika.

oE-LAN“ je transparentné prepojenie dvoch alebo viacerych bodov
pripojenych k Pevnej sieti Podniku na L2 vrstve.

,Expresné zriadenie, preloZenie alebo premiestnenie” znamena zriadenie,
prelozenie alebo premiestnenie symetrického pristupu a zriadenie FBA-
aDSL pristupu do 5, resp. 10 pracovnych dni odo dna dorucenia Ziadosti -
Specifikacie. FBA-aDSL pristup je mozné expresne zriadit len v lokalitach,
v ktorych uz je zriadena Sluzba DSL Pristup alebo sluzba Vysokorychlostny
internet (VRI) Podniku, premenou ktorého sa bude FBA-aDSL pristup
zriadovat.

.Expresné zriadenie Doplnkovej sluzby* znamena zriadenie Doplnkovej
sluzby na existujucom pristupe k Datovej sluzbe do 5, resp. 10 pracovnych
dni odo dia doruéenia ziadosti - Specifikacie.

,IP adresa" je internetovéa adresa. Kazdy pocitac v globalnej sieti internet
ma pridelend vlastnt a jedine¢nu numerickl adresu s velkostou 4 x 8 bitov
(spolu 32 bitov), vyjadreni pomocou $tvorcCislia oddeleného bodkami
(napr. 195.146.128.11).

P adresny blok", tzv. subnet, je vymedzené pole IP adries, ktoré
nasleduju za sebou, pricom prva IP adresa subnetu (adresa siete) a
posledna adresa subnetu (broadcast adresa) nie su pouzitelné na
adresovanie zariadeni v LAN sieti Ugastnika.

,Local Area Network" (v skratke ,LAN") je lokalna pocitacova siet, t.|.
prepojenie dvoch alebo viacerych pocitacov so vzajomnou moznostou
komunikacie a so spoloénym vyuZivanim zdrojov (diskov, tlaciarni,
softvéru) tychto prepojenych pocitacov.

»Multiprotocol Label Switching" (dalej len ,MPLS") je funkcionalita, ktora
je implementovana do Pevnej verejnej siete ST-IP, a ktora umoziuje
dodrziavanie parametrov QoS a vytvaranie virtualnych privatnych sieti
(VPN). Déata v Pevnej verejnej sieti ST-IP s funkcionalitou MPLS nie su
smerované vkazdom uzle tejto siete, ale su prepinané podla znacky
(label), ktora je datovému paketu priradena pri vstupe do sietového
prostredia s funkcionalitou MPLS, ¢o zvysuje stabilitu tejto siete ako aj
rychlost prenosu dat.

,Osobitné podmienky* su tieto Osobitné podmienky Podniku pre
poskytovanie datovych sluzieb, ktorych predmetom je tprava $pecifickych
prav a povinnosti Podniku a Ugastnika pri poskytovani Datovych sluzieb.
,Pevné verejna siet ST-IP/MPLS" je siet tvoriaca Cast Pevnej verejnej siete
ST-IP urena na poskytovanie Sluzieb EKS na baze mnoziny protokolov
TCP/IP s funkcionalitou MPLS.

,Pevné pripojenie do internetu” je nepretrzité pripojenie PC, lokalnej
pocitaGovej siete (LAN) alebo inych zariadeni Ugastnika do globalnej siete
internet prostrednictvom technickych prostriedkov Podniku vyhradne
v nekomutovanom rezime, ktoré umoznuje vyuzivat jednotlivé sluzby siete
internet, ako napr. e-mail, www, FTP.

.Porucha“ je stav, v ktorom dochadza k preruseniu konektivity Koncového
bodu siete alebo stav, ktory znemoziuje pouzivanie Koncového bodu siete
vrozsahu a kvalite stanovenej v technickych podmienkach. Na obnovenie
prevadzkového stavu je nutné vykonat opravny technicky zasah alebo
prevadzkové opatrenie.

LPrihlasovacie meno" a ,heslo" su sibory znakov, ktoré sluzia na overenie
pristupu Uzivatela Datovych sluzieb alebo Doplnkovych sluzieb pri
prihlasovani sa do Pevnej verejnej siete ST-IP, ak je overenie vyzadované.
LPristupové rychlost” vyjadruje najvy$Siu mozni prenosovu rychlost,
ktorou st prenasané udaje medzi Koncovym bodom sluzby a zariadenim
Provider Edge. Udava sa v kbit/s alebo Mbit/s.

,Protokol o odovzdani a prevzati* (dalej len ,Odovzdévaci protokol" alebo
»Protokol o odovzdani" alebo ,Preberaci protokol") je pisomny dokument,
ktory obsahuje hodnoty parametrov odovzdavanej Datovej sluzby
a identifikuje zariadenia Podniku, prostrednictvom ktorych Podnik Datovu
sluzbu poskytuje, a ktoré boli odovzdané Ucastnikovi do uzivania



v stvislosti s poskytovanim Datovej sluzby alebo v stvislosti so zriadenym
pristupom k Pevnej sieti Podniku.

.Provider Edge" (dalej len ,PE") je zariadenie typu smerovac, ktoré je vo
vlastnictve Podniku, umiestnené je na rozhrani Pevnej verejnej siete ST-P.
JRelacia“ je prevadzkovy stav, v ktorom je pripojeny ATM terminél do
Autorizaéného centra na urdity cas, alebo Dial-up uzivatel do LAN siete
Ugastnika alebo do internetu.

,Quality of Service" v skratke ,QoS" je stbor meratelnych technickych
parametrov, ktoré charakterizujd prenosové vlastnosti Datovej sluzby.
Détova sluzba podporujica QoS je vhodna aj na prenos ¢asovo kritickych
dat.

,Sirka prenosového pasma" je vyjadrenie najvyiSej moznej prenosovej
rychlosti, ktorou s prenasané Gdaje medzi dvomi Koncovymi bodmi siete
, udava sa v kbit/s alebo Mbit/s.

~Specifikacia“ je formular Podniku, na zéklade ktorého Ugastnik definuje
poziadavku na zriadenie, zmenu alebo zru$enie Datovej sluzby alebo
Okruhu alebo pristupu k Détovej sluzbe alebo Doplnkovej sluzbe a
stanovuje pozadované technické parametre. Specifikicia je po jej
akceptovani Podnikom neoddelitelnou stastou Zmluvy a zaroven
dodatkom k Zmluve, ak nie je dohodnuté inak.

,Telefénne (u&astnicke) &islo* predstavuje zakladné informécie, ktoré
umozAuji adresovanie, smerovanie a tarifovanie volani vo VTS ST;
identifikuje Ugastnika pri volaniach v ramci ¢islovacej oblasti.

Transport* je kapacita uplatiiovand pri medzimestskych prepojeniach
LAN sieti Ugastnika, pouzivani Doplnkovej sluzby Internet v lokalitach
mimo Bratislavy, pouzivani Doplnkovej Sluzby MPLS a Doplnkovej Sluzby
VVN v miestach, kde sa nenachadza MPLS POP.

,Transakcia“ je Relacia, pri ktorej dochadza k vymene informécii, ako je
on-line autorizacia platobnej karty, vykonana z ATM terminalu alebo EFT
POS.

,Sluzba Business Internet" je sluzba, ktorej predmetom je pevné
pripojenie do internetu a prenos informacii prostrednictvom Pevnej
verejnej siete ST-IP vkvalite a za podmienok uvedenych v tychto
Osobitnych podmienkach.

,Sluzba Business NET* je verejna elektronicka komunikaéna sluzba, ktorej
predmetom je prenos informacii prostrednictvom Pevnej siete Podniku
v kvalite a za podmienok uvedenych v tychto Osobitnych podmienkach.
,Sluzba Business CityNET" je verejna elektronicka komunikaéna sluzba,
ktorej predmetom je prenos informécii prostrednictvom Pevnej siete
Podniku vkvalite a za podmienok uvedenych vtychto Osobitnych
podmienkach.

,Sluzba DSL Pristup” je sluzba, ktora za podmienok stanovenych v tychto
Osobitnych ~ podmienkach ~ umoziuje Ugastnikovi  pristup  k
sirokopasmovym sluzbam bez ohladu na ich poskytovatela pomocou
technologie DSL pri vyuZiti metalického prenosového média zriadeného
pre poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia.
,Sluzba MPLS VPN" je verejna elektronicka komunikaéné sluzba, ktorej
predmetom je prenos informécii prostrednictvom Pevnej siete Podniku
v kvalite a za podmienok uvedenych v tychto Osobitnych podmienkach.
,Sluzba Prenajmu okruhov* je verejna elektronicka komunikaéna sluzba,
ktora spociva v poskytnuti prenosovej kapacity medzi koncovymi bodmi
tej iste] siete alebo roznych sieti vkvalite a za podmienok uvedenych v
tychto Osobitnych podmienkach.

,Sluzba Transaction Net* je verejna elektronicka komunikaéna sluzba,
ktora poskytuje Ugastnikovi technické prostriedky a prenosové prostredie
vyhradne na Ucely prenosu elektronickych bankovych transakcii za
podmienok uvedenych v tychto Osobitnych podmienkach.

,Sluzba Virtual VoiceNet* (dalej tieZ ,Sluzba VVN*) je sluzba virtuélnej
privatnej siete, prostrednictvom ktorej je umoznené uskutoCiiovat IP
volania z koncovych bodov tejto virtualnej privatne; siete prostrednictvom
KZ.

Virtual Private Network" (dalej len ,VPN*) je virtualna privatna siet. Je to
siet Ugastnika vytvorena na zdielanej infrastruktare Podniku so zaistenim
bezpeénosti a pozadovaného (urgitého) stupnia kvality prenasanych dat.
VPN predstavuje logické spojenie koncovych bodov prislusnej Datovej
sluzby alebo DoplInkovej sluzby.

,VoiceFBA" je datové sluzba uréena vyhradne pre pristup k sluzbe VVN.
,Rozhranie* je prepojovaci bod dvoch elektronickych komunika¢nych
sieti, elektronickej komunikacnej siete a telekomunika¢ného zariadenia
alebo telekomunikaénych zariadeni navzajom (je charakterizovany
funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami).
,Virtual LAN“ (dalej len ,VLAN®) je vyhradena virtualna logicka LAN, ktora
prepéja jednotlivé LAN komponenty (PC, tlaciarne, atd.) na baze logickej
nadvaznosti (bez rozdielu na vzdialenost a umiestnenie).

,VMAN“ umozfiuje pridelit zikaznikovi cely rozsah VLAN Id bez nutnosti
jeho koordinacie s uz existujucimi VLAN Id v sieti Ugastnika.
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,Zriadenie pristupu” je instalacia a aktivacia technologickych zariadeni na
mieste dohodnutom s Podnikom (budova, objekt, pozemok), ktoré je
identifikované supisnym alebo parcelnym Cislom.

Castlll. Popis a rozsah poskytovania Déatovych sluZieb

Elanok 1. Popis a rozsah poskytovania Datovych sluzieb

A. Popisa rozsah poskytovania Sluzby Business CityNET

1. Sluzba Business CityNET je poskytovand vylucne pre koneénd
spotrebu.

2. Sluzba Business CityNET poskytuje asynchronny, obojsmerny
a transparentny prenos ramcov dat, sieti typu Ethernet podla normy
|EEE 802.3z (rozhrania 10 BaseT, 100 BaseT a 1000 Base-LX).

3. Sluzbu Business CityNET tvori pristup k Sluzbe Business CityNET
a Doplnkové sluzby zriadené na tomto pristupe.

4. Pod zriadenim Sluzby Business CityNET sa rozumie realizcia
pripojenia koncového bodu Ugastnika $pecifikovaného v Zmluve a
vramci jednotlivych Specifikacii k Pevnej sieti Podniku v Koncovom
bode siete.

5. Zriadenie koncového bodu Sluzby Business CityNET pozostava
zrealizacie pripojenia koncového bodu Sluzby Business CityNET
k Pevnej sieti Podniku s prenosovymi rychlostami  uvedenymi
vCenniku (dalej len ,pristup k Sluzbe Business CityNET"), ato
prostrednictvom:

a) permanentného pristupu k Sluzbe Business CityNET, o je subor
technickych prostriedkov umoziujcich permanentné pripojenie
Koncového uzivatela do Pevnej siete Podniku prostrednictvom
Sluzby Business CityNET (dalej len ,Permanentny pristup Kk
Sluzbe Business CityNET"),

b) aDSL Pristupu kSluzbe Business GityNET, co je subor
technickych prostriedkov umoznujacich pristup Koncového
usivatela do VPN prostrednictvom technologie aDSL bez
podmienky siéasného poskytovania verejnej telefonnej sluzby
v pevnom mieste pripojenia (dalej len ,aDSL Pristup k Sluzbe
Business CityNET").

c¢) Business DSL Pristupe k Sluzbe Business CityNET, &o je subor
technickych prostriedkov umoziujtcich pristup Koncového
uzivatela do VPN prostrednictvom technolégie xDSL (dalej len
,Business DSL Pristup k Sluzbe Business CityNET").

d) Business DSL Plus pristupu k Sluzbe Business CityNET , o je
stbor  technickych  prostriedkov umoznujacich  pristup
Koncového uzivatela do VPN prostrednictvom technolégie xDSL
s moznostou vyuzitia Doplnkovych sluzieb (dalej len ,Business
DSL Plus pristup k Sluzbe Business CityNET").

e) pristupu do Détového centra, o je pristup, prostrednictvom
ktorého je zabezpegeny pristup k sluzbam TelekomCloud alebo
k sluzbam, ktoré Podnik poskytuje Ugastnikovi v Datovom centre
(dalej len ,pristup do Datového centra*).

f)  Mobilného pristupu-pobocka k Sluzbe Business CityNET (dalej
tiez len ,Mobilny pristup-pobotka“), ¢o je subor technickych
prostriedkov umoziujucich pristup Koncového uzivatela do L3
VPN prostrednictvom mobilnej siete Podniku.

g) Mobilny pristupterminal k Sluzbe Business CityNET (dalej tiez
len ,Mobilny pristuptermindl®), o je subor technickych
prostriedkov umozhujacich pristup Koncového uzivatela do L3
VPN prostrednictvom mobilnej siete Podniku.

6. Sluzba Business CityNET je poskytovand s obmedzenim
maximalneho poétu 250 MAC adries na jeden pristup k Sluzbe
Business CityNET.

7. Business DSL Pristup a Business DSL Plus pristup k Sluzbe Business
CityNET je poskytovany s obmedzenim poétu maximalne 30 MAC
adries na kazdy jeden takyto pristup.

8. Sluzba Business CityNET umoziiuje prepojenie dvoch alebo
viacerych pristupov k Sluzbe Business CityNET jedného Ugastnika do
L2 VPN v pripade poutitia pristupu k Sluzbe Business CityNET a do
L3 VPN vpripade pouzitia aDSL Pristupu k sluzbe (sluzba E-LAN
s topolégiou Fully Meshed; vzajomna komunikacia medzi dvomi
akymikolvek pobockami). Sluzba umozfiuje vytvorit aj dalSie
topologie:

a) Hub and spoke (prepojenie na L2 vrstve svyuzitim viacerych
VLAN, kde pobogka méze komunikovat len na zéaklade
vytvorenej VLAN s vopred definovanou inou lokalitou),

b) arézne mutacie.

9. K Sluzbe Business CityNET realizovanej prostrednictvom pristupu

k Sluzbe Business CityNET je mozZné poskytovat nasledujuce
Doplnkové sluzby:



a) Doplnkova sluzba Ethernet Line,

b} Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu do siete Internet,

¢) Doplnkova sluzba MPLS,

d) Doplnkova sluzba VVN,

e) Doplnkova sluzba Transaction Net,

f)  Doplnkova sluzba IP TV,

g) Doplnkova sluzby ISDN back-up {poskytovana len k Dopinkovym
sluzbam uvedenym v pism. b), ¢) a d) tohto bodu),

h} Dopinkovda  sluzba ADSL back-up {poskytovand [len k
Doplnkovym slizbam uvedenym v pism. b), ¢) a d) tohto bodu),

i) Doplnkova sluzba BWA (Broadband Wireless Access) back-up
(poskytovana len k Dopinkovym sluzbam uvedenym v pism. b), ¢)
a d) tohto bodu),

i} Dopinkova sluzba Mobilna zaloha (poskytovana len k
Doplnkovym sluzbam uvedenym v pism. b), ¢} a d) tohto bodu),

k) Doplnkova sluzba IPSec VPN, (dalej len ,Doplnkové Sluzby
Business CityNET*).

10. Doplnkové Sluzby Business CityNET je mozné zriadit aj vrdznych
kombinacidch podia poZiadaviek Ugastnika, pokial je to technicky
zrealizovatelné,

11, Pri vyuZivani Business DSL Pristupu k Sluzbe Business CityNET a
aDSL Pristupu k Sluzbe Business CityNET sa Doplnkové Sluzby
Business CityNET neposkytuju.

12. Pri vyuZivani Business DSL Plus pristupu k Sluzbe Business CityNET
sa poskytuju z Doplnkovych sluZieb Business CityNET len Doplnkova
sluzba sprostredkovania pristupu do siete Internet a Doplnkova
sluzba VVN.

13. Doplnkové Sluzby Business CityNET k pristupu k Sluzbe Business
CityNET s vynimkou Doplnkovej sluzby ISDN back-up, Doplnkovej
sluzby ADSL back-up a Doplnkovej sluzby BWA back-up sd
ukoncéované na 12 vrstve formou jednej samostatnej VLAN podia
funkcionality KZ apoziadaviek na jednom fyzickom rozhrani (v
pripade viacerych Doplnkovych sluZieb Business CityNET formou
VLAN na jednom rozhrani) alebo na viacerych fyzickych rozhraniach
{portoch), ak to umoZfiuje dodané KZ v sprave Podniku.

14, Doplnkové Sluzby Business CityNET su zriadované podla podmienok
tychto Osobitnych podmienok a podlfa podmienok uvedenych
v Cenniku,

15, Vybudované pristupy k Stuzbe Business CityNET vratane ich rozhrani

" zostavajl vo vlastnictve Podniku,
ie 16. K Mobilnému pristupu-pobocka st poskytované doplnkové sluiby
P NetReporting, Proaktivny  monitoring  aPrendjom  smerovaca.
3L Umiestnenie pristupu je definované vzmiuve aje pocas celej doby
o5 podkytovania sluzby zavazné. Vpripade premiestnenia alebo
prelozenia koncového zariadenia bez podania ndvrhu na zmenu -
m Premiestnenie/preloZzenie  pristupu  Podnik nezodpovedd za
bo funkénost sluzby ako ani za odstranenie pripadnej poruchy. FUP je
tre uplatiiované podla Vseobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete: Sluzbu je mozné
alej poskytndt len v mieste geografickej oblasti, ktord je vminiméine
ych pokryti technoldgie 3G a kvalita je zavisla od kvality signalu ako aj od
L3 vytazenosti zakladovej stanice. Zriadenie pristupu je moZné len
v pripade, Ze Gdastnik uZ m4 zriadeny minimélne jeden Permanentny
ez pristup k Sluzbe Business CityNET.
Geh 17. KMobilnému pristupu-termindl je pridelovana jedina IP adresa a nie
> L3 je moZné poskytovat doplnkové sluzby. V pripade déatového prenosu
mimo mobilnej siete Podniku je tento prenos spoplatriovany platnym
gnim Cennikom pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siste.
uibe FUP je uplatiiované podla Vieobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete. Sluzbu je mozné
iness poskytni len vmieste geografickej oblasti; ktora je vminimélne
MAC pokryti technoldgie 2G a 3G akvalita je zavisla od kvality signalu,
kvality technolégie ako aj od vytaZenosti zadkladovej stanice.
alebo Zriadenie pristupu je moZné len v pripade, Ze (¢astnik uz ma zriadeny
ika do minimalne jeden Permanentny pristup k Sluzbe Business CityNET.
‘I-E-El‘.:l?l B. Popis a rozsah poskytovania Sluzby MPLS VPN
dvomi 1. Pod zriadenim Sluzby MPLS VPN sa rozumie realizdcia ngického
dalie spojenia Koncovych bodov siete Uastnika alebo KZ Ucastnika
$pecifikovaného vZmluve a vramci jednotlivych Specifikacii do
cerjch samostatnej VPN alebo do VPN iného Ulastnika za podmienok
Jaklade dohodnutych vZmluve a len so suhlasom Podniku. V individuainych
h pripadoch je mozné zriadit Sluzbu MPLS VPN len s jednym pristupom
k Pevnej verejnej sieti ST-IP/MPLS.
sristupy 2. Zriadenie koncového bodu Sluzby MPLS VPN pozostava zrealizacie
edujoce pripojenia koncového bodu Sluzby MPLS VPN k Pevnej verejnej sieti

ST-IP/MPLS s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniky, ato
prostrednictvom:
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a) permanentného symetrického pristupu, ¢o je sibor technickych
prostriedkov pripajajici KZ Ugastnika k Pevnej verejnej sieti ST
IP/MPLS | a to aj vratane poskytnutia Customer Edge smerovada
(dalej len.,GE smerovaé") pred koncovy bod Sluzby MPLS VPN,
ktory je vo viastnictve Podniku aje umiestneny v priestoroch
Ugastnika., CE okrem $tandardnych funkcii smerovania slogi aj
na priradenie paketov prichddzajucich od Ugastnika do
jednotlivgch CoS (dalej len ,Symetricky pristup k Sluzbe MPLS
VPN");

b) asymetrického pristupu, ¢o je sibor technickych prostriedkov
umoziujdcich  pristup  Koncového uZivatela do VPN
prostrednictvom Sluzby DSL Pristup na zaklade vygenerovaného
prihlasovacieho mena a hesla. Koncovy bod Sluzby MPLS VPN je
totoZny s koncovym bodom pristupu DSL pripojeného k Pevnej
verejnej sieti ST-IP/MPLS (dalej len ,Asymetricky pristup
k Sluzbe MPLS VPN");

¢} pristupu typu Fixed Broadband Access - aDSL, ¢o je sGbor
technickych prostriedkov umoZiujlicich pristup Koncového
uZivatefa do VPN prostrednictvom technolégie aDSL bez
podmienky sucasného poskytovania verejnej telefonnej sluzby
vpevnom mieste pripojenia, ato vpripade potreby aj vratane
prenajmu KZ pred koncovy bod Sluzby MPLS VPN, ktory je vo
vlastnictve Podniku a je umiestneny v priestoroch Ugastnika
(dalej len ,FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN*);

d) Business DSL Plus pristupu, ¢o je subor technickych
prostriedkov umoziujlcich pristup Koncového uZivatefa do VPN
prostrednictvom  technolégie xDSL s mozZnosfou vyuZitia
Doplnkovych sluzieb (dalej len ,Business DSL Plus. pristup
k Sluzbe MPLS VPN*);

e) wytaaného (dialup) pristupu, &o je subor technickych
prostriedkov umoznujlcich pristup do VPN prostrednictvom
verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia na zaklade
vygenerovaného prihlasovacieho mena a hesla (dalej len ,Diak
up pristup k Sluzbe MPLS VPN*);

f) umoZnenia GPRS/EDGE pristupu, éo je subor technickych
prostriedkov umoZiujucich pristup k Pevnej verejnej sieti ST-
IP/MPLS Ugastnikovi, ktory vyuZiva niektord z verejnych
elektronickych  komunikaénych  sluZieb  poskytovanych
prostrednictvom mobilnej siete  Podniku  technolégiami
GPRS/EDGE (dalej len ,UmoZnenie GPRS/EDGE pristupu
k Sluzbe MPLS VPN");

g) umoZnenie Wireless Broadband Access - flarion pristupu, €o je
sthrn technickych prostriedkov poskytovanych  zo strany
Podniku Ugastnikovi, ato vratane daldich verejnjch
elektronickych ~ komunikaénych  sluZieb  poskytovanych
prostrednictvom mobilnej siete Podniku, ktoré si nevyhnutne
potrebné pre pristup ku koncovému bodu Sluzby MPLS VPN
Utastnika (dalej len ,UmoZnenie WBA-larion pristupu k Sluzbe
MPLS VPN*);

h) pristupu do Datového centra, ¢o je pristup, prostrednictvom
ktorého je zabezpedeny pristup k sluzbam TelekomCloud alebo
k sluzbam, ktoré Podnik poskytuje Ugastnikovi v Datovom
centre. :

i)  Mobilného pristupu- pobocka k Sluzbe MPLS VPN (dalej tiez len
,Mobilny pristup-pobotka“), ¢o je sdbor technickych
prostriedkov umoznujicich pristup Koncového uzivatela do L3
VPN prostrednictvom mobilnej siete Podniku.

i} Mobilny pristup-terminal k Sluzbe MPLS VPN (dalej tiez len
,Mobilny pristup-termindl”), ¢€o je subor technickych
prostriedkov umoziiujicich pristup Koncového uzivatela do L3
VPN prostrednictvom mobilnej siete Podniku.

Koncové body Sluzby MPLS VPN je mozné spojit do rdznej logickej

topolégie podla poziadaviek Ugastnika, za predpokladu, Ze je to

technicky uskutocnitelné.

Uéastnik si pre kaZdy koncovy bod Sluzby MPLS VPN zvoli prenosovt

rychlost av pripade Symetrického pristupu k Sluzbe MPLS VPN aj

jeden z komunikaénych profilov podla ponuky aza podmienok
uvedenych v Cenniku, a to podla svojich potrieb v zavislosti od druhu
prenasanych dat (napr. e-mail, zdielanie sUborov, databizové
aplikacie, podnikové rieSenia, CRM aplikdcie, video, multimedialne
aplikacie, hlas a iné). Komunikaény profit definuje v percentualnom
vyjadreni podiel jednotlivjch CoS v prenosovej rychlosti pristupu

k Pevnej verejnej sieti STIP/MPLS. V pripade Asymetrického pristupu

k Sluzbe MPLS VPN, FBA-aDSL pristupu k Sluzbe MPLS VPN,

Umoznenia GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe MPLS VPN, Mobilného

pristupu-pobocka a Mobilného pistupu-terminal alebo UmozZnenia

WBA-flarion pristupu k Sluzbe MPLS VPN je komunikacny profil

poskytovany len v zakladnej kvalite CoS podla pecifikicie v Cenniku,



Vpripade Dialup pristupu kSiuzbe MPLS VPN,  ktory nema
garantovan( Ziadnu QoS, si Ugastnik moze zvolit variant pristupu
podla ponuky aza podmieniok uvedenych v Cenniku pre sluzby
internetového pristupu.
Komuritka&né profily koncovych bodov Sluzby MPLS VPN vo VPN sa
nemusia zhodovat.
K Mobilnému pristupu-pobocka s poskytované doplnkové sluZby
NetReporting, Proaktivny ~ monitoring  ‘a Prendjom  smerovaca.
Umiestnenie pristupu je definované vzmluve aje pocas celej doby
poskytovania sluzby zavézné. Vopripade premiestnenia alebo
prelozenia koncového zariadenia bez podania navrhu na zmenu
zmluvy - Premiéstnenie/preloZenie pristupu Podnik nezodpoveda za
funk&nost sluzby ako ani za odstranenie pripadnej poruchy. FUP je
uplatiiované podla VSecbecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete. Sluzbu je moiné
poskytni leri v mieste geografickej oblasti, ktord je v minimalne
pokryti technologie 3G a kvalita je zavisla od kvality signalu ako aj od
vytazenosti zakladovej stanice. Zriadenie pristupu je mozné len
v pripade, Ze G8astnik uz ma zriadeny minimalne jeden Symetricky
pristup k Sluzbe MPLS VPN.
K Mobilnému pristupu-termindl je pridelované jedin IP adresa a nie
je mozné poskytovat dopinkové sluzby. V pripade datového prenosu
mimo mobilne] siete Podniku je tento prenos spoplatfiovany platnym
Cennikom pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete.
FUP je uplatiiované podla V8eobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete. Sluzbu je mozné
poskytnii len v mieste geografickej oblasti, ktora je v minimalne
pokryti technolégie 2G a 3G a kvalita je zavislé od kvality signalu,
kvality technolégie ako aj od vytazenosti zakladovej stanice.
Zriadenie pristupu je mozné len v pripade, Ze Ugastnik uz ma zriadeny
minimalne jeden Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN.
K Slusbe MPLS VPN je mozné poskytovat nasledujice Doplnkové
sluzby:
a) Doplnkové sluba sprostredkovania pristupu do siete Internet,
b) Doplnkovasluzba VVN,
¢) Doplnkové sluzba ISDN back-up (pre asymetrické aj symetrické
pristupy),
d) Doplinkové sluzba ADSL back-up (len pre symetrické pristupy),
e) Doplnkova sluzba BWA (Broadband Wireless Access) back-up
(len pre symetrické pristupy),
f)  Doplnkova sluzba Mobilna zdloha
g) Doplinkova sluzba IPSec VPN.

C. Popis a rozsah poskytovania Sluzby Business NET

Sluzba Business NET je poskytovana vyluéne pre kone&nd spotrebu.

Sluzba Business NET sa skladé z:

a) pristupu {alebo viacerych pristupov) Sluzby Business NET, ktory
predstavuje stbor technickych prostriedkov umoZiujieich
pripojenie KZ Ugastnika k Pevnej sieti Podniku (dalej len ,Pristup
Sluzby Business NET") a

b) ftransportu Sluzby Business NET, ktory predstavuje vyhradent
kapacitu v Pevnej sieti Podniku zabezpecujlicu prepojenie medzi
viacerymi pristupmi Sluzby Business NET a-umoZfiujicu prenos
informacii (dalej len , Transport Sluzby Business NET*).

Slusba Business NET je poskytovand na infradtruktdre, ktord je

prevddzkovand na L2 (druhej vrstve) OSI modelu komunikacie

elektronickych komunikaénych sieti.

Zriadenie Slutby Business NET pozostiva zo zriadenia Pristupu

Sluzby Business NET azriadenia Transportu Sluiby Business NET.

Pristup Slusby Business NET je zriadeny a ukonceny na mieste

(budaova, objekt, pozemok) dohodnutom s Ugastnikom vZmluve a

vramei jednotlivjch Specifikdcii, ktoré je identifikované supisnym

alebo orientaénym dislom. Suma kapacit Transportov Sluzby

Business NET ukongenych na jednom a tom istom Pristupe SluZby

Business NET musi byt mensia ako kapacita tohto Pristupu SluZby

Business NET.

Pre Pristup Slutby Business NET je mozné Specifikovat ako

komunika&ny protokol na L2 (druhej) vrstve bud protokol Frame

Relay alebo protokol ATM. Vrdmci poskytovania individudlneho

riedenia je mozné Specifikovat aj iny komunikaény protokol. Na

jednom Pristupe Sluzby Business NET je viak na L2 vrstve mozné
$pecifikovat len jeden komunikaény protokol.

Transport Sluzby Business NET v Pevnej sieti Podniku prenasa

détovii prevadzku z Pristupu Sluzby Business NET. Transport Sluzby

Business NET medzi dvomi Pristupmi Sluzby Business NET je mozné

realizovat len v pripade, %e na Pristupoch Sluzby Business NET je

$pecifikovany rovnaky komunikagny protokol L2 vrstvy alebo ak su
$pecifikované rézne komunikacné protokoly v kombinécii Frame

Datové sluzby_OP_2012_11

Relay a ATM. Pri inych kombinacidch komunikagnych protokolov nie
je moné medzi dvomi Pristupmi: Sluzby Business NET Transport
Sluzby Business NET realizovat.

Podnik poskytuje Pristup: Sluzby Busmess NET podla odportcani
medzindrodnych tandardov ~ sprenosovymn rychlostami
a rozhraniami uvedenymiv Cenmku
Sluzba Business NET a jej Doplnkove sluzby st Uéastnikovi
odovzdané na pozadovanom rozhram Pristupu. Sluzby Business NET
v PVC (Path Virtual Channel) pre jednotllve sluzby (VPN, Doplnkova
slusba Transport ‘do VVN a Doplnkové sluzba sprostredkovania
pristupu do-siete Internet), o-€om je vyhotoveny a podpisovany pri
odovzdani' Odovzdavaci: protokol. Oddelenie jednotlivych sluzieb
vramei viastnej” siete Ucastnika alebo na KZ je vzodpovednosti
Ugastnika Sluzby BusinessNET.

Sluzba Business:NET predstavu ;poskytnutxe prenosovej kapacity
medzi Pristupmi Sluzby Busmess NET v ramci Pevnej siete Podniku.
Sluzba Business I\ET ie urcena pre prenos dat v digitalnej kvalite.
Sluzba Business NET umoznu'e pripojit: KZ Ugastnika k Pristupu
Sluzby Business NET, a tak vytvorlt spo;eme medzi koncovymi bodmi
vlastne] siete Ucastnika.

. Pristupy “Sluzby Busmés§ NET do' Pevnej siete Podniku st

poskytované. vratane _modemov. Zriadené a vybudované Pristupy
Sluzby Busmess NEI' a Transporty Sluzby Business NET vratane ich

Doplnkova s
d) Doplnkovés f }
e) Doplnkovés 17b

D. Popls arozsah poskytuvama Sluiby Busmess Internet
Sluzba Busmess Internet oskytuje e' peVné pripojenie Ugastnika do
ip ho uzla Pevnej

amoinos,tyi‘gl‘bbé ,
Siuzba Business

ktorym je fyzicke
(smerovati) Podn
funkcnyml,  me

by Business Internet. Uéastnik na
net viejto lokalite nepotrebuje

je'reallzovany v koncovom bode na rozhram
t Ethernet telekomunlkacneho zarladenla

stéastou uzby Bus ess Internet; alebo

b) asymetncke pnpm enie do internetu s prenosovymi rychlostami
‘ku, kde je uvddzané pod nazvom Business
‘ poskytovane len vo vybranych lokalitich
oznosti Podniku;
c) IP adresného priestoru do velkosti 8 IP

Business Internet (viac IP adries je mozné
U kovej sluzby Pridelenie IP adresného
priestoru). Po zaregistruje 1P adresny blok a zabezpeduje

unikatnost. IP. adries tych Ugastnikov, ktori vyuzivaja adresy
zrozsa u adnes CIDR bloku ‘prideleného Pevnej verejnej sieti
STIR;
d) nastavenie sekundarneho DNS (nézov servera: ns2.telecom.sk).
Sekundarny DNS. obsahu1e spravu sekundarneho DNS zézriamu
pre doménu druhej trovne Ugastnika, ktord ma registrovan(i
a'spravovani na svojom primarnom DNS serveri, pripadne u
iného poskytovatela |nternetovych slugieb, a sekuniddrneho DNS
zéznamu. pre reverznu 26nu k tejto doméne. V pripade, Ze
Ucastmk pomva adresny priestor Podniku a prevadzkuje
primarny. DNS na svo;om DNS serveri, mdze si udrZiavat
aaktualizovat PTR zadznamy V sGvislosti s poskytovanim tejto
sluzby je Ucastnik zodpovedny za nastavenie zaznamov




nej

ymi
inei
(na
je
ické

vom
1ého
sjnej
aiku.
wrani
fenia
Hinou

stami
iness
litich

igip
102né
sného
eduje
dresy
) sieti

im.sk).
znamu
rovand
dne u
1o DNS
de, ie
dzkuje
Irziavat
m tejto
mamov

4.

uspraveu domény prvej Urovne .sk (na www.sk-nic.sk
ns2/ns3/ns4);

e} nastavenie zalohy postového servera. (ndzov servera:
etrn.telekom.sk). Zaloha postového servera zabezpedi, aby
v pripade vypadku primarneho postového servera Ugastnika bola
prichadzajica elektronickd posta smerovana na zélozny postovy
server v Podniku, kde je uchovavand pogas nasledujlcich
maximélne 10 dni. Po opatovnom sprevadzkovani poStového
servera Ugastnika je vietka prijatd pota zo zalozného postového
servera Podniku doru¢ena na server Ugastnika (cca do 1 hodiny).
Ziloha poSty neznamena, Ze zalozny postovy server Podniku
méze Udastnik $tandardne vyuzivat na odosielanie elektronickej
posty;

f) zriadenie viacnasobného pristupového dialup konta v kvalite
ISDN 128 s pristupom do internetu cez skratené &islo 01919 pre
maximalne 6 pristupov (pristupové konto je mozné pouZivat aj na
pripojenie zanalogovej telefonnej linky), pricom neslizi na
zalohovanie primarneho pripojenia. Tento komponent sluzby je
od 01.03.2010 zriadovany len na poziadanie zakaznika vyjadrené
v Specifikacii.

Predpokladom na nastavenie sekundarneho DNS alebo zalohy

postového servera Podniku je zaregistrovanie domény druhej Grovne

vzmysle podmienok definovanych spravcom domény prvej drovne .sk

(na www.sk-nic.sk, ns2/ns3/ns4),

K Sluzbe Business Internet je moiné poskytovat nasledujlice

Doplnkové sluzby:

a)  Dopinkova sluzba Pridelenie IP adresného priestoru,

b)  Doplnkova sluzba Zalohovanie cez ISDN 128,

¢}  Doplnkova sluzba ISDN back-up,

d}  Doplnkova sluzba ADSL back-up,

e)  Doplnkova sluzba BWA (Broadband Wireless Access) back-up.

f)  Doplnkova sluzba Mobilna zéloha

E. Popis a rozsah poskytovania Siuzby Transaction Net

Sluzba Transaction Net je poskytovana vyhradne pravnickym

osobam so sidlom v Slovenskej republike, ktoré

a) st akciovymi spolo¢nostami a majii udelené bankové povolenie
vzmysle platnej legislativy Slovenskej republiky ana jeho
zdklade prijimaj(i vklady alebo poskytujii Gvery (dalej len
«Banka*®); alebo

b) prevadzkuji autorizaéné centrum, ktoré povoluje, resp. odmieta
vykonat jednotlivé Transakcie na zéklade kritérii stanovenych
Bankou (dalej len ,Autorizaéné centrum“); alebo

c) zabezpeduju sluzby online autorizdcie a spracovania
elektronickych Transakcii vykonanych z bankomatoy (pefaznych
automatov umoziujlcich hotovostné vybery a iné sluzby (dalej
len ,ATM terminal*} a/alebo elektronickych pokladni (Electronic
Funds Transfer at Point of Sale - termindlov umoZfiujacich
bezhotovostni platbu prostrednictvom autorizicie platobnej
karty anasledného prevodu finanénych prostriedkov z Gétu, ku
ktorému bola platobna karta vydana na (éet prevadzkovatela
terminalu, dalej len ,EFT POS*);

ato len pre ich koneénii spotrebu a vyhradne na ddely prenosu

autorizaénych informacii medzi AutorizaBnym centrom a ATM

terminalom alebo EFT POS terminalmi.

Pod ztiadenim Sluzby Transaction Net sa rozumie realizacia pristupu

Sluzby Transaction NET a nasledné logické spojenie ATM terminalov

specifikovanych vZmluve a vamei jednotlivych Specifikécii alebo

EFT POS s Autorizacnym centrom v topologickej Struktire siete: bod

= multibod.

Zriadenie koncového bodu Sluzby Transaction Net, ktoré pripaja

ATM terminal kSluzbe Transaction Net (pristupovy bod miesta

Transakcii), pozostava zo zriadenia pristupu Sluzby Transaction Net,

¢o je subor technickych prostriedkov umoziiujici pripojenie KZ

Ugastnika k Sluzbe Transaction Net:

a) asymetrickym pristupom s protokolom IP, teda prostrednictvom
pevného pripojenia komunikaénym protokolom IP (fix) na
zéklade prihlasovacieho mena a hesla afebo

b) GPRS/EDGE pristupom, teda prostrednictvom bezdrétovej
technolégie komunikaénym protokolom [P,

Zriadenie koncového bodu Sluzby Transaction Net, ktoré pripaja

Autorizaéné centrum kSluzbe Transaction Net (pristupovy bod

centrdla), pozostava zo zriadenia pristupu k Sluzbe Transaction Net

pevnym symetrickym pripojenim s protokolom 1P (fix).

Pristup k Sluzbe Transaction Net je ukon&eny Koncovym bodom siete

na mieste dohodnutom s Ugastnikom (budova, objekt, pozemok),

ktoré je identifikované stipisnym alebo parcelovym &islom.

Datové sluzby_OP_2012_11

Podnik poskytuje pristupy Sluzby Transaction Net s komunikaénym
protokolom IP so $tandardnym digitalnym rozhranim 10/100 BaseT.

K Sluzbe Transaction NET je moiné poskytovat nasledujice
Doplnkové sluzby:

a) Doplnkova sluzba ISDN back-up,

b) Doplnkova siuzba GPRS/EDGE back-up,

F. Popis a rozsah poskytovania SluZby Prenajom okruhov

Sluzba Prenajmu ckruhov poskytuje Ugastnikovi prenosovii kapacitu

na pevnych, nekomutovanych okruhoch. Okruh predstavuje sthrn

technickych prostriedkov a prenosového prostredia na poskytovanie

nekomutovaného, transparentného prenosu signdlov medazi

koncovymi bodmi elektronickej komunikaénej siete, ktory spravidla

pozostdva zuseku vybudovaného vtransportnej sieti az dvoch

pristupovych okruhov vybudovanych v pristupovej sieti, a ktory

vratane rozhrani zostava vo vlastnictve Podniku (dalej len ,Okruh").

Okruhy sa delia:

a) podla spdsobu prenosu uZitoénej informécie a pouZitej
technoldgie na analbgové a digitaine;

b) podlaich Gzemného rozsahu na:

i. miestne okruhy, ktorych obidva koncové body s vntri tej
iste] miestnej tarifnej zény, €o je oblast vnitri katastralneho
Uzemia obci zaradenych do miestnej tarifnej zény podia
Ciselniku obci SR (dalej len ,miestna tarifng z6na"),

iil. dialkové okruhy, ktoré maju kaZdy koncovy bod na tizemi
inej miestnej tarifnej zony. Pre zaradenie okruhov do
diatkovych tarifnych zon je rozhodujica vzdusna vzdialenost
medzi koncovymi uzlami transportnej siete Podniku.
Jednotlivé tarifné zony pre analdgové a digitdlne diatkové
okruhy sti uvedené v Cenniku,

ili. medzinarodné okruhy, ktoré maji jeden koncovy bod mimo
Uzemia Slovenskej republiky, a ktoré sa dalej delia na:

1. S$tandardné medzinarodné okruhy, rozdelené na
slovenskl Cast a na zahraniénd ¢ast, Pod pojmom
slovenska Gast Standardného medzinarodného okruhu
sa rozumie polkruh, ktory je tvoreny éastou okruhu
vybudovanou na tGzemi Slovenskej republiky a pod
pojmom zahrani¢na Cast sa rozumie polkruh, ktory je
tvoreny Castou okruhu vybudovanou na dzemi inych
Statov. Cena za slovensku ¢ast okruhu je stanovena
podla Cennika. Cenu za zahraniéni &ast okruhu
stanovuje prislusny zahraniény prevadzkovatel.

2. International Business Link (dalej len ,IBL“), §o st
medzinarodné digitalne prenajaté okruhy vybudované
prostrednictvom medzindrodnej elektronickej
komunikagnej siete zahraniéného prevadzkovatela
spbsobom koniec ~ koniec, priom jeden koncovy bod
IBL je umiestneny v zahrani&i, Ugastnik Zmluvy, ktorej
predmetom je prendjom okruhov IBL, uzaviera Zmluvu
len s Podnikom bez potreby zasielania poZiadaviek
a uzavierania zmliv so zahraniénym prevadzkovatelom.

c) podia prenosovej rychlosti na: .

i, metropolitné okruhy, ktorymi si miestne alebo dialkové
digitélne okruhy s prenosovou rychlostou 2 Mbit/s alebo
vy$3ou, ktoré maji obidva koncové body vidy na Gzemi
niektorej z miestnych tarifnych 26n Bratislava, Trnava,
Trengin, Nitra, Zilina, Banska Bystrica, Presov a Kosice

ii. $tandardné okruhy, ktorymi s ostatné miestne alebo
dialkové digitdlne okruhy, ktoré nie s metropolitnymi
okruhmi

d) podla Gcelu pouZitia na prenos dat, prenos hlasu, audio alebo

video signalov.

Podnik poskytuje prendjom réznych typov Okruhov s rdznymi
prenosovymi pasmami, rychlostami a rozhraniami podla odporaéani
Medzinarodnej telekomunikaénej unie (ITU-T), ktorych 3pecifikdcia
a podmienky poskytovania st uvedené v Cenniku.

V pripade osobitnej poziadavky aza predpokiadu jej technickej
realizovatelnosti je moZné kjednotlivym typom prenajimanych
okruhov poskytnut aj nestandardné rozhrania, ktoré sii uvedené
v Cenniku.

G.. Popisarozsah poskytovania Sluzby Dial VPN

Pod zriadenim Sluzby Dial VPN sa rozumie zriadenie sluzby:

a) ktora riesi bezpecné pripojenie poboliek alebo vzdialenych
ufivatefov do LAN siete Uastnika prostrednictvom pristupovych
bodov Pevnej siete Podniku alebo



by ktord umoZiiuje smerovania volani na &isla pridelené
Telekomunikaénym aradom SR na poskytovanie sluzby
sprostredkovanie pristupu do siete internet.

2. Sluzba Dial VPN zahfha:

a) pevné pripojenie LAN siete Ugastnika do Pevnej siete Podniku
s minimalnou prenosovou rychlostou 64 kbit/s a minimalnym
poétom 5 sGgasnych vytadanych (dial-up) pristupov (tzv. relécii).
Zakladnym komponentom Sluzby Dial VPN je pristupovy okruh
Podniku, ktory zabezpeduje vytadané (dial-up) pripojenie
intranetu do Pevnej verejnej siete ST-IP aparalelné relacie,
zabezpedujice vytadané (dial-up) pripojenie  vzdialenych
usivatelov do intranetu (miniméalna konfigurécia SluZby Dial
VPN).

b) smerovanie volani na &isla pridelené Telekomunikagnym
Gradom SR na poskytovanie sluzby sprostredkovania pristupu do
siete internet alebo sprostredkovania pristupu do LAN siete
(UZastnika prostrednictvom pevného pripojenia. Vytadany (dial-
up) pristup mdze byt realizovany prostrednictvom analégového
modemu alebo prostrednictvom ISDN modemu. Pripojenie do
LAN siete Ugastnika je realizované na celom Gzemi SR za
zvjhodnen( tarifikiciu na jednotné telefonne &islo 019xy.
Z pristupového smerovaa siete Podniku sa konfiguruje pevny
virtudlny kanal (dalej tiez ako ,dial-up virtualny IP tunel"), cez
ktory je realizované bezpeéné prepojenie dial-up uZivatela do
LAN siete Utastnika Slusby Dial VPN prostrednictvom Pevnej
siete Podniku. Ide o dodasné spojenie vytvorené v Pevnej sieti
Podniku v &ase potreby vyslania informacie medzi pristupovym
serovadom Pevnej siete Podniku, na ktory sa pripéja Ugastnik
avstupnym smerovadom LAN siete Ugastnika. (dalej tiez ako
,domovské bréna®, ktora je si&astou LAN siete Ugastnika a je
pripojend do Pevnej siete Podniku pristupovym okruhom s
konétantnou rjchiostou). Prenos dat je zabezpeteny zriadenim
pristupového okruhu k smerovatu v LAN sieti Ugastnika
skonstantnou pristupovou rychlostou a zriadenim  dialup
virtudlneho 1P tunela z miesta prepojenia s Détovou sietou
Podniku do miesta, kde je umiestneny vstupny smeroval
(domovska brana) (igastnika. Pre prenos dat sa pouziva protokol
L2F alebo L2TP, ktory zaistuje bezpeéry prenos Gdajov k
vstupnému smerovadu Uastnika, Zakladné overenie Ugastnika
sa vykonava na AAA serveri Podniku & kompletné overenie na
AAA  serveri uUgastnika. AAA server ({Autentification,
Authorisation, Accounting server) je zariadenie, ktoré sliZi na
identifikaciu, overenie a odpoditavanie pristupu Ugastnika do
Pevnej siete Podniku. AAA server, kiory prevadzkuje Podnik,
vykona prvotné overenie doménového mena Ugastnika Sluzby
Dial VPN. Kompletné overenie cez meno a heslo vykonava AAA
server v LAN sieti Ugastnika, Odporaganou metodou
autentifikacie u Ugastnika je metoda PAP a autorizécia sa
vykonava pomocou Tacacs+ alebo Radius protokolu, pripadne
priamo v lokalnej databéze smerovada.

Kazdy dial-up uZivatel Sluzby Dial VPN mé svoje pristupové meno

aheslo (identifikagné (daje), ktoré je rozéirené o charakteristiku

potrebni: na identifikdciu uZivatela a jeho prisludnosti k danej sieti

Dial VPN - doménové meno. Kompletné overenie pristupu

zabezpetuje AAA server Ugastnika.

Pri zriadovani Sluzby Dial VPN Ugastnik mbze poziadaf o Doplnkovi

sluzbu Prendjom smerovada, ktore] sicastou je aj jeho zakladna

konfiguracia so zakaznickym rozhranim Ethernet.

Ak Ugastnik Sluzby Dial VPN zarovei vyuziva SluZbu Business

Internet alebo Siuzbu Business CityNET s Dopinkovou sluzbou

sprostredkovania pristupu do siete internet, mbie pevné pripojenie

zriadené pre Ggely tychto sluzieb vyuZivat aj pre Géely Sluzby Dial

VPN. V takomto pripade maju tdaje prenéSané v ramci Sluzby Dial

VPN vy$$iu prioritu ako pripojenie do internetu. Na Sluzby Business

Internet a Business CityNET sa vztahuji prisluine ustanovenia tychto

Osobitnych podmieriok a Cennika.

Podnik garantuje kapacitu volnych portov do siete Podniku az do

podty maximalne sGcasne prihlésenych dial-up uZivatelov {relacii)

podla Zmluvy, a to bez Casového obmedzenia.

Ugastnik ma pravo poziadaf o pristup k podrobnym Statistikdm

pouzivania Sluzby Dial VPN na zéklade pristupového mena a hesla za

cenu uvedenu'v Cenniku,

Ugastnik, ktory je zarovefi lokélnym poskytovatelom sluzieb pre tretie

strany a ma pridelené jednotné telefénne gislo (019xy), mobze

poziadat osmerovanie hovorov na svoje jednotné telefonne &islo
podia prisluiného Cennika pre hiasové sluzby Podniku

H. Popis a rozsah poskytovania Sluzby DSL Pristup

Datové sluzby_OP_2012_11

Slusba DSL Pristup umozfiuje Ugastnikovi pristup k Sirokopasmovym
sluzbam bez ohladu na ich poskytovatela, pomocou technoldgie DSL
pri vyuziti metalického ~prenosového média zriadeného na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia
{telefonna pripojka alebo zakladny. pristup ISDN BRA). Sluzbu DSL
Pristup je mo#né ‘poskytovat len stgasne s verejnou telefonnou
sluzbou vpevnom mieste pripojenia (telefonna pripojka alebo
zakladny pristup ISDN BRA)

Podmienkou poskytovania- Sluzby” DSL - je vyuzivanie verejnej
telefonnej sluzby. ‘v.pevnom™ mieste. pripojenia (telefonna pripojka
alebo zakladny pristup ISON BRA).

Podnik garantuje kvalitu'Sluzby DSL. Pristup podia Cennika len za
spinenia podmienky, Ze ku_koncovému bodu Pevnej siete ST je
pripojeny taky DSL-modem {telekomunikaéné zariadenie, ktoré
umoziiuje Utastnikovi yyuzivanie sirokopasmovych
telekomunikagnych sluzieb; dalejtie len ,DSL modem*), ktory spifia
poziadavky podla vieobecne zdvaznych pravnych predpisov, a ktory
splia technicky $pecifikdciu Podniku a bol odporuéeny Podnikom na
zadlenenie ‘do Pevnej siete’ Podniku. Zoznam odporaéanych DSL
modemov tvori prilohuzmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
vpevnom mieste pripojeniaf {telefénna pripojka alebo zakladny
pristup ISDN BRA). Aktudlny. zoznam odporianych DSL modemov je
dostupny na Internetovej.stranke Podniku a v Predajnych miestach.
Pre zabezpe&enie  funkcionality DSL ‘modemu je potrebné do
uzivatelského PC nainstalovat softvér typu ,PPPoE klient*, ktory je vo
vaésine pripadov-dodavany priamo:s DSL modemom, resp. je priamo
siGastou softvérového balika dodavaného k PC. Podnik negarantuje,
e vietok softvér typu ,PPPoE klient” dostupny na trhu bude v pinej
miere spolupracovat a podporovat vietky funkcionality ponikané
Sluzbou DSL Pristup. Zoznam softvéru typu ,PPPoE klient*, ktoré
plne podporujt flnkcionality Sluzby DSL Pristup, je siastou prilohy
k zmluve o poskytovani verejnych shizieb v pevnom mieste pripojenia
{teleforina pripojka ‘alebo zakladny pristup ISDN BRA) a aktualna
vérzia tohto:zoznamu sa ‘nachadza na Internetove] stranke Podniku
a na Predajnych miestach Podniku.

Podnik garantuje kvalitu Sluzby. DSL Pristup podla Cennika (rychlost
vkbit/s downstream, _upstream) len ako rychlost maximaine
teoreticky dosiahnutelnt. Okamzitd rychlost déatového prenosu
(sign4lu) zavisi-od poskytovania sirokopasmovej sluzby.

I Popisarozsah poskytovania Sluzby VVN
Sluba VWN je siiizba' VPN, ktora umoZfiuje Utastnikovi uskutotiiovat
volania na “béaze P protokolu zkoncovych bodov VPN
prostrednictvomKZ. .~

Pod zriadenim-Sluzby VVN sa rozumie realizacia logického spojenia

KZ Ugastnika ‘podia Specifikdcie -Sluzby VVN do samostatnej VPN

a aktivacia zvoleného udtu Sluzby VVN pre kazdé KZ Sluzby VVN.

Uget Sluzby VN (dalej tiez ,VVN Gifet") je sibor funkcii Sluzby VVN

poskytovanych alebo spristupnenych na jednom KZ a spristupnenie

IP volani na KZ Utastnika. Presna $pecifikacia VWN Gtov je uvedena

v Cenniku: ‘

Podnik zriadi sluzbu VUN Ugastnikovi len ak su splnené nasledovné

podmienky: ‘

a) Utastnikméd 'z kazdého koncového bodu VPN zriaden(
dostatoény kornektivitu ‘do Pevnej verejnej siete ST-IP, ktord
zavisi od maximélnej’ IP: prevadzky na koncovy bod Pevnej
verejnej siete-ST-P. Maximalnu IP prevadzku uréi Podnik po
konzultacii s Ugastnikom, IP prevadzka KZ je mnoZstvo dat, ktoré
sa prénasajl Pevnou verejnou sietou ST-IP pri realizacii IP volani
ztohto KZ a udava sa'vkbit/s. Maximélna prevadzka na koncovy
bod Pevnej verejnej siete ST-IP je maximalny podet sOcasne
prichadzajiicichalebo odchadzajicich IP volani v jednom
koncovom: bode. ‘Pevng] verejnej siete ST-P. Maximélna P
prevadzka na’ koncovy: bod ssiete je maximélne mnozstvo dat
generované vietkymi KZ Ugastnika priamo alebo nepriamo
pripojenych k'tomuto koncovému bodu Pevnej verejne;j siete ST-
IP pri maximalnej prevadzke [P volani.

b) Ugastnik mad v kaZdom koncovom bode VPN datovh
infrastruktiru LAN minimalne triedy 5 (Ethernet 10/100 BaseT).

¢) Ugastnik ma existujici pristup z koncového bodu VPN do Pevnej
veréjne] siete ST-P poskytovany v ramei Datovej sluzby, ku ktorej
je Sluzba VVN Doplnkovou sluzbou (Datovd sluiba je
poskytovand na zéklade samostatnej Zmluvy s Podnikom), a to
prostrednictvom jedného z nasledovnych pristupov:
c1) asymetrické pristupy:

(1) VoiceFBA pristup k Sluzbe MPLS VPN,
(2) FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN,
(3) Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,
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(4) Business DSL Plus pristup k Sluzbe MPLS VPN,

(5) Business DSL Plus pristup k Sluzbe Business CityNET,

(6) asymetrické pripojenie do internetu Sluzby Business
Internet (Business Internet Light),

¢2) symetrické pristupy:

(1) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN

(2) symetricky pristup Sluzby Business NET s aktivovanou
Doplnkovou sluzbou Transport VVN,

(3) symetricky pristup k Sluzbe Business CityNET,

(4) symetrické pripojenie do internetu Sluzby Business
Internet,

d) Ugastnika mé zriadend VPN s pristupom do internetu.

e) Ugastnik ma naintalovany prehliadaé Microsoft Internet
Explorer a Java Runtime Environment v pripade, pokial chce na
administrciu Sluzby VVN ana vyuzivanie jej Doplnkovych
funkcii pouzivaf VN web portdl umiestneny na adrese:
vvn.telekom.sk.

Vpripade poziadavky vyutivania Sluzby VVN s pripojenim na

pobogkovir telefénnu Gstrediiu Utastnika (dalej len +PBX"), Podnik

zriadi Ugastnikovi slutbu VVN s pripojenim na PBX len vtedy, ak je

PBX odporicana Podnikom pre pouZitie so sluzbou. VVN, V pripade

PBX, ktoré nebola odporugend a otestovana zo strany Podniku, a pri

ktorej nie je mozné preukazat korektné poskytovanie Sluzby VYN, ma

Podnik préavo odmietnuf Uéastnikovi poskytovanie Sluzby VVN

s pripojenim k takejto PBX z dévedu technickej neuskutoénitelnosti.

Vpripade poskytovania Sluzby VVN s pripojenim na PBX je sluzba

poskytovana s jednym BiznisTRUNK hlasovym kanalom, &o je typ VVN

Gétu uréeny na pripojenie definovaného mnozstva klapiek za PBX do

Pevnej verejne] siete ST-IP, a.to podia dohodnutého &iselného planu

(dalej len ,pripojenie PBX klapiek*), prostrednictvom IP brany

(telekomunikaéného  zariadenia umoZfiujliceho priame alebo

nepriame pripojenie analégovych alebo ISDN KZ do Pevnej verejnej

siete STIP) od Podniku alebo U&astnikovej IP PBX s podporou

Standardu SIP Trunking,

Sluzba VVN s BiznisTRUNK hlasovym kanalom je charakterizovana

tym, Ze:

a) umoziuje Ulastnikovi pripojenie neobmedzeného, aviak
definovaného, poétu klapiek, a umoziiuje Utastnikovi realizovat
jeden aktivny hovor (prijaty alebo uskuto&neny hovor mimo PBX),

b) hovory prichadzajiice na klapky PBX z dohodnutého é&iselnsho
planu smeruje Podnik na dohodnuté KZ (skupinu KZ),

¢) mnoZina sluzieb poskytovand pripojenym klapkam PBX je
definovand v Cenniku,

d) klapkam PBX je mo2né priradit GiGastnicke &islo len z &iselného
planu prideleného Telekomunikaénym iradom SR Podniku,

e) na klapky PBX nie je moZné aplikovat prenositelnost
UCastnickeho  ¢isla  od  injch  poskytovatelov  sluzieb
elektronickych komunikacii,

f) klapky PBX si priamo dovolatelné apri volani znich sa
volanému prezentujii vlastnym Gcastnickym &islom. Klapky PBX,
ktoré nie sii zriadené vramci Sluzby VN nemdzu prijimat ani
vytvarat hovory mimo PBX.

V ramei Sluzby VN ma Ugastnik na KZ typu IP telefén a analogovy

(ISDN) telefon pripojenych cez IP branu aktivovany kodek G729 alebo

G711 ana KZ typu fax kodek G711. Hlasovy kodek (dalej len ,kodek")

je spdsob transformovania hlasu do digitdlneho signalu, ktory je

prenasany Pevnou verejnou sietou ST-P alebo internetom. Kodek
pouzivany v- KZ m4 vplyv na vyslednd kvalitu IP volania ana
generovanu hovorov( prevadzku.

Podnik v stlade s &islovacim planom a pravoplatnym rozhodnutim

Telekomunika¢ného Gradu SR o prideleni ¢isla prideli kazdému VYN

ctu telefonne (G&astnicke) Sislo, pripadne viac telefonnych &isiel, ak

je to technicky realizovatelné.

Clanok 2. Popis a rozsah poskytovania Doplnkovych sluzieb

A.  Doplnkové sluzba sprostredkovania pristupu do siete internet
(dalej tieZ len ,Doplnkové sluzba Internet*)

Doplnkovd' sluzbu Internet je moZné poskytnif pre nasledujice

Détové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET,

b) Sluzba MPLS VPN,

c) Sluzba Business NET.

Doplnkovil sluzbu Internet je moZné poskytnit len na symetrickom

pristupe alebo Business DSL Plus pristupe. Doplnkova sluzba Internet

poskytuje pevné pripojenie do globélnej siete internetu s umoznenim

vyuzivania sluzieb a moZnosti siete internet.

Doplnkova sluzba Internet zahia:

Détové sluzby_OP_2012_11

4.,

a) pevné pripojenie do globélnej siete internet s garantovanou
Sirkou prenosového pasma medzi koncovym bodom a PoP
uzlom Podniku s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Cenniku.
Koncovym bodom je uréené rozhranie smerovaca, cez ktoré nie
je moZné vytvorit spojenie do datovej Sasti VPN;

b) pridelenie a registraciu IP-adresného priestoru do velkosti 8 IP
adries vrameci Doplinkovej sluzby Internet (viac IP adries je
moiné poskytnidt vramci Doplnkovej sluiby Pridelenie [P
adresného priestoru). Podnik zaregistruje IP adresny blok a
zabezpeduje unikétnost tychto IP adries v ramci globalnej siste
internet;

c) nastavenie sekundarneho DNS a nastavenie zalohy postového
servera, Predpokladom pre ich nastavenie je registracia domény
druhej trovne .sk u spréveu nérodnej domény (www.sk-nic.sk):
c1) nastavenie  sekundarneho DNS  (ndzov  servera:

ns2.telecom.sk): Sekundarny DNS obsahuje spravu
sekundérneho DNS zédznamu pre doménu druhej tirovne
Ugastnika, ktord ma registrovanti a spravovan(i na svojom
primérnom DNS serveri, pripadne uiného poskytovatela
internetovych sluZieb a sekundérneho DNS zédznamu pre
reverzni zonu k tejto doméne. V pripade, 3e Ugastnik
pouiva adresny priestor Podniku a prevadzkuje primarny
DNS na svojom DNS serveri, méZe si udriiavat
a aktualizovat PTR zéznamy. Vsivislosti s poskytovanim
tejto sluby je Ugastnik zodpovedny za nastavenie
zdznamov usprivcu domény prvej Grovne .sk {www.sk-
nic.sk; ns2/ns3/ns4).
nastavenie zélohy postového servera (ndzov servera:
etrn.telekom.sk). Zaloha po§tového servera zabezpeti, aby
v pripade vypadku primarneho postového servera Ugastnika
bola prichadzajica elektronickd po$ta smerovand na
zéloZny postovy server v Podniku, kde je uchovavana pogas
nasledujlicich maximalne 10 dni. Po opitovnom
sprevadzkovani postového servera Ugastnika je vietka
prijatd poSta zo zaloZného poStového servera Podniku
dorugena na server Uéastnika. Zaloha posty neznamena, ze
zéloiny postovy server Podniku méze Ugastnik Standardne
vyuzivat na odosielanie elektronickej posty.
Ugastnik Doplnkovej sluzby Internet ma moznost doobjednania
dalSich sluzieb internetového pristupu ako napriklad elektronickej
posty, webhostingovych adoménovych sluzieb poskytovanych
Podnikom vramci sluZieb intemetového pristupu (napr. registracia
domény druhej rovne, DNS Standard; DNS Advance, mail kog, mail
box, webhosting, apod.), ktoré si poskytované a spoplatiiované
podla platného Cennika pre poskytovanie sluZieb internetového
pristupu a podla Osobitnych podmienok pre poskytovanie slugieb
internetového pristupu, ato na ziklade samostatnej osobitne
uzavretej Zmluvy.

c2

B.  Doplnkové sluiby pre zéloiny pristup (back-up) k détovym
sluzbam a Doplnkovym sluzb4dm
Dopinkové sluiby pre =zaloiny pristup k Datovym slufbam
aDoplnkovym sluzbam si podmienené vyuZivanim tychto siuzieb
ash vyhradené len na vyuZivanie prislusnej sluzby, ku kforej st
zdloZnym (back-up) riesenim, ato len pocas doby trvania poruchy
hlavného pristupu vyuZivaného Kk prislusnej sluzbe, ku ktorému
predstavujl zélozné rieSenie pristupu.

B1. Dopinkové sluzba Z&lohovanie cez ISDN 128
Doplnkovi sluzbu Zalohovanie cez ISDN 128 je mozné poskytndf pre
nasledujice Datové sluzby:
a) Sluzba Business Internet.
Doplnkovi sluzbu Zalohovanie cez ISDN 128 je mozné poskytnut len
v pripade, Ze v mieste koncového bodu Détovej sluzby, ku ktorej je
tato sluzba ako Doplnkova poskytovana, je uz dostupné pripojenie
ISDN s rychlostou 128 kbit/s alebo bolo pre el Doplnkovej sluzby
Zélohovanie cez ISDN 128 zriadené, Zriadenie a poskytovanie
pripojenia ISDN s rychlostou 128 kbit/s a jeho cena sa riadi
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb internetového
pristupu aCennikom pre poskytovanie sluzieb internetového
pristupu.
Cena. Doplnkovej sluby Zalohovanie cez ISDN 128 sa uplatiiuje
nezavisle od cien hlasovych sluzieb ISDN.

B2. Doplnkové sluzba ISDN back-up
Doplnkov(s sluzbu ISDN back-up je mozné poskytnit pre nasledujice
Datové sluzby a Doplnkové sluzby:
a) Doplnkova sluzba Internet,




b) Doplnkové sluzba MPLS,

¢) Doplnkové sluzba VVN,

d) Sluzba Business Internet,

) symetrické a asymetrické pristupy Sluzby MPLS VPN,

f)  asymetricky pristup Sluzby Transaction NET.

2. Doplnkovi sluzbu ISDN back-up je mo#né poskytndtk symetrickému
alebo asymetrickému pristupu sluzby, ku ktorému poskytuje tzv.
zalo3né pripojenie k Pevnej verejnej sieti ST-P s rychlostou 128kbit/s
pre pripad  vzniku poruchy na hlavnom symetrickom alebo
asymetrickom pristupe.

3. Doplnkova sluzbu ISDN back-up je moZné poskytovat len za
predpokladu, Ze KZ Dopinkovej sluzby Internet, Doplnkovej Sluzby
MPLS alebo Doplnkovej Sluzby VVN je v sprave Podniku.

4. Zriadenie Doplnkovej slufby [SDN back-up pozostava:

a) zo zriadenia zakladného pristupu ISDN-BRA v rovnakej lokalite
ako koncovy bod symetrického alebo asymetrického pristupu, ku
ktorému mé byt tato Dopinkové sluZzba ako zé4loha zriadend,

b) z prepojenia CE smerovala alebo iného KZ, ktoré je v sprave
Podniku s koncovym bodom zakladného pristupu ISDN BRA
a uvedenie Doplnkove] sluzby ISDN back-up do prevadzky:

B3. Dopinkové sluzba ADSL back-up
1. Doplnkovu sluzbu ADSL back-up je moné poskytnut pre nasledujlice

Datové sluzby a Doplnkové sluzby:

a) Dopinkova sluzba Internet,

b) Doplinkova stuzba MPLS,

¢) Doplinkov4 stuzba VVN,

d) symetrické pristupy Sluzby MPLS VPN,

g) Sluzba Business internet.

2. Zriadenie Doplnkovej sluzby ADSL back-up pozostava:

a) z0 ‘zriadenia pristupu k Pevnej verejne] sieti ST-IP
prostrednictvom  technologie ADSL  vrovnakej lokalite
ako koncovy bod symetrického pristupu, ku ktorému ma byt
Dopinkové sluzba ADSL back-up ako zaloha zriadena,

b) z prepojenia smerovada s koncovym bodom  pristupu
zrealizovanom prostrednictvom technolégie ADSL a uvedenie
Doplnkovej sluzby ADSL back-up do prevadzky.

B4, Doplinkov4 sluzba BWA {Broadband Wireless Access)
back-up

1. Doplnkovi sluzbu BWA back-up je mozné poskytniit pre nasledujlice
Datové sluzby a Doplnkové sluzby:

a) Dopinkova sluzba Internet {okrem Dopinkovej sluzby Internet pre
Sluzbu Business NET),

b) Doplinkové stuzba MPLS,

¢) Doplnkova sluiba VVN (okrem Doplnkovej sluzby Internet pre
Sluzbu Business:NET),

d) symetrické pristupy k Sluzbe MPLS VPN,

) Sluzba Business Internet.

2. Doplnkova sluzba BWA back-up umoifuje tzv. zalozné pripojenie
pobocky Ugastnika prisiuinej Détovej sluzby alebo Doplinkovej
slusby Ugastnika v pripade poruchy symetrickom pristupe k Détovej
sluzbe alebo Dopinkovej sluzbe.

B5. Doplnkové sluzba GPRS/EDGE back-up

1. Doplnkovi sluzbu GPRS/EDGE backup je moZné poskytnit” pre
nasledujice Datové sluzby:

a) asymetricky pristup Sluzby Transaction NET,
b) Symetricky pristup k SluZbe MPLS VPN.

2. Doplinkova siuzba GPRS/EDGE back-up umoZiiuje tzv. zalozné
pripojenie pobogky Uéastnika k sluzbe Transaction NET v pripade
vzniku poruchy na asymetrickom pristupe Stuzby Transaction NET
alebo zélozné pripojenie kSluzbe MPLS VPN v pripade vzniku
poruchy na Symetrickom pristupe k Sluzbe MPLS VPN.

3. Zriadenie Doplnkovej sluzby GPRS/EDGE back-up pozostava:

a) zo zriadenia GPRS/EDGE pristupu vrovnakej lokalite ako
koncovy bod pristupu Sluzby Transaction NET alebo Sluzby
MPLS VPN, ku ktorému mé byt tato Doplnkova sluzba zZriadena,

b) zprepojenia CE smerovaca alebo indho KZ, ktory je v sprave
Podniku s koncovym bodom pristupu GPRS/EDGE a uvedenia
Doplnkovej sluzby GPRS/EDGE back-up do prevadzky.

B6. Dopinkové sluzba Mobilné zéloha (daléj tieZ len “Mobilnd
zéloha”)
1. Doplnkovii sluzbu Mobilnd zéloha je moiné poskytnit pre
nasledujlice Datové sluzby a Doplnkové sluzby:
a) symetrické a asymetrické pristupy Sluzby Business internet,
b) symetrické a asymetrické pristupy Sluzby MPLS VPN,
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¢) Doplnkové sluzba Internet, -

d) Doplnkovasluzba MPLS.

Mobilnd zalohu je mazné poskytnat len v mieste geograficke] oblasti,
ktord je vminimaine pokryti technologie 3G a kvalita sluzby je
zévisla od kvality signalu ak vytazenosti zékladovej stanice.
FUP je uiplatiované podia Vgeobecnjch podmienok pre poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete.

Mobilnd zalohu je mozné poskytovatlen za predpokladu, ze koncové
zariadenie Doplnm\iej;sluib‘yk Internet aleba Doplnkovej Sluzby MPLS
je v spréve Podniku. o

Mobilna zaloha dokaze zalohovat fen sluzby na sietovej vrstve, ato

len jednu sucastne, i

Zriadenie Mobilne] zalohy pozostava

a) zozriadenia Mob“nej zalohy v rovnakej lokalite ako kancovy bod
symetrického alebo asymetrického pristupu, ku ktorému mé byt
tato Doplnkova sluzba ako zéloha zriadend,

b) prepojenia CE smem\ia‘éa alebo iného koncového zariadenia,
ktoré je v sprave Podniku skonCovy'lm bodom mobilnej siete a
uvedenie Dopinkovej sluzby Mabilna zéloha do prevadzky.

C. DoplnkovAsiuzbaVWN.

Doplnkova . sluzba WN umoznuje - prostrednictvom pristupov

k Déatovym sluzbam, ktoré st definované v nasledujicom bode,

vyuzivat Sluzbu VUN. . -

Doplnkovii skizbu VVN je mozné poskytovat pre nasledujlce Datové

sluzby: - r

a) Sluzba Busihes’s',CitYNET 50 symetrickym pristupom ku Sluzbe
BusinessCityNET, =~

b) ‘Sluzba Busi‘r‘\,es's;,CityN‘ETfs Business DSL Plus pristupom ku
Sluzbe Business CityNET,

c) Sluzba MPLS VPN s Business DSL Plus pristupom k Sluzbe
MPLSVPN,

d) Sluzba Business. Internet so symetrickym alebo asymetrickym
pripojenim k internetu:

D. Doplnkové sluzba Transportdo VWN

Doplnkovis sluzbu_ Transport do. VVN je mozné poskytnit pre
nasledujice Datove sluzby:

a) SlubaBusinessNET.

V ramci jedného pristupoveho; bodu Sluzby Business NET je mozné
poskytnit Do’blnkovdsl@qibu Transport do VWN, ak je na pristupe
k Sluzbe Business NET. Specifikovany protokol Frame Relay alebo
protokol ATM. o

Pod zriadenim Doplnkovej Sluzby Transport do VVN sa rozumie
zriadenie samostaine] transporinej kapacity na (éely poskytovania
Sluzby VN ‘pre pristupovy bod-Sluzby Business NET, Transport je
spoplatiiovany:podia Cennika, ‘ak nebolo dohodnuté inak.

Doplnkovt sluzbu Transport do VNN je potrebné zriadit pre kazdy
pristupovy-bod Sluzby B,usi'nyess NET, pre ktory Utastnik poZaduje
poskytovarie Siuzby VN,
Na tgely vyuzitia Doplnkovej Shzby Transport do VVN je potrebné
3pecifikovat.. parametre Doplnkovej Sluzby Transport, do VVN
v Zmluve; v ramcijednotlivej Specifikdcie.
Koncovym bodom ‘siete Podniku je uréené fyzické rozhranie, cez
ktoré nie je moZné vytvorit spojenie do datovej casti VPN.

Koncovym: bodom Doplnkovej Sluzby Transport do VVN je fyzické
rozhranie spresne definovanym oznadenim transportu a relacie
transportu. v-Odovzdavacom protokole Doplinkovej Sluzby Transport
do VWN.
KZ vritané ich -konfiguracie, ktoré si potrebné pre pouZitie
Doplinkovej-Sluzby Transport do VVN nie st obsahom Dopinkovej
Siuzby Transport do VVN.

E.  Doplnkové sluzba IPSec VPN
Doplnkovis siuzbu IPSec VPN je mozné poskytnat pre nasledujlce
Détové sluzby:
a) Sluzba Business CityNET,
b) Sluzba MPLS VPN,
¢) Sluzba Business Internet.
Doplnkové sluzba IPSec VPN zabezpeduje pripojenie lokalif
(tastnika do datovej VPN. Prepojenie jednotlivjch lokalit
realizované vytvaranim kryptovanych tunelov vramci verejne
internetavej siete. Siet zaloZend na 1PSec VPN protokole méze b
realizovateina dvomi spésobmi ako:
a) HW IPSec VPN - prepojenie lokalit tunelom ukonéenym na K
(Site-to-Site IPSec VPN).
b) SW IPSec VPN - prepojenie centralnej lokality a pobogiel
pomocou IPSec softvérového klienta (Cisco VPN klient).
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Obidva typy IPSec VPN je moZné kombinovatv jednej VPN:

a) HW IPSec VPN (Site-toSite IPSec VPN) umozni vytvorit VPN
medzi lokalitami ukonéenim tunela na KZ, Centralna lokalita
musi byt pripojend prostrednictvom Ditovej shizby s rychlostou
uploadu vy$Sou alebo rovnou 1 Mbit/s. Pripojenie jednotlivych
lokalit (pobogiek) je mozné prostrednictvom symetrického alebo
asymetrického pripojenia vramci niektorej z datovych sluzieb
alebo prostrednictvom inych pripojeni. Pri Slufbe Business
CityNET a Sluzbe MPLS VPN je poskytovanie HW IPSec VPN
mozné len vtedy, ak je k pristupu poskytnutd aj Doplnkova sluzba
Internet. Podmienkou na realizéciu HW IPSec VPN je existencia
KZ s funkcionalitou statickych IPSec VPN tunelov na centralnej
lokalite a aj na pobogékovych lokalitach,

Pri HW IPSec VPN mdZu nastat nasledovné varianty:
al) KZ je stgastou sluzby IPSec VPN, prostrednictvom ktorej je
lokalita pripojena. Vtomto pripade je KZ vo vlastnictve

a sprave Podniku a Ugastnik nema konfiguradné prava ku

KZ,

KZ pre prislund lokalitu si Uéastnik prenajima od Podniku,

teda KZ zostava vo vlastnictve a sprave Podniku a Ugastnik

nema konfiguraéné prava ku KZ,

KZ je vo vlastnictve Uastnika, aleje v spréve Podniku.

Ugastnik nem4 konfiguraéné prava ku KZ,

KZ pre prislusnd lokalitu si Uéastnik prenajima od Podniku,

ale nie je v sprave Podniku 2 Ugastnik ma konfiguragné

prava ku KZ,
ab) KZ je vo vlastnictva Ugastnika, nie jé v sprave Podniku a
Ugastnik mé konfiguraéné prava ku KZ.

Pri variante a1) a a2) zodpovedéd Podnik za funk&nost VPN a KZ v jeho
sprave. Pri variante a3) zodpoveda Podnik za funkénost VPN, ale
nenesie zodpovednost za pripadn( nefunkénost VPN vzniknutd
poruchou KZ vo vlastnictve Ugastnika. Podmienkou zodpovednosti za
VPN je taktieZ pouzitie definovanych KZ. Pri variante ad) Podnik
nezodpoveda za funkénost VPN a zodpoveda za funkénost KZ. Pri
tejto variante Podnik realizuje len prvotnii konfigurdciu potrebnu
ksfunkéneniu VPN, Pri variante a5) Podnik nezodpovedd za
funkénost VPN ani za funkénost KZ. V tomto pripade Podnik realizuje
len prvotnd konfigurdciu potrebni k sfunkéneniu VPN, Pripadné
porucha na pripojeni VPN bude posudzovana len ako Standardna
porucha konektivity a nebude sa posudzovat funkénost VPN a KZ.

Nevyhnutnou podmienkou pre vytvorenie HW IPSec VPN je existencia

pevnej IP adresy v kazdej z lokalit. V pripade, ak ma byt IPSec VPN

zriadend vlokalite, ktord& ma byt pripojena do internetu
prostrednictvom asymetrického pristupu (napr. ADSL), zriadenie
tohto pristupu nie je predmetom zriadenia Doplnkovej sluzby IPSec

VPN,

Poskytovanie IPSec VPN vo vietkjch variantoch je spoplatiované

podla pristusnych ustanoveni Cennika s tym, Ze v pripade prengjmu

KZ av pripade prvotnej konfiguracie, pripadne zmeny konfigurécie,

sa kcene za poskytovanie IPSec VPN pripogitava aj cena prendjmu

KZ a cena prvotnej konfiguracie, resp, zmeny konfiguracie KZ, ato

jednotlivo pre kazdé jedno KZ.

Podnik vykonava konfigurdciu a spravu Dopinkovej sluzby IPSec VPN

len na wrcitych definovanych KZ s prisluinou verziou firmware; preto

je potrebné vopred konzultovat zoznam Podnikom podporovanych

KZ ete pred samotnou kipou zariadeni Ugastnika uvazovanych pre

vyuzitie s Doplinkovou sluibou IPSec VPN s predajcom tychto

zariadeni, Parametre tunelov IPSec VPN definuje predovietkym

Podnik. V pripade, ze Ugastnik pozaduje vlastné nastavenie tunslov

IPSec VPN, musi byt toto nastavenie Specifikované v Zmluve, resp.

v prislusnom zmluvnom dokumente. Pokial je KZ v sprave Podniky,

v pripade potreby Padnik vykonava na definovanjch KZ reaktivny

monitoring, teda Podnik preveruje, ¢i je KZ dostupné, teda &ije ku KZ

funkéné pripojenie a & fe IPSec VPN tunel aktivny.

SW IPSec VPN (Cisco VPN klient) zabezpeéuje pripojenie lokalit

Ugastnika do détovej VPN v topoldgii bod-multibod. Centralne

pripojenie musi byf realizované Sluzbou Business Internet alebo

Sluzbou Business CityNET alebo Sluzbou MPLS VPN s Doplinkovou

stuzbou Internet, Vytvaranie a ukongovanie tunelov, ako aj ich mozny

pocet je urCovany pouZitymi KZ aich konfiguraciou na strane
centrélnej lokality Ugastnika. Ak su dalsie lokality Ugastnika

(pobocky) pripojené do internetu prostrednictvom  sluzieb

asymetrického pristupu (napr. technoldgiou ADSL), zriadenie tychto

sluZieb pristupu nie je predmetom zriadenia DopInkovej sluzby IPSec

VPN. VPN je medzi centralnou lokalitou apoboékou vytvorend

vyuzitim [PSec softwarového klienta, ktory je naindtalovany na

zariadeni (PC, notebook ..) Ugastnika. V pripade, e Ugastnik

a2

a3

-~

ad

=
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poZaduje indtalaciu IPSec softvérového klienta, tak tato aktivita bude
fakturovand ako konfigurécia Doplnkovej sluzby IPSec VPN.

VyuZitelnd $Sirka prenosového pasma pristupu atym aj mnoZstvo
prenaSanjch dat je zavislé od typu KZ atypu kryptovania IPSec.
Vzavislosti od pouzitého KZ mdze déjst k znizeniu Sirky vyuzitelného
prenosového pasma,

F.  Dopinkové sluzba Ethernet Line

Doplnkov( sluzba Ethernet Line je moZné poskytn(t pre nasledujice
Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET.

Dopinkova sluzba Ethernet Line umo#iiuje prenos dat medzi dvomi
koncovymi bodmi Pevnej siete Podniku s garantovanou prenosovou
rychlostou.

G. Doplnkova sluzba MPLS

Dopinkovd sluzbu MPLS je moiné poskytnut pre nasledujiice Datové
sluZby:

a) Sluzba Business CityNET.

Doplnkova sluzba MPLS umozriuje zriadit k Sluzbe Business CityNET
pristup do Pevnej verejnej siete STAP/MPLS siete poskytovany
vzmysle tychto Osobitnych podmienok. popisujiicich symetricky
pristup k sluzbe, bez poskytnutia CE smerovada pre koncovy bod
tejto sluzby.

H.  Doplnkové sluzba Transaction Net

Doplinkovl sluzbu Transaction Net je moiné poskytnif pre
nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business CityNET.

Doplnkovd sluzba Transaction Net umoZiiuje prostrednictvom
pristupu k Sluzbe Business CityNET vyuZivat Sluzbu Transaction Net
podla tychto Osobitnych podmieriok a za cenu podla Cennika.
Doplinkova sluzba Transaction Net poskytuje Ugastnikovi technické
prostriedky a prenosové prostredie vhradne na Géely prenosu
elektronickych bankovych Transakcii,

I Doplnkové sluzba IP TV

Doplnkovi sluzbu IP TV je moiné poskytnit pre nasledujice Datové
sluzby:

a) Sluzba Business CityNET.

Doplnkové sluzba IP TV umoZfiuje prostrednictvom pristupu k Sluzbe
Business CityNET poskytovat sluzbu retransmisie podla platnych
Osobitnych podmienok pre poskytovanie sluZieb televizie.

Sicastou Doplnkovej sluzby IP TV nie je telekomunikaéné zariadenie
typu Home Access Gateway (dalej len ,HAG").

Podnik garantuje funkénost sluzieb televizie na KZ Doplnkovej sluzby
IP TV typu Set Top Box  (dalej len ,STB*), ktoré boli
odporiéang, testované  akonfigurované Podnikom za uéelom
poskytovania Doplnkovej sluzby IP TV,

KZ Doplnkovej sluzby IP TV typu STB nie je sG&astou Dopinkovej
sluzby [P TV,

Doplnkovd sluzbu IP TV je mozné pougivat maximalne na dvoch KZ
typu STB pripojenych na koncovy bod Doplnkovej sluzby IP TV,

V pripade, ked'st pripojené na koncovy. bod Doplnkovej sluzby IP TV
dve KZ typu STB, je mozné vidy len na jednom z tychto zariadeni
pouzivat sluibu nahravania. Podnik poskytuje funkcionalitu
nahravania iba na KZ ktoré bolo odporidané, testované
akonfigurované Podnikom za (&elom poskytovania Doplnkovej
sluzby [P TV.

Doplnkova sluzba IP TV je Ugastnikovi poskytovana v kvalite sluzby
best-effort.

Kjednému pristupu kSluzbe Business CityNET mée byt
poskytnutych maximalne 5 Doplnkovych sluzieb IP TV, pokial sa
Podnik s Ugastnikom nedohodn( inak.

. KDoplnkovej sluzbe IP TV sii poskytované aj pridruzené sluzby,

ktorych poskytovanie je podmienené zriadenim a poskytovanim
Doplnkovej sluzby IP TV k Sluzbe Business CityNET.

. Doplnkova sluiba IP TV je poskytovania podla dostupnosti a

technickych moznosti Podniku,

). DopinkovA sluzba Prengjom smerovada

Doplnkova sluzbu Prendjom smerovada je moiné poskytnit pre
nasledujice Datové sluzby:

a) Sluzba Business NET,

b) Sluiba VVN,

¢) Sluzba Dial VPN,

d} Sluzba Business Internet.




Podnik poskytuje Doplnkovd sluzbu Prenajom smerovaca aj v spojeni
so slusbou, ktorej obsahom jenavrh sietového umiestnenia
smerovacov ako aj so sluzbou dohladu nad sietou Utastnika ako
dalsimi sluzbami k Doplnkovej sluzbe Prenajom smerovaca.
Doplnkova sluzba Prendjom smerovada sa poskytuje podla
Osobitnych podmienok na predaj a prendjom KZ ainych
telekomunikaénych zariadeni.

K.  Doplnkova sluzba Pridelenie IP adresného priestoru

Doplnkova sluzbu Pridelenie IP adresného priestoru je mozné
poskytnit pre nasledujuce Datové sluzby:

a) Sluzba Business Internet,

b) Doplnkova sluzba Internet.

Ucastnik ma moznost vramci Doplnkovej sluzby Pridelenie IP
adresného priestoru poziadat o pridelenie IP adresného priestoru pre
16, 32, 64, 128 alebo 256 uzlov. Podnik zaregistruje IP adresny
priestor a zabezpe&uje unikatnost IP adries tych Ugastnikov, ktori
vyuzivaju adresy z rozsahu adries CIDR bloku prideleného Pevnej
verejnej sieti ST-IP.

L. Doplnkové sluzby z portfélia sluZieb internetového pristupu
Doplnkové sluzby z portfélia sluzieb internetového pristupu je mozné
poskytn(t pre nasledujice Datové sluzby:

a) Sluzba Business Internet,

b) Doplinkova sluzba Internet.

Ugastnik ma moznost objednania Doplnkovych sluzieb z portfélia
sluzieb internetového pristupu (registracia domény druhej Grovne,
DNS Standard, DNS Advance, mail kés, mail box, web hosting a
pod.), ktoré su poskytované podla platnych Osobitnych podmienok
pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu a Cennika pre sluzby
internetového pristupu. Doplnkové sluzby z portfolia sluzieb
internetového pristupu st poskytované na zaklade osobitnej Zmluvy,
obsahom ktorej je tiez $pecifikicia pozadovanych sluzieb
internetového pristupu. Poskytovanie Doplnkovych sluzieb z portfélia
sluzieb internetového pristupu je podmienené vyuzivanim Sluzby
Business Internet.alebo Doplnkovej sluzby Internet k Datovej sluzbe.

CGlanok 3. PreloZenie a premiestnenie

1.

Prelozenie koncového bodu pristupu k Pevnej sieti Podniku Datovej
sluzby alebo Doplnkovej sluzby je instalacia a aktivacia
technologickych zariadeni na mieste identifikovanom inym stpisnym
alebo orientaénym &islom, ako bolo miesto pred preloZenim tohto
koncového bodu, ato len vramci tej istej obce, resp. toho istého
mesta.

Premiestnenie koncového bodu pristupu k Pevnej sieti Podniku
Datovej sluzby alebo Doplnkovej sluzby je indtalacia a aktivécia
technologickych zariadeni na iné miesto v tej istej budove alebo
v budove inej, ktora ma to isté sGpisné &islo, na ktorom sa nachédzali
technologické zariadenia pred premiestnenim tohto koncového
bodu.

Ak Ugastnik Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business CityNET, Sluzby
Business NET alebo Sluzby Prenajmu okruhov Ziada oexpresné
zriadenie, prelozenie alebo premiestnenie symetrického pristupu,
pristupu Sluzby Transaction NET, FBA-aDSL pristupu k Sluzbe MPLS
VPN alebo zriadenie jednotlivého Okruhu a technologické moznosti
a podmienky to umozhujd, Podnik sa zavazuje zriadit, preloZit alebo
premiestnit tento pristup alebo Okruh do 5 alebo 10 pracovnych dni
odo dria doruéenia Specifikacie, ktorej obsahom je takato Ziadost. Ak
technologické moznosti neumoziuju expresné zriadenie, Podnik
zriadi tento pristup alebo Okruh podla Standardnej doby zriadenia.

CastIV. Zmluvny vztah s Ugastnikom Détovych sluZieb

CGlénok 1. Zriadenie a poskytovanie Détovych sluzieb

1.

Okrem podmienok uvedenych vo Vieobecnych podmienkach platia
pre zriadenie a poskytovanie Datovych sluzieb tiez nasledujuce
podmienky uvedené v tomto ¢lanku.

V ramci jednej Zmluvy mozno dohodniit poskytovanie Détovej sluzby
prostrednictvom viacerych pristupov k Pevnej sieti Podniku (alebo
Okruhov v pripade Sluzby Prenajmu okruhov), pricom kazdy pristup
k Pevnej sieti Podniku (alebo Okruh) a lokalita tohto pristupu (alebo
Okruhu) st $pecifikované v Zmluve v ramci jednotlivych Specifikécii.
Datova slusba (alebo jednotlivy Okruh) svynimkou Sluzby DSL
Pristup a Sluzby Dial VPN sa povaZzuje za odovzdanu Ugastnikovi (¢o
znamena, ze sa méze sa zadat fakturacia):
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a) diiom podpisu Protokolu o odovzdani opravnenym zastupcom
Ugastnika, ak sa tak stalo na mieste odovzdania,

b) diiom odovzdania Détovej sluzby alebo Okruhu, ak Ugastnik
nezabezpeéi pritomnost svojho opravneného zastupcu pri
protokolarnom  odovzdani na  dohodnutom mieste
avdohodnutom &ase. Vtom pripade Podnik v dei odovzdania
oznami Ugastnikovi elektronickou postou alebo faxom, Zze
Détova sluzba alebo Okruh bol zriadeny, a dorugi Ugastnikovi
Protokol o odovzdani. Ugastnik je povinny doruéit Podniku
podpisany Protokol o odovzdani do 14 dni odo dfa odovzdania
prislunej sluzby.

4. Protokol o odovzdani je neoddelitelnou sticastou Zmluvy.
5. Zmluvny vztah na dalsie Doplnkové sluzby s vynimkou Doplnkovej
sluzby Internet, ktoré Podnik poskytuje v rdmci Doplnkovych sluzieb

k sluzbam internetového pristupu (sluzba elektronickej posty,

webhostingové a doménové sluzby) sa uzatvira podla platnych

Osobitnych podmienok pre sluzby internetového pristupu.

6. Ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Podnik zriadi
pozadovanu Datovu sluzbu:

a) do 14 pracovnych dni odo dria uzatvorenia Zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business
NET, Sluzby Dial VPN a Sluzby Transaction NET,

b) do 14 kalendarnych dni odo diia uzatvorenia Zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby Prenjmu okruhov a Sluzby
Business Internet,

¢) do 30 dni odo dia uzatvorenia Zmluvy, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby Business CityNET.

Osobitné podmienky pre zriadenie a poskytovanie jednotlivych Datovych
sluZieb:

A.  Sluzba MPLS VPN

1. Umoznenie GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe MPLS VPN a Umoznenie
WBA-flarion pristupu  kSluzbe MPLS VPN si definované
v samostatnej Specifikacii k Zmluve.

2. Podmienkou zriadenia Asymetrického pristupu k Sluzbe MPLS VPN je
vyuzivanie Sluzby DSL Pristup. V pripade, ze Zaujemca nie je zaroven
Ugastnikom Sluzby DSL Pristup, je mozné zriadit Asymetricky pristup
k Sluzbe MPLS VPN len za podmienky, Zze Zaujemca zabezpeci na
svoju zodpovednost a néklady dohodu s inym Ugastnikom Sluzby DSL
Pristup o vyuziti tejto Sluzby DSL Pristup na tcely Asymetrického
pristupu k Sluzbe MPLS VPN.

3. Podmienkou zriadenia Dial-up pristupu k Sluzbe MPLS VPN je
vyuzivanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia
(telefonna pripojka alebo zékladny pristup ISDN BRA) a zaroven
existencia aspofi jedného z nasledovnych druhov pristupov k Sluzbe
MPLS VPN:

a) Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,
b) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,
c) FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN.

4. Podmienkou zriadenia Umoznenia GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe
MPLS VPN alebo zriadenia Umoznenia WBA-flarion pristupu k Sluzbe
MPLS VPN je existencia aspoii jedného znasledovnych druhov
pristupov k Sluzbe MPLS VPN:

a) Asymetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,
b) Symetricky pristup k Sluzbe MPLS VPN,
c) FBA-aDSL pristup k Sluzbe MPLS VPN.

B.  Sluzba Business CityNET

1. Podmienkou zriadenia aDSL Pristupu k Sluzbe Business CityNET je
existencia aspofi jedného Permanentného pristupu k Sluzbe Business
CityNET.

C.  Sluzba Business NET

1.V pripade, Ze si zriadenie Sluzby Business NET vyzaduje vybudovanie
nového vnGtorného rozvodu, naklady na jeho vybudovanie znasa
Zaujemca.

D.  Sluzba Dial VPN
1. Suéastou poskytovania Sluzby Dial VPN nie je dodavka KZ, ak nie je
v Zmluve dohodnuté inak.

E.  Sluzba DSL Pristup

1. Sluzba DSL Pristup je poskytovana na zéklade zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, ktorej predmetom je poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby vpevnom mieste pripojenia (telefonna pripojka
alebo zakladny pristup ISDN BRA), a to bud na zéklade osobitnej
&asti tejto zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb tykajlcej sa Sluzby



DSL Pristup alebo na zdklade dodatku k zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, ktorej predmetom je poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby vpevnom mieste pripojenia (telefénna pripojka
alebo zakladny pristup ISDN BRA).

2. Zriadenim Sluzby DSL Pristup technikom poverenym Podnikom sa
rozumie:

a) montaZ frekvenénej vyhybky oddelujucej frekvenéné pasmo pre
prenos datového signalu od frekvenéného pasma pre prenos
analdgového alebo ISDN BRA signalu na jednom pripojnom
vedeni (dalej len ,Splitter*) a jeho pripojenie na existujlice
pripojné vedenie,

b) konfiguracia Sluzby DSL Pristup na telekomunikaénych
zariadeniach Podniku,

¢) predvedenie funkénosti Sluzby DSL Pristup na sluzobnom DSL
modeme, sluzobnom prenosnom PC technika povereného
Podnikom a sluzobnom konte,

d) Sluzba DSL Pristup sa povaZuje za zriadent diiom podpisu
Preberacieho protokolu Uastnikom.

3. Zriadenim Sluzby DSL Pristup samoin$taléciou sa rozumie:

a) montaz Splittera, jeho pripojenie na existujlice pripojné vedenie
samotnym Ugastnikom podla manudly, ktory je stiastou
samoinstalaéného balika, aoverenie funkénosti Sluzby DSL
Pristup cez testovacie konto uvedené v prilozenom manuéli,

b) konfiguracia Sluzby DSL Pristup na telekomunikaénych
zariadeniach Podniku,

¢) Sluzba DSL Pristup zriadena samoinstalaciou sa povazuje za
zriadent  a spoplatiiuje sa datumom jej prvého pouiitia,
najneskdr viak 15, kalendarnym diiom od  prevzatia
samoindtalagného balika Uastnikom. Prvym vyuZitim Sluzby
DSL Pristup je Uspesné overenie funkénosti Sluzby DSL Pristup
cez testovacie konto (prihlasovacie meno a heslo k tomuto kontu
je uvedené v prilozenom manuéli samoinstalacného balika).
Ozmeny Sluzby DSL Pristup je moiné poziadat zo strany
Ugastnika aZ po uplynuti 15 kalendamych dni od prevzatia
zésielky samoinitalaéného balika Ugastnikom,

d) zriadenie Sluzby DSL Pristup samoinstalaciou je mozné len vo
vybranych lokalitach podla technickych moznosti Podniku,

e) samoinstalaény balik pozostava so Splittera, prepojovacich
kéblov a manualu.

4. Podnik sa zavazuje Uastnikovi zriadit Sluzbu DSL Pristup do
priestorov, kde ma zriadenU verejnii telefonnu sluzbu v pevnom
mieste pripojenia (telefonnu pripojku alebo zakladny pristup ISDN
BRA)} v zmysle Cennika.

5. Sadasfou Sluzby DSL Pristup nie je dodanie DSL modemu a ani
konfiguracia alebo instalacia DSL modemu.

F.  SluZba Pren4jom okruhov

1. Predmetom jednej Zmluvy mdze byt zriadenie a poskytovanie Sluzby
Prendjom okruhov prostrednictvom prendjmu viacerych. Okruhov;
nemozno viak v jednej Zmluve dohodnif poskytovanie Sluzby
Prenajmu okruhov na dobu neuréitl a zarovei aj na dobu ur€itd.
V ramci jednej Zmluvy uzavretej na dobu urditd -a pre viac. Okruhov
musi byt doba poskytovania Sluzby Prendjmu okruhov. pre vietky
Okruhy rovnaka.

V pripade, Ze je zriadenie poZadovaného Okruhu moiné vzmysle
predlozenej poziadavky Zaujemcu, Podnik spolu s oznamenim
omoznosti zriadenia Okruhu zasle Zaujemcovi na podpis nim
podpisant Zmluvu,

Stéastou poskytovania Sluzby Prenajmu okruhov nie je dodavka KZ,
ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

G.  SluZba Transaction NET

Pristupovy bod miesta Transakcii a pristupovy bod centrala je mozné
Standardne zriadif len vpripade, ak je na tychto pristupoch
$pecifikovany rovnaky komunikacny protokol. VSetky iné rieSenia sa
povaZujd za individualne telekomunikagné rieSenia.

Podmienkou zriadenia GPRS/EDGE pristupu k SluZbe Transaction
Net je zriadenie a poskytovanie aspofi piatich asymetrickych
pristupov Sluzby Transaction Net.

Vopripade, Ze si zriadenie Sluizby Transaction NET vyZaduje
_vwybudovanie nového vnltorného rozvodu, néklady na jeho
budovanie znaa Zaujemca.

Sluzba VVN

miuvou sa Ugastnik zavizuje vyuzivat Sluibu VVN vyludne
koncového bodu Pevnej verejnej siete ST-IP, resp. zkoncového
lu Sluzby VVN definovaného v Zmluve (tj. zadresy umiestnenia

Juzby_OP_2012_11

2. Pre korektné zriadenie Sluzby VVN a inStaldciu potrebnych pripojeni
je nevyhnuté, aby Ugastnik poskytol Podniku potrebn(i technick(
sudinnost vmieste poskytovania Sluzby VVN. Podnik neposkytuje
aani nezodpovedd za konfiguraciu PBX Ugastnika. V pripade
priameho pripojenia [P PBX Ugastnika (PBX Ugastnika vyugivajticej
internetovy protokol - IP - bez potreby IP brany spravovanej
Podnikom) je potrebné zo strany Ugastnika zabezpedit &iselné
manipulacie na danej IP PBX,

3. Sadastou Sluzby VVN nie je dodavka KZ, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak.

Clanok 2. Préva a povinnosti Uastnika

1. Ugastnik ma okrem prav a povinnosti uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach tiez nasledovné prava a povinnosti uvedené vtomto
&lanku.

2. Ucastnik je povinny uhradit Podniku cenu uZ vykonanych préac
ocenenych v dohodnutych cenich v pripade, Ze odstipi od Zmluvy a
uf sa zadali prace spojené so spristupnenim Sluiby MPLS VPN,
Sluzby Business CityNET, Sluzby Business NET, Sluzby Prendjmu
okruhov, Sluzby Dial VPN alebo Sluzby Transaction NET.

3. Ugastnik je povinny poskytnit Podniku vyhovuijtice priestory, ktoré s
potrebné na umiestnenie zariadeni nutnych na zriadenie
a prevadzkovanie Datovej sluzby.

4, Utastnik je povinny umoznif Podniku cdoberat elektrickd energiu (v
pripade poziadavky na nepretrZité napdjanie Castnik zaisti zdroj
nepreruSovaného napéjania < UPS) na napajanie zariadeni Podniku,
ktoré sl nevyhnutné na zriadenie a prevadzkovanie Datovej sluzby.

5. Ugastnik je povinny umoZnit nevyhnutny pristup k pripojnému
vedeniy, a to pre zamestnancov Podniku alebo dodéavatelov Podniku,
ktori sit povinni sa riadne preukazat sluZzobnym preukazom, resp.
identifika¢nou kartou Podniku alebo dodéavatela Podniku.

Osobitné préva a povinnosti Uastnika vo vztahu k jadnotlivim Détovyim
sluzbam:

A. Sluzba DSL Pristup
1. Vpripade vyuZitia mo2nosti zriadenia Sluzby DSL Pristup
samointalaciou je Ugastnik povinny:

a) samointalaény balik Podniku doruéovany zésielkovou sluzbou
prevziat najneskér do. 14 dni od prvého kontaktovania
zésielkovou sluzbou. V opaénom pripade sa predpoklada, ze
Utastnik odstapil od navrhu zmluvy o poskytovani verejnych
sluieb, ktorej predmetom je poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby vpevnom mieste pripojenia (telefonna pripojka alebo
zékladny pristup ISDN BRA) v ¢asti Sluzba DSL Pristup alebo
dodatku kzmiuve o poskytovani verejnych sluzieb, ktorej
predmetom je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom
mieste pripojenia (telefonna pripojka alebo zakladny pristup
ISON BRA)v ¢asti Sluzby DSL Pristup,

b) samoinstalaciu Sluzby DSL Pristup vykonat do 14 kalendarnych
dni od prevzatia samoinstalaéného balika od zasielkovej stuzby
avpripade komplikacii pri samoinstalacii sluzby kontaktovat
Podnik na telefonnom &isle uvedenom v prilozenom manuéli. Za
defi prevzatia samoindtalacného balitka sa povaiuje datum
podpisu jeho prevzatia,

c) overit funkénost Sluzby DSL Pristup cez testovacie konto
prostrednictvom prihlasovacieho mena ahesla uvedeného
v prilozenom manuali.

B. SluZba Prenjom okruhov
1. Ugastnik je ‘povinny poskytn(f sGdinnost pri protokolarnom
odovzdavani kazdého Okruhu do uzivania.

C. Sluzba VVN
1. Ugastnik ma nasledujiice préva a povinnosti:

a) povinnost poskytnit svoj pristup Sluzby VVN na uskutocnenie
volania v pripadoch, ked je to naliehavo potrebné na spinenie
povinnosti vyplyvajlcej zo Zakona alebo ak je to potrebné
anevyhnutné na ochranu Zivotne dolezitych zdujmov fyzickej
osoby alebo ochrany majetku fyzickej osoby alebo pravnickej
osoby (napr. na privolanie pomoci osobe, ktord je v
nebezpedenstve smrti alebo javi vaine poruchy zdravia, na
zamedzenie alebo zdolanie poziaru, alebo inej Zivelnej pohromy
alebo nehody),

b) povinnost poskytovat stcinnost pri inStalacii prislusného KZ,
umoZiovat pristup k Sluzbe VVN a jej pristupom, ako aj umoznit
pouzitie Sluzby VVN zamestnancom Podniku alebo dodévatela
Podniku, ak je to potrebné na vykon ich prace (zriadenie, oprava,



zmena pripojenia Sluzby VVN), pokial sa Ugastnikovi riadne
preukaZzu,

¢) Ugastnik vyuZivajici PBX je povinny zamedzit tomu, aby
dochédzalo k prepojeniu Pevnej siete Podniku s elektronickou
komunikagnou  sietou iného  poskytovatela  sluZieb
elektronickych komunikacii (napr. prostrednictvom GSM brény)
za (&elom prepojenia tychto sieti alebo za G&elom ukondovania
prevadzky elektronickej komunikdcie smerovanej zinej
elektronickej komunikaénej siete (verejnej alebo neverejnej) vo
VTS ST, bez predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,

d) Ugastnik je opravneny prevadzkovat GSM brénu na PBX len za
podmienky, 7 priame volania do mobilnych sieti je mozné
uskutoénit len z vymedzeného podtu pobockovych stanic tejto
PBX, ktoré si zmiuvné strany dohodli vZmluve a volania z
mobilnej telefénnej stanice prostrednictvom GSM brany a
spojovacieho a prepojovacieho zariadenia PBX sa mbie
uskutoéiiovat iba v ramci klapiek tejto PBX,

e) vpripade volani na &isla tiesfiovych sluzieb vrdtane jednotného
eurbpskehio &isla tiesfiového volania ,112* je sprévne
smerovanie tychto tiesfiovych volani zabezpecené len pri
volaniach z koncového bodu Sluzby VVN definovaného v Zmluve
(z adresy umiestnenia Sluzby VVN). V pripade, Ze Ugastnik
vyuzije Sluzbu VVN z lokality mimio adresy jej umiestnenia a bude
volat na uvedené &isla tiesfiovych sluZieb vratane volani na
jednotné eurdpske &islo tieshového volania 112, preberd pind
zodpovednost za nespravnu lokalizaciu volajiiceho a zavézuje sa
nahradit zlozkdm zachranného systému alebo Podniku vietky
néklady s tym spojené. Podnik nezodpovedé za akékolvek Skody
vzniknuté pri tiesfiovych volaniach vratane volani na jednotné
eurdpske Eislo tiesfiového volania ,112" zlokality mimo adresy
umiestenia Sluzby VVN.

Glanok 3. Préva a povinnosti Podniku

1. Podnik ma okrem prav a povinnosti uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach tieZ nasledovné prava a povinnosti uvedené vtomto
¢Elanku.

2. Zéavazok zriadit Sluzbu MPLS VPN, Sluzbu Business CityNET, Sluzbu
Business NET, Sluzbu Business internet, Sluzbu VVN, Sluzbu
Transaction NET alebo Siuzbu Prendjmu okruhov alebo jednotlivy
Okruh je spineny ditom, v ktorom je prislu$na sluzba alebo jednotlivy
Okruh technologicky pripraveny na-odovzdanie Ugastnikovi. Ak nie je
mozné odovzdat cel( Datov( sluzbu (vietky koncové body prisludnej
sluzby) ztechnickych dévodov, mdze Podnik po dohode s
Ugastnikom odovzdat len ti éast Datovej siuzby (okrem Okruhu, ktory
nie je moZné odovzdat &iastocne), ktoré je technologicky pripravena
na odovzdanie. Podnik zvold stretnutie sopravnenym zastupcom
Ugastnika na Ggely protakolarneho odovzdania Détovej sluzby alebo
Okruhu, ktoré sa uskutoéni v mieste jedného z koncovych bodov
Détovej sluzby alebo Okruhu.

3. V pripade Poruchy, na poZiadanie Uéastnika, poskytnGt priebeZnd
informaciu o postupe odstrafiovania Poruchy.

4.V pripade Poruchy Siuzby Prenajom okruhov alebo Poruchy Okruhu
overit u Ugastnika alebo u nim uréeného, technicky spdsobilého
zamestnanca, &i ohlasena Porucha nie je na KZ Ugastnika, ak toto
zariadenie nie je v sprave Podniku.

5. Podnik ma pravo dodasne prerudit alebo obmedzif poskytovanie
Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business CityNET, Sluzby Transaction NET
alebo Sluzby VWN zdévodu nedorudenia Protokolu o odovzdani
tykajicom sa prisluinej sluzby Ugastnikom do 14 dni od zriadenia
a odovzdania Datovej sluzby.

Osobitné préva a povinnosti Podniku vo vzfahu k jednotlivym Détovym
sluzbém:

A, Sluzba Dial VPN
1. Podnik je povinny do 24 hodin po zriadeni Sluzby Dial VPN oznémit
Ugastnikovi v Protokole o odovzdani datum zriadenia Siuzby Dial
VPN, identifikaéné Gdaje a vietky potrebné technické parametre.
2. Zévazok zriadit Sluzbu Dial VPN je splneny diiom podpisu Protokolu
o0 odovzdani oboma zmluvnymi stranami. Protoko! o odovzdani je
neoddelitelnou sicastou Zmluvy.

B.  Sluzba DSL Pristup
1. Podnik sa zavizuje Uastnikovi zriadit Sluzbu DSL Pristup do
priestorov, kde mé Ugastnik zriadent telefonnu pripojku alebo
zékladny pristup ISDN BRA, v zmysle Cennika pre hlasové sluzby.
2. Podnik ma pravo na vypovedanie zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, ktorej predmetom je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby
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v peviom mieste pripojenia (telefénna pripojka alebo zakiadny
pristup ISDN BRA) v &asti Sluzba DSL Pristup v pripade preloZenia
alebo premiestnenia telefonnej pripojky alebo pristupu ISDN verejnej
telefonnej sluzby, ak technické moZriosti nedovolujl sicasnd
technick realiziciu preloZenia ‘alebo premiestnenia Sluzby DSL
Pristup.

Podnik ma pravo na dodasné preruSenie poskytovania verejnej
telefénnej sluzby z ddvodu zriadovania Sluzby DSL Pristup.

C. Sluzba VN

Za zneuzivanie Sluzby VVN sa povazuje konanie, ak Ugastnik vyuziva
Sluzbu VVN na realizaciou volani z lokality mimo adresy umiestnenia
Sluzby VVN uvedenej v Zmluve,

Padnik je povinny na Ziadost: Ugastnika, ak je to technicky mozné,
dog&asne zrusit zamedzenie prezentécie volajiceho (CLIR) za GEelom
zachytenia zlomyselnych alebo obtaZujicich volani a spristupnit
dotknutému Ugastnikovi za odplatu identifikaciu volajGiceho.

D.  Sluzba Business Internet

Podnik je povinny v Protokole oodovzdani oznamit Utastnikovi
datum zriadenia Sluzby Business Internet, identifikaéné (daje a
technické parametre umoZiiujlice Ucastnikovi pristup do internetu.

E.  Sluzba Business NET
Podnik ma prévo dogasne prerusit alebo obmedzif poskytovanie
Sluzby Business NET zdévodu:nedorudenia Protokolu o odovzdani
sluzby Ugastnikom.

Clénok 4. Uzatvorenie Zmluvy

Okrem podmienock -pre: uzatvorenie Zmluvy uvedenych vo
Vseobecnych podmienkach platia pre uzatvorenie Zmluvy vo vztahu
k Datovym sluzbam tiez ‘nasledujice -podmienky uvedené vtomto
clanku.

Osobitné podmienky pre uzatvorenie Zmluvy vo vzahu k jednotlivym
Déatovym sluzbém:

A. Sluzba Prenéjmu okruhov

Al. Uzatvorenie Zmluvy formou 0SS .

Pri  Sluzbe Prenajmu  okruhov  vpripade $tandardnych

medzinarodnych okruhov ma Zéujemca pravo poZiadat o uzatvorenie

Zmluvy formou 0SS (One Stop Shopping).

Podnik:

a) uzatvori so Zaujemcom. Zmluvu formou OSS, ktorej predmetom
je poskytovanie prendjmu $tandardnych medzinarodnych
okruhov na zéklade splnomocnenia prislusného zahraniéného
poskytovatela a'v mene tohto zahrani¢ného poskytovatela, a to
véasti tykajucej ~sa. zahraniénej d&asti Standardného
medzinarodného okruhu, alebo

b) sprostredkuje uzatvorenie Zmluvy formou OSS, ktorej
predmetom je poskytovanie prendjmu  Standardnych
medzinarodnych okruhov, medzi Zéujemcom a prisluSnym
zahraniénym  poskytovatefom, ato vdasti tykajlcej sa
zahraniénej dasti $tandardného medzinarodného okruhu.

V pripade Zmluvy uzavretej formou 0SS vznikne zmluvny vztah medzi
Zaujemcom a prisiusnym zahranidnym poskytovatelom sluZby
prenajmu Standardnych medzinarodnych okruhov.
Na uzatvorenie Zmiuvy formou OSS a poskytovanie sluzby prenajmu
standardnych medzinarodnych okruhov podla tejto Zmluvy sa
vztahuji tieto Osobitné podmienky, pokial vtychto Osobitnjch
podmienkach alebo v-Zmluve nie je stanovené inak.
Zaujemca ma pravo pozadovat uzatvorenie Zmluvy formou OSS,
ktorej predmetom je poskytovanie sluzby prendjmu Standardnjch
medzindrodnych okruhov, fen v pripadoch, ked 'mé& Podnik
uzatvoren na tento (&el osobitnti zmluvu s prisiusnym zahraniénym
poskytovatelom sluiby prenajmu Standardnych medzindrodnjch
okruhov.

V Zmiuve formou OSS je mozné dohodnif rozsah a podmienky

plnenia za &ast Okruhu na (zemi cudzigho $titu len vramei

podmienok dohodnutych v zmluve medzi Podnikom a prislu$nym
zahraninym  poskytovatefom sluzby prendjmu Standardnych
medzinarodnych okruhov.

Podnik je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy formou 0SS, ak

Zaujemca vo vztahu k zahraniénej Sasti Okruhu neakceptuje v Zmiuve
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formou OSS podmienky zahraniéného poskytovatela sluzby prenajmu
standardnych medzinarodnych okruhov.

A2. Uzatvorenie Zmluvy na produkt IBL

Zaujemca ma pravo poziadat o zriadenie a poskytovanie Sluzby
Prenajmu okruhov tykajucej sa IBL (dalej len ,produkt IBL"), a to
formou uzatvorenia Zmluvy, ktorej suc¢astou je Specifikacia IBL, kde
je blizsie definovana poziadavka Sluzby Prenajmu okruhov IBL.
Specifikacia IBL je prilohou Zmluvy a tvori neoddelitelni sugast
Zmluvy.

Podnik poskytuje Sluzbu Prenajmu okruhov - produkt IBL a uzatvori
Zmluvu na produkt IBL len v pripadoch, ked' ma Podnik uzatvoren( na
tento uéel zmluvu s prislusnym zahrani¢nym prevadzkovatelom siete.

Na uzatvorenie Zmluvy na produkt IBL a najeho poskytovanie sa
vztahuji primerane tieto Osobitné podmienky, pokial v tychto
Osobitnych podmienkach alebo v Zmluve nie je stanovené inak.

V Zmluve na produkt IBL je mozné dohodnut rozsah a podmienky
plnenia za ¢ast Okruhu na Gzemi cudzieho $tatu len v rozsahu a podla
podmienok zmluvy uzavretej medzi Podnikom a prislu§nym
zahraniénym prevadzkovatelom siete, t. j. zriadenie produktu IBL
zavisi od moznosti zahranicného prevadzkovatela siete a je
limitované terminom dodania zahrani¢nej ¢asti Okruhu.

V pripade produktu IBL nie je mozné expresné zriadenie Okruhu IBL.

B. Sluzba Dial VPN

Sucastou Sluzby Dial VPN je poskytovanie Sluzby Prenajmu okruhov
vzmysle tychto Osobitnych podmienok a Cennika, ato v zavislosti
podla realizacie pevného pripojenia Sluzby Dial VPN. Alternativne je
mozné k Sluzbe Dial VPN vyuzit i uz existujice pevné pripojenie,
ktoré bolo zriadené ako sucast Sluzby Business Internet alebo Sluzby
Business CityNET.

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1.

Okrem podmienok pre zmenu Zmluvy uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach platia pre zmenu Zmluvy vo vztahu k Datovym sluzbam
tiez nasledujlice podmienky uvedené v tomto ¢lanku.

Osobitné podmienky pre zmenu Zmluvy vo vztahu k jednotlivym Détovym
sluzbam:

1.

A. Sluzba Prendjom okruhov

Predlozenie Ucastnikom riadne vyplnenej Specifikacie, tykajlcej sa
jednotlivych Okruhov (tlacivo Podniku uréeného pre Sluzbu Prenajmu
okruhov, dalej len ,Specifikacia PO“) je navrhom na zmenu,
pripadne aj zru$enie Zmluvy.

Podnik je povinny najneskér do 30 dni po dorudeni Specifikacie PO
odmietnut alebo akceptovat navrh na zmenu Zmluvy a vysledok
oznamit Ugastnikovi. V tejto lehote je Ugastnik svojim navrhom na
zmenu Zmluvy uvedenom v Specifikacii PO viazany. Akceptaciou
Specifikacie PO zo strany Podniku sa tento navrh Ugastnika na zmenu
Zmluvy stava platne uzatvorenym dodatkom Zmluvy, a tato
Specifikacia PO sa stava prilohou k Zmluve. Ak Specifikicia PO
obsahuje poziadavku na zruenie Okruhu, stava sa prilohou k Zmluve
okamihom jej dorucenia Podniku, pokial nejde o Okruh, ktory sa
Ucastnik zaviazal vyuzivat po dobu uréitd avZmluve nebolo
dohodnuté inak.

Ak Ugastnik ziada vramci existujucej Zmluvy o zriadenie dalsieho
Okruhu medzi koncovymi bodmi, kde uz je realizovany iny Okruh
alebo Okruhy, Podnik zriadi pozadovany dalsi Okruh najneskér do 10
pracovnych dni po akceptacii Specifikicie PO. Pri inych zmenach
tak, ako je to najskdr technicky mozné, o om upovedomi Ugastnika
obdobnym postupom podla predchadzajiceho bodu.

Poziadavku na zrusenie Okruhu zo strany Ugastnika vo forme
vypovede Ugastnik predklada v riadne vyplnenej Specifikacii PO,
ktora musi byt doruéena Podniku najneskér jeden mesiac pred
pozadovanym terminom zrusenia Okruhu vypovedou. O spatvzatie
(storno) vypovede méze Ugastnik poziadat najneskér do 23. dia v
mesiaci, v ktorom plynie vypovedna lehota.

Ak zru$enim Okruhu Zmluva strati svoj vecny obsah, okamihom
zru$enia Okruhu Zmluva zanika uplynutim vypovednej lehoty.

B. Sluzba Business Internet

Néavrhom na zmenu Zmluvy tykajlcej sa poskytovania Sluzby
Business Internet je predlozenie riadne vyplnenej Specifikacie
v pisomnej forme, v ktorej sii Ugastnikom definované poziadavky na
zmenu v rozsahu poskytovania Sluzby Business Internet.

Podnik je povinny najneskér do 30 dni po doruceni Specifikacie
navrh na zmenu Zmluvy odmietnut alebo akceptovat a oznamit
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vysledok Ugastnikovi. V tomto obdobi je Uéastnik svojim navrhom na
zmenu Zmluvy viazany. Akceptaciou Specifikicie Podnikom sa
Specifikacia stava stcastou Zmluvy.

Po akceptacii Specifikacie Podnik uskutoéni pozadovanu zmenu
v termine, v ktorom je to najskér technicky mozné, o ¢om upovedomi
Ugastnika.

C. Sluzba VVN

V pripade Sluzby VVN je Zmluvu mozné menit len na zaklade dohody
Podniku a Ugastnika uzavretej v pisomnej alebo Gstnej forme alebo
konkludentne, spésobom, ktorym sa dosiahne sulad véle zmluvnych
stran. Zmena Zmluvy moéze byt realizovana prostrednictvom
Specifikacie, ktorou moze Ucastnik poziadat o pripojenie dalsieho
koncového bodu vramci Sluzby VVN alebo ozmenu parametrov
Sluzby VVN, prelozenie alebo zrusenie uétov VVN. Prelozenie uétu
VVN je instalacia a aktivacia ac¢tu VVN ku KZ pripojenému k inému
Koncovému bodu siete, ako bol Koncovy bod siete pred prelozenim
tohto uétu VVN. Zmenou Gétu Sluzby VVN je zmena Gétu VVN
priradeného konkrétnemu KZ alebo klapke PBX Ugastnika alebo
zmena technickych prostriedkov potrebnych na poskytovanie Sluzby
VVN.

Clanok 6. Doba trvania a zanik Zmluvy

1.

Okrem podmienok pre dobu trvania a zanik Zmluvy uvedenych vo
Vseobecnych podmienkach platia pre dobu trvania a zanik Zmluvy vo
vztahu k Datovym sluzbam tiez nasledujice podmienky uvedené
v tomto ¢lanku.

V pripade, ak Ugastnik vypovie Zmluvu, ktorej predmetom je
poskytovanie Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business CityNET, Sluzby
Business NET, Sluzby Dial VPN alebo Sluzby Prendjmu okruhov
(alebo jej Cast, tykajuca sa jednotlivych Okruhov) uzavretd na neurcitd
dobu pred ditom pripojenia KZ do Pevnej siete Podniku, je U¢astnik
povinny zaplatit Podniku vSetky naklady vzniknuté v sGvislosti so
zriadenim alebo prelozenim prislusnej Datovej sluzby alebo Okruhu
Ugastnika.

Podnik méze odvolat nim podané odstipenie od Zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business
CityNET alebo Sluzby Business NET, ktoré bolo podané z dévodu, ze
Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu MPLS VPN, Sluzbu
Business CityNET alebo Sluzbu Business NET ani do 45 dni po dni
splatnosti, a to za predpokladu, ze o to Ugastnik poziadal a uhradil
Podniku vsetky dlzné sumy pred diiom nadobudnutia Ucinnosti
odstupenia.

Osobitné podmienky pre dobu trvania a zénik Zmluvy vo vztahu k
jednotlivym Détovym sluzbam:

1

A. Sluzba DSL Pristup

Sluzba DSL Pristup zanikd zanikom zmluvy, ktorej predmetom je
vyuzivanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia
(telefonna pripojka alebo zakladny pristup ISDN BRA) alebo ich &asti
tykajlcej sa poskytovania Sluzby DSL Pristup.

B. Sluzba Prenéjom okruhov

Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby Prenajmu okruhov
uzatvorena na dobu neurcitd zanika automaticky dnom, kedy déjde
k zaniku poskytovania prenajmu posledného Okruhu, ktory bol
predmetom tejto Zmluvy.

C. Sluzba Business Internet

Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby Business Internet
uzatvorena na dobu neurciti zanika automaticky diiom, kedy déjde
k zaniku poskytovania posledného pripojenia, ktoré sa viaze k Sluzbe
Business Internet.

Zmluvu na dobu urcitd, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby
Business Internet, je mozné uzavriet minimalne na 24 hodin.

CastV. Rozsahzodpovednosti

Clénok 1. Rozsah zodpovednosti Podniku

1.

Okrem rozsahu zodpovednosti uvedeného vo Vseobecnych
podmienkach sa v pripade Datovych sluzieb rozsah zodpovednosti
Podniku vo vztahu ku konkrétnym Datovym sluzbam rozsiruje tak, ako
je uvedené v tejto Casti.

A. Spolo¢né ustanovenia pre Sluizbu Business CityNET, Sluzbu
MPLS VPN a Sluzbu Business NET



Podnik nezodpoveda za aktualnost, pravdivost, zakonnost, ako ani za
sulad smoralnymi principmi akychkolvek udajov a informacii,
pochadzajucich z globélnej siete internet, pokial tieto idaje neboli
zverejnené priamo Podnikom.

Podnik nezodpoveda za Skody, ktoré Ugastnik sposobi v globalnej
sieti internet tretim osobam, a to neopravnenym pristupom
k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim nevyziadanych sprav, alebo inym zneuzivanim pristupu
do globélnej siete internet, alebo inym neopravnenym konanim.
Podnik nezodpovedd za $kody, ktoré vznikli Ugastnikovi
nedostatoénym zabezpe&enim prepojenia VPN s globélnou sietou
internet.

B. Sluzba Business CityNET

Podnik nezodpoveda za kvalitu Sluzby Business CityNET
poskytovanej cez aDSL Pristup k Sluzbe Business CityNET vo vztahu
k dosahovaniu nizsej okamzitej prenosovej rychlosti vyplyvajicej z
povahy aDSL technoldgie.

C. Sluzba MPLS VPN

Pri Sluzbe MPLS VPN Podnik nezodpoveda:

a) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez Asymetricky
pristup k Sluzbe MPLS VPN, ktord méze byt sposobena
nevhodnou volbou rychlostného variantu Sluzby DSL Pristup
(alebo jej programu) a dosahovanim nizej okamdzitej prenosovej
rychlosti vyplyvajicej z povahy Sluzby DSL Pristup,

b) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez FBA-aDSL pristup
k Sluzbe MPLS VPN vo vztahu k dosahovaniu nizsej okamzZitej
prenosovej rychlosti vyplyvajtcej z povahy aDSL technolégie.

¢) za kvalitu Sluzby MPLS VPN poskytovanej cez UmoZnenie
GPRS/EDGE pristupu kSluzbe MPLS VPN, ktora méze byt
sposobend nevhodnou volbou KZ, poruchou na KZ
adosahovanim  niz8ej okamzitej prenosovej  rychlosti
vyplyvajucej zpovahy sluzieb poskytovanych prostrednictvom
mobilnych elektronickych komunikacnych sieti,

d) za $kody spdsobené odcudzenim KZ, alebo SIM karty,
prostrednictvom ktorého je umozneny pristup k Sluzbe MPLS
VPN.

D. Sluzba Business NET

Podnik pri poskytovani Sluzby Business NET nezodpoveda za sluzby
spristupnené alebo poskytované tretou stranou ani za vyuétovanie
vystavené tretou stranou za takéto sluzby.

E. Sluzba DSL Pristup

Podnik pri poskytovani Sluzby DSL Pristup nezodpoveda za Skody
vzniknuté Ugastnikovi v désledku rozhodnutia Podniku o preruseni
alebo zastaveni poskytovania Sluzby DSL Pristup alebo zmeny
rozsahu alebo kvality poskytovanej Sluzby DSL Pristup.

Podnik zodpoveda za kontrolu a Udrzbu telekomunikaéného
zariadenia vo vlastnictve Podniku uréeného na zabezpecenie
poskytovania Sluzby DSL Pristup. Podnik sa zavdzuje odstranit na
vlastné naklady Poruchu v poskytovani Sluzby DSL Pristup v ramci
Pevnej siete Podniku, ktord nespdsobil ani nezavinil Ugastnik.
Ugastnik zabezpedi potrebni sG&innost, najma aby vmieste
servisného zasahu bol zaisteny vstup do objektu pre servisnd skupinu
a pripadne aj zabezpeci kvalifikovan(i obsluhu poverent Ugastnikom
na zaistenie nutnej spolupréace.

Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi obmedzenie alebo prerusenie
poskytovanie Sluzby DSL Pristup, ktoré je Podniku v dostatocnom
predstihu zname.

F. Sluzba Transaction NET

Podnik pri poskytovani Sluzby Transaction NET nezodpoveda za
kvalitu DopInkovej sluzby GPRS/EDGE pristupu k Sluzbe Transaction
NET, ktora méze byt spésobena nevhodnou volbou KZ, poruchou na
KZ a dosahovanim nizéej okamzitej prenosovej rychlosti vyplyvajucej
zpovahy sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych
elektronickych komunikaénych sieti.

Clanok 2. Poruchy a servisny zésah

1

Okrem podmienok pre poruchy a servisny zasah, ktoré st uvedené vo
Vseobecnych podmienkach platia pre poruchy a servisny zésah vo
vztahu k Datovym sluzbam tiez nasledujuce podmienky uvedené
v tomto Elanku.

Podnik zodpoveda za kvalitni prevadzku, kontrolu a drzbu svojho
technického zariadenia uréeného nazabezpecenie poskytovanej
Datovej sluzby alebo Doplnkovej sluzby.
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3.

Poruchy Détovych sluzieb s vynimkou Sluzby DSL Pristup, pokial nie

je stcastou niektorej Doplnkovej sluzby, Ugastnik nahlasuje na

bezplatna linku 0800123369, pokial nie je v Zmluve alebo

v Odovzdavacom protokole dohodnuté inak.

V pripade Poruchy v poskytovani Détovej sluzby alebo Doplinkovej

sluzby v ramci Pevnej siete Podniku, ktora vznikla na strane Podniku,

Ugastnik zabezpedi, aby vmieste servisného zésahu bol zaisteny

vstup do objektu pre servisni skupinu a pripadne aj kvalifikovana

obsluha poverena Ugastnikom na zaistenie nevyhnutnej stéinnosti.

Informacia Ugastnika (hldsenie) o Poruche musi obsahovat:

a) obchodny nézov spolognosti - identifikaéné udaje Ugastnika,

b) identifikator Datovej sluzby alebo Doplnkovej sluzby, ktorej sa
Porucha tyka (napr. identifikator okruhu, identifikator pristupu),

c) popis Poruchy,

d) meno a priezvisko osoby konajucej v mene Utastnika ajeho
telefonne Cislo,

e) dalsie Gdaje vyziadané Podnikom pri nahlaseni Poruchy, alebo
podas odstrafiovania poruchy.

Pokial nie je mozné Poruchu odstranit zpracoviska Podniku

s pomocou obsluhy Ugastnika, Podnik zorganizuje na odstranenie

Poruchy servisny zasah.

Podnik oznami odstranenie Poruchy Ugastnikovi s uvedenim

nasledovnych tdajov:

a) identifikator Datovej sluzby alebo Doplnkovej sluzby, ktorej sa
Porucha tyka (napr. identifikator okruhu, identifikator pristupu),

b) spésob odstranenia poruchy,

c) &as ukondenia Poruchy a celkovy odsthlaseny Cas trvania
Poruchy.

Pokial Ugastnik nezaisti na G&ely servisného zasahu na zariadenia

Pevnej siete Podniku spristupnenie vSetkych priestorov a miestnosti

objektu, kde sa zariadenie nachadza, ¢as od prichodu servisnej

skupiny po spristupnenie tychto priestorov sa nezapogitava do asu

trvania Poruchy.

Za poruchu Doplnkovej sluzby IP TV k Sluzbe Business CityNET sa

nepovazuje vypadok Doplnkovej sluzby IP TV zavineny chybou na KZ

Doplnkovej sluzby IP TV Ugastnika, nedostupnost alebo nefunkénost

Doplnkovej sluzby IP TV.

. Pri poskytovani Sluzby MPLS VPN, Sluzby Business NET a Sluzby

Transaction NET sa za Poruchu nepovazuje stav, ked ddjde
k prekrogeniu dynamickych parametrov datového prenosu o menej
ako 100% nad dohodnuté hodnoty na savisly ¢as kratsi ako 12 hodin
a mesaéne v Ghrne &as kratsi ako 24 hodin.

. Pri poskytovani Sluzby Prendjmu okruhov sa Podnik zavézuje

odstranit do 24 hodin na vlastné naklady Poruchu v poskytovani tejto
sluzby v ramci Pevnej siete Podniku, ktoré zavinil.

BastVI. Prechodné a zAvereéné ustanovenia

Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné podmienky a Cennik.
Zmena alebo doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika sa
povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri
oznamovani zmeny Osobitnych podmienok a Cennika Ucastnikovi
postupovat podla Casti lll., Cléanku 5. Vieobecnych podmienok, a to
v zavislosti od toho, & zmena alebo doplnenie Osobitnych podmienok
aCennika bude predstavovat podstatni zmenu zmluvnych
podmienok alebo ind zmenu zmluvnych podmienok.

Zriadenie a poskytovanie pripojenia ISDN s rychlostou 128 kbit/s a
jeho cena sa riadi Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb
internetového pristupu a Cennikom pre poskytovanie sluZieb
internetového pristupu.

Vpripade Dialup pristupu kSluzbe MPLS VPN, ktory nema
garantovanu ziadnu QoS, si Ugastnik moze zvolit variant pristupu
podla ponuky aza podmienok uvedenych v Cenniku pre sluzby
internetového pristupu

Tymito Osobitnymi podmienkami sa rusia a nahradzaju doteraz
platné Osobitné podmienky pre poskytovanie détovych sluzieb
aéinné od 1.1.2012, a to sudinkami podla Casti X bod 4. ab.
V3eobecnych podmienok.

Ak sa v Zmluve uzavretej do 31.12.2011 pouziva v pripade Ucastnika
zmluvy pojem ,UZivatel*, rozumie sa tym pojem ,Ugastnik".

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych sluZieb
nadobudaju Géinnost dfia 1. novembra 2012.

V Bratislave, dha 24.10.2012

Slovak Telekom, a. s.
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Piestany GR

Buiness CityNE ristup

13 Mbit/s

Doplnkova sluzba MPLS - profil A+

2048 kbit/s

Doplnkova sluzba VVN

1024 kbit/s

Doplnkova sluzba Internet

10 Mbit/s

SLA Bronze

NET Reporting Basic

Prendjom CE smeorvaca Cisco 1921

VVN Gcet Premium

Automatickd spojovatelka

Prendjom Linksys 942

71| 053G

Prenajom Linksys 932

Prendjom Linksys 962

IP brana Octell SP200 DS

Cisco Catalyst 3560 48-port

Krakovany

FBA-asymetricky MPLS pristup s CE smerovacom

3072/384 kbit/s

387G

VVN tcet Klasik

Prendjom Linksys 942

Zelenet

Sym. pristup MPLS s CE smerovacom - profil A+

1024 kbit/s

SLA Bronze

NET Reporting Basic

VVN tcet Premium

280,00€

Prendjom Linksys 942

IP brana Octell SP200 DS

Piestany COV

Sym. pristup MPLS s CE smerovacom - profil A+

1024 kbit/s

SLA Bronze

NET Reporting Basic

VVN Géet Premium

Prendjom Linksys 942

ol

Trnava

Sym. pristup MPLS s CE smerovacom - profil A+

2048 kbit/s

SLA Bronze

NET Reporting Basic

VVN ucet Klasik

VN (Géet Premium

Prendjom Linksys 942

e

Cisco Catalyst 3560 24-port
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Zavar, Bu¢anska, Dechtice erp., Dechtice COV, Rakovice,
Orviste, Madunice, Leopoldov, Sokolovce

3G mobilny pristup MPLS VPN s CE smerovatom

do 7/2 Mbits

71113 €

Priloha &.2 Specifikacia parametrov a lokalit poskytovanych sluzieb MPLS, BCN a VVN Cenova
Specifikacia sluzieb MPLS, BCN a VVN

11397 €

104,29 €

416,49 €

37.20€

8,28 €

46,32 €

426,24 €

713 €

53,68 €

1,51€

2,30 €

5,50 €

236,27 €

71,76 €

400€

076 €

407,43 €

37,20 €

8,28 €

37,30 €

529 €

275€

407,43 €

37,20 €

8,28€

53,28 €

756 €

497,91 €

37,20€

828 €

31,97 €

15,98 €

7,56 €

46,02 €

57042 €
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Slovak Telekom, a. s.
KaradZicova 10
825 13 Bratislava

Priloha ¢. 4 k Zmluve o pripojeni €. BZ 0420120013
Tato priloha tvori neoddelitel'n(i sicast’ zmluvy o pripojeni .
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SLA BI

Pravidla poskytovania dohodnutej Grovne sluzby (SLA)

Clanok 1
Vseobecné ustanovenia

Tieto Pravidla poskytovania dohodnutej Urovne sluzby (dalej aj ako ,Pravidla SLA“ alebo ako
«Priloha") tvoria neoddelitefni siast’ Zmluvy o pripojeni €. BZ 0420120013, (dalej aj ako
LZmluva“). Pravidld SLA doplnaji Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych sluZieb
spolocnosti Slovak Telekom, a.s. (dalej ako ,poskytovatel™) a v pripade rozporu maju prednost
pred Podmienkami sluzby, pokial’ nie je uvedené inak.

Clanok 2
Definicie a vyklad pouzitych pojmov

~SLA" je dohodnuta Uroven poskytovania sluzby (Service Level Agreement).

.Doba pokrytia (CT)" je doba, pofas ktorej poskytovatel' zodpoveda za dodrzanie SLA podla
podmienok uvedenych v tejto prilohe v ramci sledovaného obdobia. Doba pokrytia je vyjadrena
v mindtach za mesiac resp. vymedzenim dni a Casu.

,Doba potvrdenia Specifikacie (OCT)" je doba od prijatia Specifikacie sluzby od (i¢astnika po jej
formalnu akceptéciu zo strany ST a tymto prijatie zavazku zriadit, resp. poskytovat’ sluzbu. Doba
potvrdenia Specifikacie zahfia verifikdciu technickej realizovatelnosti pozadovanej sluzby. Vyjadruje
sa v dioch.

,Doba zriadenia" je doba od formalnej akceptacie Specifikicie sluzby po spinenie zavézku zriadit
sluzbu. Vyjadruje sa v droch.

~Ooperator servisného strediska" je kontaktnd osoba poskytovatela na nahlasovanie
poruchovych stavov a ich rieSeni, ktora je pracovnikom servisného strediska poskytovatela.

».Doba opravy (TTR)" je garantovana doba opravy poruchy vyjadrena v minGtach alebo hodinach
a poCita sa ako doba medzi telefonickym nahlasenim poruchy (¢astnikom operatorovi servisného
strediska a okamihom obnovenia prevadzky, potvrdenym Gcastnikom.

~Dostupnost’ sluzby (SA)" je garantovana dostupnost’ sluzby (jej koncového bodu) vyjadrena
ako podiel Casu poCas ktorého méze Ucastnik uzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite, tak
ako je stanovené v jej technickych podmienkach resp. tejto Prilohe a Doby pokrytia (CT) v ramci
sledovaného obdobia. Vysledna hodnota SA je vyjadrena v percentach a zaokrihluje sa na dve
desatinné miesta smerom nahor.

~Koncovy bod sluzby" predstavuje port na koncovom zariadeni, ktoré je v sprave poskytovatela.
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,Maximalna doba odozvy" je Cas, ktory uplynie od telefonického nahlasenia poruchy kontaktnou

osobou tcastnika po telefonické potvrdenie oddvodnenosti, resp. neodévodnenosti hldsenia Poruchy
zo strany poskytovatela. V pripade odOvodnenosti poskytovatel’ informuje Ucastnika

o predpokladanej pri¢ine poruchy, predpokladanom case jej odstranenia a o poZiadavkich na

pripadné poskytnutie stcinnosti pri lokalizacii a odstrafiovani Poruchy.

.Miera Uspesnosti odpovede" je percentudiny podiel z poctu prichadzajlcich hovorov od
kontaktnej osoby Ucastnika, ktoré dostan( vyzvanaci ton, nie si ukoncené zo strany Ucastnika a su
Uspesne vybavené Servisnym strediskom. Vysledna hodnota sa zaokruhlfuje na jedno desatinné
miesto.

,Minimalny cas testovania® je minimalna doba, potrebnd na testovanie vietkych technickych
prostriedkov a prenosového prostredia na riadne poskytovanie sluzby z hi'adiska jej technologickych
parametrov technickym pracovnikom poskytovatela pri ich zriad'ovani.

»,Odchylka od terminu" je moznd odchylka od terminu zriadenia koncového bodu v lokalite
Ucastnika, dohodnutého medzi technickymi pracovnikmi poskytovatela a ucastnikom, ktory
poskytuje sucinnost’ pri zriadeni.

~0znamenie o priebehu Poruchy" je telefonické oznamenie operatora servisného strediska,
ktorym informuje GcCastnika o pricine Poruchy a aktualnom predpokladanom Case jej odstranenia.
Toto oznamenie sa vykona vzdy pred uplynutim predpokladanej doby odstranenia Poruchy.

~Parametre SLA" su vietky parametre definované v tejto prilohe.

.Porucha sluzby" je taky stav, ktory znemoziuje riadne uzivanie sluzby v rozsahu a kvalite
stanovenej v technickych podmienkach a podla jej technickych parametrov resp. podla podmienck
uvedenych v tejto prilohe. Na obnovenie bezporuchového prevadzkového stavu je nutné vykonat
opravny technicky zasah alebo iné prevadzkové opatrenie.

.Pozastavenie trvania poruchy" je situdcia, ktora mozZe nastat’ z titulu prerusenia spésobeného
Ucastnikom sluzby; vypadku elektrickej energie v lokalite Ucastnika, kde je umiestnené koncové
zariadenie; alebo z dovodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (vis major). V takomto
pripade bude trvanie poruchy pozastavené a bude pokracovat’ az v okamihu, kedy bude mozné
pokracovat' v odstranovani poruchy.

»Protokol o odovzdani® je dokument, ktory obsahuje zdznamy o vysledkoch zaverecnych merani
zriadeného pristupuej a identifikuje zariadenia poskytovatela, prostrednictvom ktorych
poskytovatel' poskytuje sluzbu a ktoré boli odovzdané Ucastnikovi do uZivania v stvislosti so
zriadenim sluzby.

~Sledované obdobie" je obdobie od prvého po posledny den v kalenddrnom mesiaci vratane.

,Specifikacia" - je formular zhotoveny poskytovatelom, ktorym Ucastnik definuje poZiadavku na
zaradenie resp. vyradenie pristupov do resp. zo Zoznamu pristupov SLA.

~Typickd doba odozvy" je maximalny Cas odozvy operdtora Servisného strediska pre 92%
vSetkych volani.

~VEKS" alebo aj ,sluzba" je Verejna elektronicka komunikacna sluzba MPLS VPN, pre ktor( sa
uplatfiuju tieto Pravidla SLA.

Zavada sluzby" je stav, kedy dochadza ku zniZeniu kvality poskytovanej sluzby (napr. znizenie
prenosovej rychlosti) podla podmienok sluzby, to vSak neznamena prerusenie poskytovania sluzby.

~Zaznamenana hodnota" je hodnota, ktora je namerana (vypocitand) v informacnych systémoch
poskytovatela.

Dohoda o poskytovani SLA 2-
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~Zoznam pristupov s SLA" — je formular zhotoveny poskytovatelom, ktory tvori zoznam
pristupov VEKS, alebo doplnkovych sluZieb, na ktoré sa uplatfiuju tieto Pravidla SLA.

~ZaloZné rieSenie" - je nezavislé pripojenie do siete poskytovatela, ktoré zabezpecuje dostupnost’
sluzieb v pripade vypadku (primarneho) pristupu.

Clanok 3
Podmienky poskytovania SLA

SLA sa poskytuje za podmienok stanovenych v Zmluve o pripojeni a jej prilohach.

K plneniu na zaklade Zmluvy privsﬂéasnom uplatneni parametrov SLA a za podmienok podla
Zmluvy, dojde na zaklade prijatia Specifikacie sluzby a Specifikacie SLA od Ucastnika, jej formalnej
akceptacie zo strany poskytovatela a zriadenia sluzby.

V pripade, ak Ucastnik poZaduje poskytovanie SLA kuZ existujicej sluzbe, dbjde k plneniu na
zéklade Zmluvy najneskor od piateho pracovného dna po dni prijatia Specifikacie SLA.

V den, ked su vsetky technické prostriedky a prenosové prostredie pripravené na odovzdanie a
riadne poskytovanie sluzby z hl'adiska vSetkych jej technologickych parametrov, poskytovatel zvola
stretnutie s ucastnikom, resp. jeho opravnenym zastupcom, za Gcelom protokoldrneho odovzdania
sluzby, ktoré sa uskutocni v mieste koncového bodu. Technické prostriedky a prenosové prostredie
na riadne poskytovanie sluzby sa povazuje za odovzdané (castnikovi v den podpisania protokolu
o odovzdani zastupcami ucastnika a poskytovatela.

Zavéazok zriadit’ sluzbu je splneny dfiom podpisania protokolu o odovzdani zastupcami ucastnika
a poskytovatela. Tento den je sucasne prvym fakturanym diiom.

V pripade, ak poskytovatel, na zaklade technického Setrenia, zisti technick( neuskutocnitelnost
zriadenia alebo preloZenia sluzby (koncového bodu sluzby), zavézuje sa o tychto skutocnostiach
neodkladne informovat’ (castnika najneskor do uplynutia celkovej doby zriadenia, resp. prelozZenia
s tym, Ze d'alSi postup bude urceny na zaklade dohody zmluvnych stran.

K zmene SLA podmienok méze dojst’ len k 1.dnu nasledujiceho mesiaca. Poziadavku na zmenu SLA
je potrebné zaslat’ najneskor 5 pracovnych dni pred koncom mesiaca.

Clanok 4
Dohodnuté parametre SLA

Ucastnik a ST sa dohodli na sledovanych parametroch a hodnotach SLA:

a) Doba opravy (TTR) a dostupnost’ sluzby (Service Availability, SA):

Uroven SLA SLA e
(typ pobocky) T Hodnota Vymedzenie casu (CT)
TTR < 3 hodiny 0-24h / 7 dni v tyzdni
Bronze PO
SA > 99,58% 0-24h / 7 dni v tyzdni

TTR sa viaZze na primarny pristup, SA sa viaZze na celkovi dostupnost’ lokality (koncového bodu
sluzby) za mesiac.

Dodrziavanie dohodnutych parametrov SLA sa nezohl'adfuje pri:
a) preruseni z dévodu servisnych prac,
b) docasnom preruseni poskytovania sluzby na Ziadost tcastnika sluzby,
c) doCasnom preruseni poskytovania sluzby zdbévodu zmeny rychlosti alebo preloZenia
koncového bodu sluzby na Ziadost’ castnika,

Dohoda o poskytovani SLA -3-
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d) preruseni sposobené ucastnikom,

e) case nedostupnosti koncového bodu spdsobeny vypadkom elektrickej energie v lokalite
Ucastnika, kde je umiestnené koncové zariadenie,

f) preruseni z dovodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (vis maior).

Parametre SLA sa sleduju len v definovanom case a podla podmienok uvedenych v tejto prilohe.
V ostatnom Case sa pokladajl za dodrzané.

Koncovy bod sluzby, resp. doplnkovej sluzby sa povazuje za dostupny aj v pripade, Ze je pri
vypadku (primarneho) pristupu funkéné zalozné rieSenie.

Clanok 5
Servisné prace

Servisné prace su planované prerusenia poskytovania VEKS alebo preventivne merania, ktoré mozu
viest' k preruseniu poskytovania VEKS zo strany ST.

Operator servisného strediska bude informovat’ kontaktn( osobu Ucastnika o servisnych pracach
telefonicky alebo e-mailom najmenej 3 pracovné dni pred ich uskutonenim. Informacia musi
obsahovat”

a) datum a Cas zacatia a ukoncenia vykonu servisnych prac,

b) zoznam VEKS, ktorych riadna prevadzka bude prerusena alebo ohrozena,

c) dovod vykonania servisnych prac.

Vo vynimoénych situdciach (ohrozenie bezpecnosti siete, na ktorej je sluzba poskytovand, ohrozenie
stavu siete a poskytovanych sluzieb), ktorych odstranenie si vyziada neodkladny zasah zo strany ST
s moznost'ou preruseniu poskytovania VEKS zo strany ST, operator Servisného strediska informuje
kontaktnl osobu Ucastnika telefonicky, resp. e-mailom najmenej 24hod. pred uskutocnenim
servisného zasahu.

Pokial' ST nedodrzi termin servisnych prac a preruSenie poskytovania VEKS trva, ST je povinny
prevziat’ nefunként sluzbu (nefunkény pristupovy kruh) do rezimu poruchy.

ST realizuje servisné prace tak, aby dopad na prerusenie poskytovania VEKS bol pre ucastnika co
najmensi. Servisné prace su koordinované po dohode s pracovnikmi Ucastnika tak, aby prerusenie
prevadzky neohrozilo dblezité prenosy dat ucastnika.

Clénok 6
Prerusenie sposobené ucastnikom

PreruSenie poskytovania sluzby spésobené ucastnikom je najmé prerusenie:

a) spdsobené nespravnym pouzivanim zariadeni ST zo strany Ucastnika alebo ich odpojenim,

b) z dévodu neumoznenia pristupu technickych pracovnikov ST do priestorov, v ktorych je
umiestnena infrastruktira alebo koncovy bod sluzby,

c) z dévodu neposkytnutia sucinnosti zo strany Ucastnika pri oprave poruchy,

d) spbsobené poruchou na vnitornom vedeni UCastnika, resp. na vedeni tretej strany alebo na
Gcastnikovom zariadeni, resp. zariadeni tretej strany, ktoré nie su vo vlastnictve ST.

Ucastnik sa zavazuje uhradit’ vietky naklady, ktoré vznikli poskytovatelovi v savislosti
s neopodstatnenymi zasahmi. Takymi st najma zasahy pri odstrafiovani poruchy podla ods. 1 tohto
clanku.

Dohoda o poskytovani SLA 4=
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Clanok 7
Prerusenie z dovodov vyssej moci (vis maior)

ST nezodpoveda za neposkytnutie, oneskorenie alebo prerusenie poskytovania sluzby, ak bolo
sposobené nepredvidatelnymi a neodvratitel'nymi udalostami (vis maior). Takymi s najma: Zivelné
pohromy, poziare, epidémie, havarie, nepredvidatelné a neobvyklé vypadky energii,
administrativne obmedzenia a iné Ukony miestnej Statnej spravy, vlady alebo inych prislusSnych
organov, brannd pohotovost Statu, obcianske nepokoje, sabotdze, Strajky ako aj iné zasahy
osobitnej intenzity, ak su okolnostami vyluCujlcimi zodpovednost' podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 8
Spol‘ahlivost’ poskytovania dohodnutej irovne sluzby

Doba pokrytia (CT) je vyjadrena v mindtach za mesiac podla nasledovného:

Pocet kalendarnych dni v mesiaci Minuty
28 40 320
29 41 760
30 43 200
31 44 640

Dostupnost’ sluzby (SA) sa vypocita podla nasledovného vzorca:

Z tout

SA [%] = (1--L—)-100%
[%]=(1-—=-)

% tow ... SUCet Casu nedostupnosti prislusného koncového bodu sluzby resp. doplnkovej sluzby
ohlasenych ucastnikom a zaznamenanych v informacnom systéme ST za sledované obdobie. Sucet
je vyjadreny v minutach..

V pripade poruchy presahujlicej cez viaceré sledované obdobia, doba opravy danej poruchy sa
zapocita az v ramci sledovaného obdobia, v ktorom je porucha ukoncena.

V pripade, Ze pocas sledovaného obdobia bola na zaklade poziadavky ucastnika vykonana zmena
parametrov sluzby (prelozenie/premiestnenie/zmena rychlosti) a/alebo zmena parametrov SLA,
bude dostupnost’ sluzby (SA) vyhodnotend osobitne pred zmenou a osobitne po zmene
parametrov.

Dohoda o poskytovani SLA -5-
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Clanok 9
Podpora pri rieseni poruchovych stavov

(1) Servisné stredisko ST je kontaktnym pracoviskom ST pre kontaktni osobu Ucastnika pre

nahlasovanie porich a uastnikom zistenych problémov s poskytovanim sluzby. Zabezpecuje aj
informovanie kontaktnej osoby Ucéastnika o stave rieSenia a vyrieSeni nahlaseného problému
v suvislosti s poskytovanim sluzby :

Pracovisko prvého kontaktu: tim administracie biznis zakaznikov

Zodpovedny pracovnik: operator podla smeny
Telefonne Cislo: 0800 123 369 (bezplatné Cislo)
e-mail: customer-service-centre@st.sk

1.eskalaéna uroven:

Veduci timu: Roman Herda
Tel.kontakt: +421 903 508513
e-mail: roman.herda@telekom.sk

2. eskala¢na uroven:

Nadriadeny pracovnik: Michal Trnovsky
Tel.kontakt: +421 2 58823505
e-mail: michal.trnovsky@telekom.sk

(2) Kontaktnd osoba Ucastnika je osoba, ktord je opravnena nahlasovat’ poruchy alebo zistené

problémy sluzby, prijimat’ informécie o stave ich rieSenia a potvrdit’ ich odstranenie.

Zodpovedny pracovnik: Chudy Dusan, Ing.
Telefénne cislo: 0905 853 074
e-mail: chudy@tavos-as.sk

(3) Hodnoty parametrov SLA tykajlce sa podpory pri rieSeni poruchovych stavov:

(1)

SLA Parameter Hodnota
Miera uspesnosti odpovede na prvé volanie=100%
Typickd doba odozvy do 20 sekind
Maximalna doba odozvy 60 minut
Clanok 10

Riesenie poruchovych stavov

Kontaktna osoba ucastnika nahlasuje poruchu telefonicky operatorovi servisného strediska.

Oznamenie o poruche musi obsahovat’ nasledovné udaje:

obchodné meno Ucastnika,

meno a priezvisko kontaktnej osoby Ucastnika, ktora nahlasuje poruchu,

kontaktné telefénne cislo, kde operator servisného strediska potvrdi prijatie poruchového
hldsenia v definovanom Case Maximalnej doby odozvy,

kontaktné telefonne Cislo, kde operator servisného strediska méze oznamit’ odozvu na poruchu,
kontaktné telefonne Cislo, faxové Cislo alebo e-mail, kde operator servisného strediska moze
oznamit’ odstranenie moznej poruchy,

nazov pristupu (sluzby) podla Protokolu o odovzdani,

¢as nahlasenia poruchy, t.j. ¢as, kedy bola porucha ozndmend kontaktnou osobou Ucastnika,
popis poruchy, jej prejavy a vsetky dalSie informacie, ktoré mézu pomdct’ k rychlejSiemu
odstraneniu poruchy,

odpovede na otazky operatora servisného strediska v ramci moznosti ucastnika.

Dohoda o poskytovani SLA -6-
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(2) V pripade, Ze kontaktna osoba Ucastnika, ktord nahlasuje poruchu neidentifikuje presné oznacenie
pristupu (sluzby) podla Protokolu o odovzdani a operator servisného strediska musi identifikovat’
tento pristup zo zdrojov ST, povaZuje sa za datum a ¢as nahlasenia poruchy cas, kedy bol pristup
Uspesne identifikovany.

3) Operator servisného strediska je povinny telefonicky informovat’ kontaktn( osobu Ucastnika o:
e svojom mene a priezvisku,
o dobe prijatia oznamenia poruchy, od ktorého sa pocita Maximalna doba odozvy a TTR.

(4) Operator servisného strediska na zaklade vyhodnotenia poruchového hlasenia je povinny do Casu
Maximalnej doby odozvy telefonicky podat’ Hlasenie o odozve na poruchu k prijatému
poruchovému hlaseniu kontaktnej osobe tcastnika.

Hlasenie o odozve na poruchu obsahuje nasledovné informacie:
e obchodné meno Ucastnika,

e meno kontaktnej osoby Ucastnika, ktora poruchu nahlasovala

o as nahlasenia poruchy, t.j. ¢as kedy bola porucha oznamena kontaktnou osobou
Ucastnika,

presna identifikacia pristupu podla Protokolu o odovzdani,

meno kontaktnej osoby poskytovatela,

cas prijatia poruchového hlasenia,

Cislo poruchového hlasenia,

potvrdenie/zamietnutie poruchového hlasenia,

oc¢akavana doba opravy (TTR),

pri¢ina poruchy,

oznamenie o nutnosti navstevy technika ST u Ucastnika.

V pripade zamietnutia poruchy hlasenie bude obsahovat’ este nasledovné informacie:
e dovod zamietnutia poruchy,
e datum a Cas zamietnutia poruchy.

(5) Operator servisného strediska méze zamietnut’ poruchové hldsenie iba v tychto pripadoch ak ide o
prerusenie poskytovania sluzby:
z dévodu servisnych prac,
z dévodu docasného preruSenia poskytovania sluzby na ziadost’ icastnika,
z dévodu zmeny rychlosti pristupu alebo prelozenia koncového bodu na Ziadost’ ucastnika,
sposobené Ucastnikom (vid' ¢l.6),
z dévodu nepredvidatel'nych a neodvratitelnych udalosti (vice maior).

(6) V pripade pozastavenia poruchy operator servisného strediska telefonicky informuje kontaktnu
osobu Ucastnika o pozastaveni poruchy.

Avizo o pozastaveni poruchy obsahuje nasledovné informacie:

e obchodne meno Ucastnika,

e dovod pozastavenia poruchy,

e (as pozastavenia poruchy,

e meno pracovnika kontaktného pracoviska pozastavujiceho trvanie poruchy.

7) Operator servisného strediska mdze pozastavit poruchu iba v tychto pripadoch, ak ide o
prerusenie poskytovania sluzby:

e 7 dbévodu servisnych prac,

e z dévodu zmeny prenosovej rychlosti sluzby alebo preloZenia jej koncového bodu na Ziadost'
Ucastnika,

e z dévodu docasného prerusenia poskytovania sluzby na Ziadost’ Ucastnika ,
sposobené Ucastnikom (vid' ¢l.6),
z dévodu nepredvidatel'nych a neodvratitelnych udalosti (vis maior).

Dohoda o poskytovani SLA &
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(8)

(9)

(10)

(11)

(1)

()

(3

4)

Operator servisného strediska okamzite informuje kontaktn( osobu uUcastnika o odstraneni
poruchy.

Operator servisného strediska informuje telefonicky alebo mailom o ukonéeni poruchy kontaktnd
osobu Ucastnika.

Hlasenie o ukonceni poruchy obsahuje nasledovné informacie:
obchodné meno Gcastnika,

meno kontaktnej osoby Ucastnika, ktora poruchu nahlasovala,

Cas ohlasenia poruchy, t.j. Cas kedy bola porucha oznamena kontaktnou osobou Gcastnika,
presna identifikacia pristupu podla Protokolu o odovzdani,

kontaktné udaje (telefonne Cislo, e-mail) kontaktnej osoby Ucastnika,

meno operatora servisného strediska, ktory prijal poruchové hlasenie,

Cas prijatia poruchového hlasenia,

potvrdenie/storno poruchy,

Udaje o pozastaveni poruchy,

datum a Cas odstranenia poruchy,

meno operatora servisného strediska, ktory nahlasoval odstranenie poruchy,
meno kontaktnej osoby ucastnika, ktora potvrdila odstranenie poruchy,
potvrdenie o odstraneni poruchy od Gcastnika.

Kontaktna osoba Ucastnika
potvrdi telefonicky alebo e-mailom odstranenie poruchy,
zaznamena si meno zamestnanca, ktory prijal informaciu o odstraneni poruchy,
potvrdi obnovenie poskytovania sluzby,
odosle doplnené Poruchové hlasenie Operatorovi servisného strediska.

Operator servisného strediska archivuje poruchové hlasenia pre ucely reklamacie po dobu 3
mesiacov.

Clanok 11
Poskytovanie informacii o nameranych hodnotach sledovanych parametrov SLA pre
ucastnika

ST poskytuje informacie o SLA nasledovne:
e vyhodnotenie SLA parametrov za sledované obdobie vZzdy od 5. dfia v mesiaci nasledujlicom po
sledovanom obdobi.

Dodrziavanie parametrov SLA sa sleduje a vyhodnocuje na zéklade podmienok uvedenych v tejto
prilohe.

ST poskytuje pristup k zaznamenanym hodnotdm cez web rozhranie na stranke
https://serviceportal.telekom.sk

Pre Ucely spristupnenia informacii Ucastnik uvadza kontaktni osobu, ktorej bud
poskytnuté/dorucené informacie o garantovanych parametroch SLA a ich sp6sob prevzatia.

Kontaktna osoba tUcastnika pre obdrzanie informacii o garantovanych parametroch SLA:
e Meno a priezvisko: Trnavska vodarenska spolo¢nost’,a.s., Ing. Dusan Chudy

e Sidlo, resp. miesto podnikania (adresa): Priemyselna 10, Piestany 921 79

e El. Adresa (e-mail): chudy@tavos-as.sk

Sposob prevzatia Identifikacnych udajov :
e prostrednictvom account managera ST v pripade novych identifikacnych Gdajov
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(5) ST zabezpecCi dorucenie informacii o zaznamenanych hodnotach parametrov SLA za sledované
obdobie kontaktnej osobe Ucastnika vysSSie uvedenym spdsobom najneskor do 10. dna
nasledujiceho mesiaca.

(6) ST poskytuje ucastnikovi pristup k informaciam o kvalite poskytovanej sluzby za posledné
sledované 3 mesiace.

Clanok 12
Cena za poskytovanie SLA

Cena za poskytovanie dohodnutej Urovni sluzby je upravena v Zmluve o pripojeni na poskytovanie sluzby.

Clanok 13
Vratenie Casti uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluzby za nedodrzanie dohodnutej trovne
sluzby

(1) ST zodpoveda v rozsahu podla tejto zmluvy za dodrzanie hodnét garantovanych parametrov SLA.
Ak ST nesplni hodnoty garantovanych parametrov SLA, je povinny zaplatit’ U¢astnikovi vo faktdre za
telekomunikacné sluzby Cast' uZ zaplatenej ceny za poskytovanie sluzby vo vyske upravenej
v tomto clanku.

(2) Kazdé vratenie Casti uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluzby podla Zmluvy sa bude uplatfiovat’
vzdy s ohl'adom na prislusny pristup, na ktory sa vztahuje SLA a za sledované obdobie.

(3) Poskytovatel' na zaklade zaznamenanych hodnét vypoéita vysku casti uz zaplatenej ceny za
poskytovanie sluzby a tuto predloZi Ucastnikovi na schvalenie. Odsuhlasenie vysky dcasti uz
zaplatenej ceny za pouzivanie sluzby, ktora ma byt ucastnikovi vratend zo strany (castnika sa
povazuje za jej uplatnenie.

(4) Ak ST nedodrzi garantovant hodnotu opravy Poruchy (TTR) podla ¢lanku 4, bude vyska Casti uz
zaplatenej ceny sluzby, ktord ma byt’ iCastnikovi vratena (dalej len ,vyska Casti ceny") vypoditana
nasledovne:

Pre SLA Bronze:
Hodnota SLA Vyska casti ceny

Za kazdu dalsiu zacatt hodinu omeskania 5% z ceny za

TTR > 3 hodiny pouzivanie prislusného pristupu s SLA, max. do vysky 30%

(5) Ak ST nedodrzi garantovanu hodnotu dostupnosti sluzby (SA) podla &lanku 4, bude vyska casti uz
zaplatenej ceny sluzby, ktord ma byt’ Gcastnikovi vratena vypocitana nasledovne:

Pre SLA Bronze:

Hodnota SLA Vyska casti ceny

SA > 99,58 % Bez vratenia
99,58 % > SA > 99,31 % 10% z ceny za pouZivanie prislusného pristupu s SLA
99,31 % > SA > 98,75 % 20% z ceny za pouzivanie prislusného pristupu s SLA
98,75% > SA 30% z ceny za pouzivanie prislusného pristupu s SLA

* Vyska ceny za pouZivanie sluzby je stanovena v zmysle Tarify ST ak nie je dohodnuté inak.
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(6)

)
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Maximalna vySka uZ zaplatenej ceny za poskytovanie sluzby, ktord ma byt' (i¢astnikovi vratend v €
bez DPH za nedodrzanie garantovanych hodnét SLA parametrov za sledované obdobie je urcena na
50% z ceny za pouZivanie prislusného pristupu.

Dobropisovanie za nedodrzanie garantovanej hodnoty SA sa vykond vidy vo fakturaénom
obdobi, nasledujiicom po fakturatnom obdobi, v ktorom bolo nedodr¥anie garantovanych hodnét
vyhodnotené zo strany ST. ST zabezpedi vyhodnotenie nedodrianie garantovanych hodnét ku
koncu fakturacného obdobia, ktoré nasleduje po sledovanom obdobi.

Dobropisovanie za nedodrzanie garantovanej hodnoty doby opravy Poruchy (TTR) sa vykond vzdy
vo fakturacnom obdobi, nasledujicom po fakturaénom obdobi, ktorému predchadza sledované
obdobie, v ktorom bola dana porucha ukonéena.

Clanok 14
Zodpovednost’

V pripade, Ze pri poskytované sluzby vznikla porucha, ucastnik ma narok na vratenie pomernej
Casti z ceny prenajmu za dobu neposkytovania VEKS, priom plati, Ze tato je zahrnuta v zmluvnej
pokute podla clanku 13 tejto prilohy.

Ucastnik sa zavazuje uhradit’ vSetky naklady, ktoré vznikli ST v stvislosti s neopodstatnenymi
(nestandardnymi) zasahmi. Takymi s najma zasahy pri odstrafiovani Poruchy podla &anku 6.
tejto Prilohy a tiez zésahy pri odstrariovani Poruchy, ak sa preukaze ako neopodstatnena.

Ak nie je v tejto Prilohe uvedené inak, zodpovednost’ poskytovatela VEKS sa riadi Podmienkami
sluzby.
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