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ZMLUVA O PREVADZKOVANI SLUZBY TatraPay

bf\‘b uzatvorena na zaklade § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
4

Banka:

Zastupena:

ICO:
DIC:

Pravna forma:

Registracia:

Obchodnik:

Zastupeny:

ICO:

Pravna forma:

Registracia:

neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,Zmluva®)
medzi:

Tatra banka, a.s.

Hodzovo namestie 3

811 06 Bratislava 1

Ing. Juraj Bojkovsky

riaditel odboru digitalnych kanalov

a

Ing. Julia Greganova

veduci odd. sluzieb digitalneho bankovnictva

00686930

2020408522

Akciova spoloénost’

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |
Oddiel Sa, Vlozka Cislo 71/B

(dalej len ,banka®)

Trnavska vodarenska spolocnost, a.s.
Priemyselna 10
921 79 Piestany

Ing. Vladimir Pucik — predseda predstavenstva
Ivan Si§ka — podpredseda predstavenstva

36252484

Akciova spoloénost

Obchodny register Okresného sudu Trnava
Oddiel:Sa, Vlozka ¢Cislo:10263/T

(dalej len ,obchodnik®)

(banka a obchodnik dalej spolu aj ako ,zmluvné strany®)

Sluzba TatraPay je poskytovana klientom banky, ktori maju v banke zriadeny bezny ucet, su
fyzickou osobou — podnikatefom alebo pravnickou osobou a spifiaju dal$ie podmienky uvedené
v dokumente Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k sluzbam a platobnym prostriedkom
Multicash a TatraPay. Pojmy a definicie uvedené v tejto Zmluve v nej vyslovne nedefinované,
maju vyznam, ktory tieto maju v zmysle Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. k sluzbam

Preambula

a platobnym prostriedkom Multicash a TatraPay.

Predmetom Zmluvy je zabezpeCenie realizacie platieb za tovar asluzby poskytované
obchodnikom tretim osobam (zmluvnym partnerom obchodnika), ktoré maju v banke vedeny

I. Predmet Zmluvy

ucet, a to prostrednictvom sluzby TatraPay.
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Il. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Platby tretich os6b za tovar a sluzby prostrednictvom sluzby TatraPay budu realizované na
ucet/y obchodnika v banke, v mene EUR. Zoznam Uctov, v prospech ktorych sa budu
platby realizovat, je uvedeny v &asti A Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Obchodnik ma pravo vyuzivat sluzbu TatraPay vyluéne vo virtualnych obchodoch
uvedenych v ¢asti B Prilohy & 1 Zmluvy, v ktorych poskytuje tovary a sluzby s ramcovo
vymedzenymi druhmi podla rovnakej &asti Prilohy €. 1 Zmluvy. V gasti C Prilohy &. 1
Zmluvy je/su zaroven priradené ku kazdému virtualnemu obchodu Ucetly, v prospech
ktorych sa maju realizovat platby za tovary a sluzby v nich poskytované.

V pripade potreby zmeny ktorejkolvek z &asti Prilohy ¢. 1 Zmluvy, ma obchodnik pravo tuto
zmenu navrhnut banke. Takato zmena podlieha schvaleniu banky. Zmena Prilohy &. 1
Zmluvy je G¢inna, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, dhom podpisu Prilohy &. 1
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, najskor véak v sllade s § 47a zakona
€.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Obchodnik sa zavazuje oznamovat poruchy/vypadky sluzby TatraPay kontaktnym osobam
banky.

Kontaktnou osobou na strane banky je:

ok anie hlé
oc a sluzby

E-mailovou adresou obcnhodnika pre prijimanie hlaseni o poruchach/vypadkoch alebo
neplanovanych zasahoch banky do fungovania sluzby TatraPay je
tatrapay.odstavky@tavos.sk. Ktorakolvek kontaktna osoba uvedena v tomto bode je
opravnena zmenit tdto emailovi adresu oznamenim na emailovu  adresu:
tpay@tatrabanka.sk bez nutnosti uzavretia dodatku k Zmluve. V takom pripade je zmena
ucinnd od nasledujiceho bankového pracovného dna po dni oznamenia v zmysle
predchadzajucej vety, ak sa zmluvné strany nedohodnl inak. Banka je opravnena
rozhodnut, ktory komunikaény kanal (telefonicky alebo e-mailom) na oznamenie
poruchy/vypadkov alebo neplanovanych zasahov do fungovania sluzby TatraPay pouzije.

Banka zasle informaciu o realizacii platby nezavislou cestou, ato prostrednictvom
komunika¢ného kandla, ktory je definovany v implementacii sluzby TatraPay v zmysle
Technickej prirucky k sluzbe TatraPay.

Obchodnik je povinny pred vydanim tovaru alebo pred poskytnutim sluzby, za
poskytovanie ktorych prijima uhradu prostrednictvom sluzby TatraPay, skontrolovat
skuto€nu realizaciu platby na prislusnom Uéte alebo vykonat' v zmysle Technickej prirucky
k sluzbe TatraPay kontrolu HMAC a ECDSA podpisov v sprave, ktora mu je v stvislosti
s vykonanim predmetnej uhrady doru¢ena z banky. Obchodnik prebera pinti zodpovednost
za pripadnu $kodu, ktora vznikne odovzdanim tovaru resp. poskytnutim sluzby tretej osobe
bez vykonania prislusného druhu kontroly: skutocnej realizacie platby alebo HMAC a
ECDSA podpisov podla Technickej priru¢ky k sluzbe TatraPay.
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Prezentacia virtuadineho obchodu/obchodov, v ktorom/v ktorych je umoznené vyuzivat
sluzbu TatraPay na zaklade tejto Zmluvy, a/alebo druhy poskytovaného tovaru/sluzieb
nesmu obsahovat propagaciu nasilia, rasizmu, nesmu odporovat’ dobrym mravom a
platnému pravnemu poriadku, taktiez nesmie ist o virtualny obchod, ktory je zamerany na
predaj a kupu kryptomien, ziskavanie kryptomien, propagaciu a/alebo poskytovanie sluzieb
obchodovania s kryptomenami, alebo na iné sluzby suvisiace s uvedenymi ¢innostami
a kryptomenami.

lll. VSeobecné a zavereéné ustanovenia

Obchodnik sa zavazuje na svojich webovych strankach, pripadne aj inym vhodnym
spdsobom, upozornit na moznost vyuzivania sluzby TatraPay, a umiestnit' poé¢as trvania
tejto Zmluvy na predmetnej stranke obchodu/ov logo sluzby TatraPay, ktoré mu na tento
ucel pri uzavreti tejto Zmluvy banka poskytla v digitalnej podobe.

V pripade poru$enia povinnosti uvedenych v bodoch 2.2, 2.8 a 3.1 tejto Zmluvy ma banka
voci obchodnikovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 330,- € za kazdy
jednotlivy pripad porusenia uvedenych povinnosti.

Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch akazda zo zmiuvnych stran obdrzi dva
rovnopisy.

Zmluvné strany uzatvaraju tito Zmluvu na dobu neurditd. Zmluva nadobuda ucinnost
v den podpisu zastupcami zmluvnych stran.

Kazda zo zmluvnych stran ma pravo ukonéit Zmluvu pisomnou vypovedou ato aj bez
uvedenia d6vodu s vypovednou lehotou jeden mesiac. Vypovedna lehota zagina plynut
prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane. Banka ma takties pravo ukonc¢it Zmluvu
pisomnou vypovedou doruéenou obchodnikovi v pripade podozrenia z moznosti:

i) postupu obchodnika v rozpore s dobrymi mravmi alebo poctivym obchodnym
stykom;

i) zneuZitia sluZieb banky poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy alebo
iii)  postupu obchodnika, ktory méze byt v rozpore s opravnenymi zaujmami banky
iv)  poru$enia povinnosti obchodnika uvedenej v bode 2.8 tejto Zmluvy.

V pripade vypovede z uvedenych dévodov Zmiuva zanika nasledujuci bankovy pracovny
den po doru¢eni vypovede obchodnikovi.

Zanik Zmluvy je mozny aj na zaklade dohody zmluvnych stran, ato k terminu, na ktorom
sa zmluvné strany dohodnu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si navzajom do 30 dni po zaniku Zmluvy vyrovnaju vsetky
zavazky a pohladavky, ktoré im vznikli v stvislosti so Zmluvou.

Ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak, mézu byt zmeny a dodatky tejto Zmluvy
uskutocnené vyhradne pisomnou formou, a musia byt podpisané oboma zmluvnymi
stranami, inak su neplatné. Zmena kontaktnych oséb na strane banky bude vykonana na
zaklade oznamenia banky dorué¢eného e-mailom na adresu obchodnika pre notifikaéné
spravy uvedenu v bode 2.5 tejto Zmluvy, ato bez nutnosti uzavretia dodatku k Zmluve.
Zmena kontaktnych oséb obchodnika sa uskutoéni na zaklade pisomného oznamenia
banke na email banky uvedeny v bode 2.5 tejto Zmiuvy, ato bez nutnosti uzavretia
dodatku k Zmluve. Zmena kontaktnych oséb na strane banky a/alebo obchodnika je
ucinna od nasledujiceho pracovného dia po dni oznamenia druhej zmluvnej strane
v sulade s ustanovenim tohto bodu.



Neoddelitelnou stéastou tejto Zmiuvy je Priloha ¢ 1, Technicka priru¢ka k sluzbe
TatraPay, Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k sluzbam a platobnym prostriedkom
Multicash a TatraPay a V$eobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s.. Obchodnik
vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze Technick priruéku k sluzbe TatraPay ziskal
pred podpisom tejto Zmluvy. Aktualne znenie Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s.
k sluzbam a platobnym prostriedkom Multicash a TatraPay a VSeobecnych obchodnych
podmienok Tatra banky, a.s. je dostupné na stranke www.tatrabanka.sk

3.10 Ak sa banka a obchodnik nedohodli inak, riadia sa pravne vztahy medzi nimi pravom

3.11

Slovenskej republiky (s vynimkou koliznych noriem medzinarodného prava stkromného
ako Casti pravneho poriadku Slovenske;j republiky) a vzajomné spory, ktoré by vznikli z
tychto vztahov alebo v suvislosti s nimi, su prislugné prejednavat a rozhodovat vecne a
miestne prislu§né véeobecné sudy Slovenske;j republiky.

Banka tymto obchodnika informuje o moznosti alternativneho rieSenia sporov suvisiacich s
bankovymi obchodmi a s poskytovanim platobnych sluzieb. Obchodnik ma moznost
alternativneho riesenia tychto sporov prostrednictvom subjektov alternativneho riegenia
Sporov a to podla viastnej volby vratane volby vyberu prislugného subjektu alternativneho
rieSenia sporov. Zoznam subjektov alternativneho riegenia sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva na internetovej stranke www.mhsr.sk. Ak déjde medzi bankou a
obchodnikom k uzatvoreniu rozhodcovskej zmluvy, mézu byt pripadné spory, ktoré
vznikni z bankovych obchodov alebo v suvislosti s poskytovanim platobnych sluzieb
riesené okrem reklamaéného konania a sudneho konania aj prostrednictvom
rozhodcovského konania podla zékona &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni
neskorsich pravnych predpisov. Ak déjde medzi bankou a obchodnikom k uzavretiu
dohody o rieseni sporu mediaciou, bude mozné riesit spor mimosudne tiez mediaciou na
zaklade zakona &. 420/2004 Zz o mediacii a o doplneni niektorych zakonov.

3.12 Zmluva nadobuda platnost drom jej podpisu  opravnenymi zastupcami obidvoch

zmluvnych stran, uginnost v sulade s § 47a zakona &.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
vV zneni neskorsich pravnych predpisov.

3.13 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmiuvu precitali, jej obsahu pine rozumeju a na dokaz

V Bratislave dna:

svojej vaznej a slobodnej véle byt touto Zmluvou viazané pripajaju svoje podpisy.

Za banku: 4% Za obghodnika:
/1

18 -03- 201 v DETME  are 1803 101



