Zmluva o sprive zamestnaneckych vyhod v systéme Benefit Plus

Zmluva
o sprave zamestnaneckych vyhod v systéme Benefit Plus

uzatvorend podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskors$ich predpisov (dalej iba ,obchodny zédkonnik"),

medzi zmluvnymi stranami

Trnavsk4 vodérensk4 spolo¢nost, a.s.
So sidlom: Priemyselnd 10, 921 79 PieStany ICO: 36 252 484
Bankové spojenie: SK71 0200 0000 2700 0300 2212 DIC: 2020172264
I1C DPH: SK2020172264

IBAN: SK71 0200 0000 2700 0300 2212
Zapisany v Obch. reg. Okresného sidu Trnava, odd. Sa, vlozka ¢.10263/T.
Zastupend:  Ing. Vladimir Pucik, predseda predstavenstva a.s.

Ivan Sigka, podpredseda predstavenstva a.s.

(d’alej aj ako ,,Uzivatel™ alebo aj ,,Spravca®)

a

Benefit Management s.r.o.

So sidlom: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4 1CO: 27069770
Bankové spojenie: SK34 7500 0000 0040 0204 0178 DIC: CZ27069770

Zapisand do obchodného registra do Méstského soudu v Praze: oddil C, vlozka 93997
Zastupend: Ing. Viclavem Kurelem, konatelom
(dalej aj ako,Previdzkovatel alebo aj ,Spracovatel®)

(Uzivatel a Prevddzkovatel spolo¢ne dalej aj ako ,zmluvné strany*)

L
Zikladné pojmy

1.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze niZ8ie definované pojmy's velkymi zadiatoénymi pismenami budd mat pre udely
tejto zmluvy a spoluprdce zmluvnych strdn podla tejto zmluvy niZ$ie definované vyznamy:
a) Zamestnancami sa rozumejli zamestnanci v pracovnom pomere u Uzivatela,
b)Zamestnaneckymi vyhodami alebo Zamestnaneckymi benefitmi sa rozumeji sluzby alebo iné vyhody
poskytované Uzivatelom ako zamestnivatelom Zamestnancom popri mzde a inych plneniach poskytovanych
Uzivatelom ako zamestndvatelom z titulu pracovného pomeru, ktoré si Zamestnanec vyberd v Aplikdcii. Vietky
benefity budd ¢erpané bud ako tzv. volnoctasové benefity v stilade s ust. § 5 ods. 7, pism. o) zdkona & 595/2003
Z.z. o dani z prijmov alebo ako elektronické stravenky v stlade s ust. § 5 ods. 7, pism. b) zékona ¢. 595/2003 Z.z.
o dani z prijmov a ust. § 19 odst. 2 pism. ¢) zdkona &. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov shiZiace k zabezpecenin
stravovania zamestnancom, pripadne ako rekrea¢né poukazy v stilade s ust. § 27a zdkona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu a §152a zdkona ¢ 311/2001 Z. z. Zikonnika price. Medzi Previdzkovatelom a Uzivatelom
mobze byt dohodnuté poskytovanie aj inych sluzieb, pripadne vyhod Zamestnancom UZivatela. Tieto budu rakisto
Zamestnaneckymi vyhodami alebo Zamestnaneckymi benefitmi a ich rezim sa bude spravovat touto zmluvou.
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¢) Aplikdciou sa rozumie internetova aplikdcia Previdzkovatela Benefit Plus, t. j. elektronicky administrativny
néstroj pre spravu Zamestnaneckych vyhod, v ktorom si Zamestnanci vyberaji Zamestnanecké vyhody.

d) Priamou objednévkou sa rozumie objednavka Zamestnaneckej vyhody, ktori vystavuje Prevddzkovatel na
zaklade poZiadavky Zamestnanca v Aplikdcii Zmluvnému poskytovatelovi.

e) Internou objednévkou sa rozumie objednévka Zamestnaneckej vyhody, ktord poskytuje Zamestnancovi priamo
U#ivatel. Internou objednévkou nemdze byt objedndvka volno¢asovych poukézok, resp. kariet od doddvatelov,
ako napr. Multisport, Up a Edenred.

f) Objednévkou sa rozumie Priama objednévkaalebo Interna objednévka.

g) Zmluvnym poskytovatefom sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba — zmluvny partner Prevddzkovatela,
krory Zamestnancovi poskytne Zamestnanecku vyhodu na zdklade Priame]j objedndvky.

h) Poziadavkou Zamestnanca sa rozumie vyber Zamestnaneckej vyhody Zamestnancom v Aplikdcii

IL.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zévizok Prevadzkovatela previdzkovat Aplikdciu a umoZznit Zamestnancom (pricom
podet Zamestnancov Uzivatela nie je obmedzeny) prostrednictvom Aplikdcie ¢erpanie Zamestnaneckych vyhod
a zéviizok Ugivatela zaplatit Previdzkovatel'ovi cenu za riadne plnenie predmetu tejto zmluvy, a to za podmienok
totito zmluvou dalej dojednanych.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zdviizkom prevadzkovat Aplikdciu sa rozumie zdvizok Prevadzkovatela

a) Aplikaciu nastavit podla podmienok dojednanych s U#ivatelom a definovanych v zadan, ktoré je prilohou ¢.
1 tejto zmluvy (dalej len ,Zadanie®),

b) poskytovat Uzivatelovi technicki a administrativnu spravu a podporu Aplikdcie, najmé:

i)  vydkolit zdstupcu UZivatela na vyu¥itie administratorskych funkcif Aplikdcie;

ii) rozosielat Zamestnancom u#{vatel'ské mend a hesld;

iii) poskytovat telefonickt a e-mailovit podporu Zamestnancom v pracovnych ditoch od 8:30 do 17:00 hod.;
¢) vykonavat aktualizacie Aplikcie a pravidelné ¢innosti a tipravy v Aplikdcii na zéklade poziadaviek UZivatela,
najma:

i)  zmeny parametrov evidovanych u jednotlivych Zamestnancov v Aplikdcii;

ii)  vystavovanie Priamych objednévok a vytvdranie podkladov k ¢erpaniu Objedndvok;

iii) pripisanie/odpisanie bodov a zablokovanie/odblokovanie virtudlnych tc¢tov podla poziadaviek Uzivatela;

iv) vytvdranie virtudlnych Gétov pre novych Zamestnancov;

v)  spracovanie detailného mesacného vytétovania ¢erpanych Zamestnaneckych vyhod;

vi) automaticky prevod Aplikécie na vys§iu verziu, pokial bude Previdzkovatelom vytvorend;

vii) priebeiné roz§irovanie zmluvnej siete Zmluvnych poskytovatelov;

II1.
Préva a povinnosti Previadzkovatela

Previdzkovatel prehlasuje, Ze je oprdvneny k plneniu predmetu tejto zmluvy.

Prevadzkovatel sa zavizuje plnit predmet tejto zmluvy véas, riadne (tj. za podmienok v tejto zmluve a jej
dohodnutych priloh4ch), s vynalozenim odbornej starostlivosti, v stilade s touto zmluvou a platnymi prédvnymi
predpismi.

Previdzkovatel sa zavizuje, ze Aplikdcia bude mat funk&nosti, parametre a vlastnosti dohodnuté v Zadani.
Zmluvné strany sa dohodli, %e Prevddzkovatel' Aplikdciu spusti 1.1.2022, pokial mu UZivatel poskytne potrebnd
stu¢innost.

Previdzkovatel je povinny realizovat bez zbytoéného odkladu na Ziadost Uzivatela zmeny a ikony v Aplikdcii
podla ¢ldnku II. odst. 2.2, pism. c) tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny odoslat Zmluvnému poskytovatelovi Priamu objednavku do 1 hodiny po vystavent
Poziadavky Zamestnancom v Aplikdcii.
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Prevéadzkovatel sa zavizuje poskytovat Uzivatelovi aj Zamestnancom telefonicki, e-mailovi podporu

pre pouzivanie Aplikécie, objednévanie a ¢erpanie Zamestnaneckych benefitov v pracovnych dfioch od 8:30
hod. do 17:00 hod.

Prevadzkovatel je povinny ozndmit Uzivatel'ovi bez zbytot¢ného odkladu akékol'vek porusenie povinnosti z tejto
zmluvy.

Prevédzkovatel zodpoveda za riadnu technickd, administrativnu sprivu a podporu Aplikdcie po celd dobu
udinnosti tejto zmluvy.

Prevadzkovatel nezodpovedi za kvalitu Zamestnaneckych vyhod ani za $kody sposobené Uzivatelovi alebo
Zamestnancom Zmluvnymi poskytovatelmi, iba ak by mal na nich vlastné zavinenie. Prevadzkovatel je viak
povinny Zmluvnych poskytovatelov starostlivo vyberat a dohliadat na kvalitu ich ¢innosti pri poskytovani
Zamestnaneckych vyhod Zamestnancom UZzivatela,

Previdzkovatel nezodpovedd za $kodu spésobent UZivatelovi priamo ¢i nepriamo objektivnymi
nepredvidatelnymi a neprekonatelnymi okolnostami stojacimi mimo kontrolu Previdzkovatela alebo, ktoré
nemohol predvidat, a to vritane konania tretich os6b, najmi viak preruSenie doddvky energie, nefunkénost
prenosovych liniek, §trajk a pod., ktoré spésobia nefunkénost/obmedzenie funkénosti aplikacie (tzv. ,vySSia
moc"), a to za splnenia podmienky, Ze na tychto $kodlivych ndsledkoch neméd Prevddzkovatel vlastné zavinenie.

IV.
Préva a povinnosti UZ{vatela

Utivatel sa zaviizuje platit Prevadzkovatelovi za riadne plnenie tejto zmluvy cenu, a to vo vyske a za podmienok
dohodnutych v ¢l. VI. tejto zmluvy.
Uzivatel sa zavizuje poskytntit Previdzkovatelovi potrebnd st¢innost a vietky potrebné informdcie tak, aby
Prevadzkovatel mohol plnit svoje zdvizky plyntce z tejto zmluvy, pokial v tom UZivatel'ovi nebréni jeho zdkonna
povinnost.
Uzivatel je povinny informovat Zamestnancov oich prévach apovinnostiach vo vztahu k erpaniu
Zamestnaneckych vyhod a uZivaniu Aplikdcie.
Usivatel sa zavizuje zaslat Prevadzkovatelovi najneskér do 30.11.20211daje o jeho sicasnych Zamestnancoch,
a to typicky v rozsahu:

a) meno a priezvisko Zamestnanca

b) firemné identifika¢né ¢islo Zamestnanca (pokial ho zamestnanci majt)

¢) pracovnd e-mailovd adresa Zamestnanca (pokial ju zamestnanci maju)

d) pripadne dalie dohodnuté tidaje (dalej len ,Udaje®).

Prevadzkovatel je povinny poskytovat plnenie na zaklade tejto zmluvy tak, aby neboli porudené pravidld ochrany
osobnych tdajov, t.j. aby boli dodrzané ustanovenia zdkona ¢. 18/2018Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v.z.up. a Vieobecného nariadenia o ochrane tdajov (NARIADENIE
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679. z 27. aprila 2016) a zodpovedd za akykolvek nasledok

stvisiaci.

V.
Aplikicia

Prevédzkovatel sa zavizuje, Ze Aplikdcia ma vlastnosti dohodnuté touto zmluvou a jej prilohami, a Ze najma:
a) Aplikdcia je pristupnd Zamestnancom z verejnej détovej siete Internet na adrese www.benefitplus.sk po
zadani prihlasovacieho mena a hesla, a to po celti dobu G¢innosti tejto zmluvy;

b) Komunikacia medzi Aplikiciou a Zamestnancom prebieha prostrednictvom ifrovaného protokolu https;
c) Aplikicia je v prevddzke 24h denne, pokial neprechddza plinovanou ddrzbou, na ktoru je Uzivatel

s dostato¢nym predstihom upozorneny, pripadne pokial nedoslo k neocakdvanej okolnosti sposobenej tzv.
vys$§ou mocou;
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d) Aplikdcia je plne funkénd len pri vyuZivan{ internetového prehliadaca Internet Explorer verzia 7.0. a vys$sia,
Mozilla Firefox verzia 20 a vyssia a Google Chrome verzia 28 a vys§ia vo vychodiskovom nastaveni;

e) Zamestnanec ma v aplikdcii vytvoreny virtudlny tcet, na ktory mu Uzivatel, ktory je jeho zamestndvatelom,
pripisuje body, za ktoré si Zamestnanec vyberd Zamestnanecké benefity. Virtudlny aéet nie je mozné precerpat a
pripisané body mdZe Cerpat len Zamestnanec Uzivatela, ktorému boli pridelené, t;j. body nie si prevoditelné
medzi zamestnancami UZivatel'a;

f) Kazdd zmena zostatku virtudlneho détu je archivovand Previdzkovatelom pocas celej doby uzivania Aplikdcie
Utzivatelom;

g) Poziadavky je moZné stornovat a dodatoéne menit ak s tym bude poskytovatel stthlasit;

h) Zamestnanec mézZe v Aplikacii kedykolvek zistit tieto tidaje: aktudlna hodnota virtuilneho tG¢tu, dostupné
Zamestnanecké vyhody, histéria svojich Poziadaviek, stav Objednavky;

i) Uzivatel mdZe v Aplikdcii kedykolvek zablokovat a ndsledne odblokovat virtudlny dcet Zamestnanca;
Previdzkovatel teda nezodpovedd za nefunkénost Aplikdcie pre Zamestnanca, ktorému bol virtudlny acet zo
strany Uzivatel'a zablokovany;

j) Uzivatel méze v Aplikdcii vytvarat virtualne téty pre novych Zamestnancov (bez obmedzenia celkového poctu
zamestnancov Uzivatela);

k) Uzivatel méze v Aplikdcii odpoéitat a pripocitat body Zamestnancovi na jeho virtudlnom tucte;

1) Uzivatel moze v Aplikdcii kedykol'vek zistit histériu PoZiadaviek Zamestnanca a zostatkov virtudlneho uétu
Zamestnanca, a to i po ukonéeni pracovného pomeru Zamestnanca;

m) UZivatel modze v Aplikdcii menit evidované ddaje o Zamestnancovi;

n) Uzivate! moéZe z Aplikdcie kedykolvek exportoval vcsv, alebo xls formdte histériu Cerpania bodov
Zamestnancovi a stav jeho virtudlneho Gétu.

Pokial' Zamestnanec nezacne Cerpat Zamestnaneckd vyhodu do 12 mesiacov od doby vystavenia Objedndvky
v Aplikdcii, Zamestnaneckd vyhoda nebude Zamestnancovi poskytnutd a ani inak nahradena. Jej hodnota potom
prepadd v prospech Zmluvného poskytovatela alebo Previdzkovatela. O tejto skutocnosti je Uzivatel povinny
Zamestnanca vopred informovat na kaZdej vystavenej Objedndvke.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze je opravnenym vykondvatelom majetkovych prév autora diela — Aplikdcie, ktoré
bolo vytvorené na zdklade riadneho a platného zmluvného vztahu s autorom a je opravneny umoznit Uzivatelovi,
resp. jeho Zamestnancom uZivanie Aplikacie podla tejto zmluvy, resp. opravneny plnit predmet tejto zmluvy.
Prevadzkovatel zodpovedd za dodrZanie autorskoprdvnych podmienok uzivania Aplikdcie, ako dj za dodrzanie
zdkona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zédkon v.z.n.p. v sivislosti s prevadzkou Aplikdcie.

VL
Cena a platobné podmienky

UZivatel sa zavizuje hradit Previadzkovatel'ovi 100% hodnoty Zamestnaneckych vyhod, ktoré jeho Zamestnanci
objednali u Zmluvnych poskytovatelov. Obdobie pre vytétovanie tychto tihrad je kalenddrny mesiac.

Vsetky platby budt realizované bezhotovostne na téet Previdzkovatel'a uvedeny v zdhlavi tejto zmluvy, a to na
zaklade faktir vystavenych Prevddzkovatelom a zaslanych Uzivatelovi v stlade s touto zmluvou.

Vsetky ¢iastky si povazované za uhradené diiom ich pripisania na ucet.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v stlade s ust. § 365 Obchodného zékonnika faktiry — datlové doklady za ¢erpané
volnodasové benefity budu splatné v lehote 30 dnf odo diia ich vystavenia Uzivatelovi a musia mu byt dorucené
najneskér 10 dnf pred terminom ich splatnosti. Faktiry bude Previdzkovatel dorucovat Uzivatelovi do 15. dnia
v mesiaci, a Prevadzkovatel sa zavizuje vystavit fakttru v elektronickej forme a dorucit ju Uzivatelovi na
efaktury@tavos.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, #e UZivatel je oprdvneny kontrolovat formalne ndleZitosti faktdr, vyskd, uvedenie
¢isla objedndvky Uzivatela, d6vod a oprévnenost jednotlivych poloZiek uvedenych na faktirea je opravneny voéi
formalnej spravnosti faktir a fakturovanym d&iastkam jednotlivych poloZiek, resp. voéi celkovej fakturovanej
diastkealebo ndleZitostiam faktiry (ktord musi byt riadnym détovnym dokladom) vziiest pisomné ndmietky.
Pisomné namietky spolu s prislusnou faktirou zasle Uzivatel' Prevadzkovatel'ovi najneskdr do 10 pracovnych dnf
po obdrZani faktlry. Zmluvné strany budd vznesené ndmietky rie§i¢ spoloé¢nym rokovanim. V pripade kladného
vyrie§enia namietok (najmi ak faktira nemd naleZitosti riadneho tétovného dokladu) vystavi Prevadzkovatel

~ b~
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Utivatelovi nova faktiiru — dafiovy doklad s novou dobou splatnosti podla odst. 6.5 tohto ¢lanku. Pokial buda
ndmietky uznané za neoprdvnené, plati doba splatnosti uvedend na faktiire ~ dafiovom doklade, voci ktorému boli
namietky vznesené. Pokial uZ pévodné doba splatnosti uplynie, vystavi Prevadzkovatel UZivatelovi novii faktira
— dariovy doklad s dobou splatnosti 15 dnf odo dija vystavenia Uzivatel'ovi a musi mu byt dorucend najneskér 5
dni pred terminom jej splatnosti,

Uzivatel sa zavizuje zaplatit Prevddzkovatel ovi jednorazovi odmenu za sprevadzkovanie Aplikdcie vo vyske 1000
EUR.

Odmena uvedend v predchidzajiicom odseku je splatnd po riadnom a véasnom sprevidzkovani Aplikicie v siilade
s ¢lankom IL ods. 2 tejto zmluvy a rozposlani uzivatel'skych mien a hesiel vietkym Zamestnancom, a to na ziklade
faktiry vystavenej Prevadzkovatelom so splatnostou 30 dni odo dfia jej vystavenia. Uzivatelovi a musi mu byt
doruéend najneskdr 10 dni pred terminom jej splatnosti.

Utivatel' sa dalej zaviizuje plati¢ Previdzkovatelovi pauddlny mesa¢ny poplatok za technickda administratfviu
sprava Zamestnaneckych vyhod vo vygke 150 EUR (dalej len ,Mesa¢ny poplatok").

Mesaény poplatok je splatny mesaéne spétne, na zéklade faktiry vystavenej Prevadzkovatelom, so splatnostou 30
dn{ odo dtia vystavenia faktiry UZivatelovi a musi mu byt doru¢ena najneskér 10 dnf pred terminom jej splatnosti.
V pripade, Ze Prevadzkovatel bude Uzivatelovi spravovat len rekrea¢né poukazy alebo elektronické stravenky, je
jeho odmena za spriavu 0 % z hodnoty dodanych rekreaénych poukazov alebo elektronickych straveniek.
Odmeny uvedené v odseku 6.6, 6.8s1 bez DPH a budd uctované vramci EU na principe reversecharge.
Zaplatenim vyfakturovanej ¢iastky sa rozumie jej pripisanie na ticet Prevadzkovatela.

VIL
Sankcie

Za kazdy zalaty defi omeskania sprevédzkovania Aplikdcie oproti terminu podla ¢l II1. odst. 3.4 tejto zmluvy je
U#ivatel oprdvneny uétovat Previdzkovatel'ovi irok z omeskania vo vyske 20 EUR.

Kazd4 zmluvnd strana je opravnena ti¢tovat druhej strane za kazdy defi omeSkania drok z omeskania vo vyske
0,05% z dlznej ¢iastky bez DPH.

V pripade celkovej alebo &iastolnej nefunkénosti Aplikdcie po dobu dlhsiu ako 2 (dva) po sebe nasledujice
pracovné dni je UZfvatel oprdvneny tctovat Prevadzkovatelovi zmluvnd pokutu 40 EUR za kazdy defi
nefunkénosti Aplikicie. Toto ustanovenie sa neuplatni v pripade, Ze ide o planovanii odstavku Aplikdcie (napr.
z dovodu upgradu na novu verziu), o ktorej bol Uzivatel vopred v dostatoénom ¢asovom predstihu informovany,
pripadne pokial k nefunké¢nosti do§lo z dévodov sposobenych tzv. vy$ou mocou a na nefunkénosti nemé
Prevddzkovatel Ziadne zavinenie.

Akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy o zmluvnej pokute nemd vplyv na prévo poskodenej strany pozadovat
v plnej vyske nahradu $kody vezniknutej porufenim povinnosti, pre ktori bola pokuta zmluvnymi stranami
dohodnuta.

Narok na zmluvni pokutu podl'a tohto ¢ldnku nie je dotknuty ukonéen{m déinnosti tejto zmluvy a to akymkolvek
spdsobom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné pokuty podla tohto ¢lénku zaplati prislu§nd zmluvna strana druhej
zmluvnej strane na zéklade faktdry — danového dokladu s dobou splatnosti 30 dnf odo diia vystaveniafakriry
prisluinej zmluvnej strane.

VIIL
Zvlastne ustanovenia,
Dévernost informicii a zachovanie mléanlivosti

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze vietky informdcie o obchodoch, zdujemcoch, klientoch, Zamestnancoch
a odmeniovani Zamestnancov Uzivatela, ich know-how a dal§ich zdleZitostiach, ktoré ziskal alebo ziska
v sivislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, aktoré nie si verejne dostupné azname, si predmetom
obchodného tajomstva a predmetom ochrany ddt (vietko spolo¢ne dalej len ,,Déverné informdcie®).
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Uzivatel' berie na vedomie, Ze vietky postupy, riefenia, znalosti, skiisenosti a informacie tykajtice sa spoésobu
spravy Zamestnaneckych vyhod Previdzkovatelom, vritane platobnych podmienck, st obchodnym tajomstvom
Prevddzkovatela (dalej len ,,Ddverné informaicie).

Zmluvné strany sa tymto zavizujd, Ze nespristupnia ziadne Déverné informicie akejkol'vek tretej osobe ani ich
nebudit akymkolvek spdsobom bez prévneho dovodu alebo v rozpore spokynmi druhej zmluvnej strany
zhromazdovat, zbierat, uchovdvat, rozsirovat, spristuptiovat, spracovdvat, vyuzivat ¢i zdruZovat sinymi
informaciami. Zmluvné strany sa dalej zavizuji, Ze vSetky Doverné informdcie tykajice sa druhej zmluvnej
strany, s ktorymi pridu do styku bez zjavne] potreby ich uchovania pre iely plnenia predmetis tejto zmluvy, bez
zbyto¢ného odkladu odovzdaji prislugnej zmluvnej strane a v obdobi, kedy bude jédna zo zmluvnych strin
s Dovernymi informéciami inej zmluvnej strany sama nakladat, zaisti ich dostatoéni ochranu pred akoukol'vek
ich stratou, odcudzenim, znifen{m, neoprdvnenym pristupom, ndhodnym ¢&i inym poSkodenim ¢&i inym
neoprdvnenym vyuZivanim alebo spracovanim. Po ukondeni ti¢innosti tejto zmluvy st zmluvné strany povinné
vietky Déverné informdcie tykajuce sa druhej zmluvnej strany, ich kdpie, popripade ich zdznamy zhotovené na
nosi¢och dat & inych médidch, ¢ v ziskané priamo alebo nepriamo, imyselne alébo bez vlastného imyselného
pri¢inenia, bez odkladu vratif prislu$nej zmluvnej strane, popripade ich znidit.

Tretia osoba, ktord musi byt informovand o Dévernych informdcidch z doévodov plnenia predmetu tejto zmluvy
alebo jej ¢asti podla tejto zmluvy, musi byt vidy informovand o povinnosti k zachovaniu ml¢anlivosti a viazand
v rovnakom rozsahu ako zmluvn4 strana, ktord informovanie tretej osoby poZaduje.

Obe zmluvné strany sd povinné zachovdvat vieiky bezpe¢nostné §tandardy vo vztahu k $ireniu pocitatovych
virov a ochrany pocitacovej siete.

IX.
Préva a povinnosti pri spracovan{ osobnych ddajov

Subjekt, rozsah a tidel spracovania osobnych tddajov
V rémci &innosti Previdzkovatela pre Zikaznika podla tejto zmluvy bude dochddzat ku spracovaniu esobnych
udajov. Spracovanie bude prebiehaf pre Zakaznika ako Sprédvcu osobnych tudajov (dalej v tomto ¢lanku iba
~Sprivca“)Prevddzkovatelom ako Spracovatelom (dalej v tomto ¢lénku iba ,Spracovatel).
Subjektom spracovania osobnych tdajov st zamestnanci Spraveu (dalej v tomto ¢ldnku iba ,,Subjekt”).
Utelom spracovania je plnenie zmluvnych povinnosti na zdklade tejto zmluvy.
Osobné tidaje Subjektov budu spracované v rozsahu: Meno, priezvisko, firemnd emailové adresa zamestnanca /
sukromnd emailova adresa zamestnanca, osobné ¢islo, adresa pracoviska, nakladové stredisko, oddelenie, IP adresa,
Vyber benefitov vritane ich histérie a hodnoty objedndvok, Zostatky na titoch zamestnancov, pripadne dalSie
ddaje nevyhnutne nutné k plneniu Géelu tejto zmluvy.

Povinnosti a zodpovednost Spravecu
V ramci rozsahu tejto zmluvy ponesie Sprévca zodpovednost za zdkonnost spracovania, dodrZania zakonnych
predpisov a nariaden{ na ochranu osobnych udajov, vratane ochrany prév pri spracovani osobnych udajov.
Vietky pokyny alebo &iasto¢né pokyny Sprdvea vystavi pisomne. Sprdvea md prdvo vydat pokyny Spracovatelovi
ohladne rozsahu, typu a Géelu zamyslaného spracovania osobnych ddajov.
Spravca je povinny Spracovatela neodkladne informovat, pokial sa vyskytni chyby alebo nepravidelnosti
v spracovan{ osobnych udajov.
Sprévca je povinny poskytnit vietky informdcie v dohodnutom forméte, ktory Spracovatel potrebuje ku
spracovaniu.
Spravca je povinny zaobchadzat déverne so vietkymi ziskanymi znalostami o obchodnych tajomstvich
a opatreniach na ochranu osobnych tdajov Spracovatela.

Povinnosti Spracovatela

1. Veobecné povinnosti
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a)  Spracovatel tymto potvrdzuje, Ze poznd a je si vedomy prislusnych predpisov o ochrane osobnych tddajov.
Spracovatel prehlasuje, Ze vietky jeho interné dokumenty su v silade s konkrétnymi poziadavkami na
efektivne riadenie ochrany osobnych tdajov.

b) Spracovatel nesie zodpovednost za zdkonnost spracovania osobnych tddajov, re$pektovanie zikonov
a pravnych predpisov o ochrane osobnych tdajov.

¢) V pripade potreby spracovatel pisomne menuje zodpovedni osobu pre ochranu osobnych tdajov a podla
potreby ustanovi{ zdstupcu v ramci Unie (¢lanok 27 GDPR). Spracovatel zodpovedd za to, Ze poverencom
bude iba osoba s prislu§nymi vedomostami a skiisenostami v oblasti ochrany osobnych tdajov a dit.

d) Spracovatel bude spracovdvat osobné tdaje iba v rozsahu préc pre Spravcu a podla pokynov k spracovaniu
vydanych Sprévcom, pokial nie je zo zdkona povinny udinit inak. Vtomto pripade informuje Spravcu
o tychto prévnych predpisoch a svojej povinnosti. Spracovatel bude za ti¢elom dohl'adatelnosti zaznamendvat
vietky pokyny vydané Sprdvcom v pisomnej alebo elektronickej podobe.

e)  Spracovatel je povinny spracovédvat osobné tidaje ziskané od Sprévcu iba pre ticely, pre ktoré ich ziskal.

f)  Spracovatel nesmie vytvérat Ziadne képie ani duplikity osobnych tidajov bez vedomia a suhlasu Spravcu. To
sa nevzfahuje na zalozné képie, ktoré st nevyhnutné pre zaistenie riadneho spracovania dit, zaistenie
funkénosti systému, pre ktory si ddta spracovdvané, ani na akékolvek dita mevyhnutné pre splnenie
zdkonnych zdsad uchovdvania.

g) Spracovatel smie poskytovat informicie tretim osobdm alebo Subjektom osobnych tidajov iba na zéklade
predchidzajticeho pisomného sihlasu Spravcu, pripadne na zéklade svojej vyslovne stanovenej zdkonnej
povinnosti.

h)  Pokial sa Subjekt obrati na Spracovatela s ciefom uplatnenia svojho naroku na zdklade zdkonov o ochrane
osobnych tdajov, Spracovatel je povinny takito Ziadost bezodkladne predat Spravcovi.

i)  Spracovatel poskytne na poZiadanie Spravcovi si¢innost pri udrzovani a aktualizdcii zdznamov Spravcu.

j)  Spracovatel tak isto povedie zdznamy o ¢innostiach podla ¢l. 30 odstavec 2 GDPR.

2. Dal¥f spracovatelia
a) Spracovatel nie je oprdvneny vyu¥ivat daldich spracovatelov bez predchddzajiceho konkrétneho alebo

vieobecného pisomného sihlasu Spravcu, okrem tych, ktori st uvedeni v ods. 9.3, bod 9 (Vyuzitie dalSich
spracovatelov) tohto &lénku. V pripade vieobecného pisomného sihlasu je Spracovatel povinny Spravcu
informovat o zamy3lanych zmenach ohl'adne zadania alebo vymeny dal$ich spracovatelov, pri¢om Sprévcovi
poskytne prilezitost uplatnit voti takymto zmendm ndmietky.

b)  Pristup k prislunym osobnym ddajom smie byt poskytnuty iba pokial' dal3i spracovatel spitia alebo zaisti
dodrziavanie povinnosti vodi Sprédvcovi podla tejto zmluvy a Spracovatel bude pravidelne kontrolovat
dodi¥iavanie tychto povinnosti zo strany daldieho spracovatela.

¢) Pomocné sluzby, ktoré st poskytované Spracovatelovi alebo jeho menom nezavislym poskytovatelom
sluzieb, ktorych téelom je poskytovanie podpory pre Spracovatela pri plneni zverenych sluzieb, nebudu
podla tejto zmluvy povazované za dalsich spracovatelov. Takéto sluzby mozu zahitat napriklad
telekomunikaéné sluzby, upratovacie sluzby a sprévu zariadeni. Spracovatel je vSak povinny uzavriet pravae
zévizné dohody ohladne ochrany a zabezpe&enia osobnych udajov Sprivcu pristupnych pre nezévislych
poskytovatelov sluzieb a uplatnit zodpovedajice kontrolné opatrenia.

3. Subdoddvatelia
a)  Spracovatel vyuziva pre tcely tejto zmluvy sluZby svojich subdodavatelov — poskytovatelov konkrétnych
sluzieb pre zamestnancov Sprévcu. Tito subdodévatelia st povazovani pre ucel tejto zmluvy za prijemcov
osobnych ddajov.

4. Povinnost zachovania dévernosti zamestnanymi osobami alebo vieobecnymi zdstupcami
a) Spracovatel je povinny zaistit, aby vietky osoby, ktoré maji pristup k osobnym udajom patriacim Sprévcovi
a st poverené zaistenim spracovania tychto osobnych ddajov, prijali zdvizok zachovania dovernosti a musia
byt informované o vietkych $pecidlnych poZiadavkdch na ochranu osobnych tdajov vyplyvajicich z tejto
zmluvy nariadenia o ochrane podla GDPR ainych prévnych predpisov. Povinnost zachovania d6vernosti
zostdva v platnosti aj po skonceni tejto zmluvy.
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5. Technické a organizaéné opatrenia

a)

b)

d)

e)

Spracovatel prehlasuje, Ze je drZitelom certifikitu podta CSN ISO/IEC 27001:2014 (systém managementu
bezpeénosti informicif).

Spracovatel mé v ramci svojej oblasti zodpovednosti vytvorend internd Strukeiru organizdcie spracovatela
tak, aby bola v stlade so $pecifickymi poZiadavkami na ochranu osobnych tidajov. Spracovatel zavedie a bude
udrzovat technické a organizacné opatrenia a zodpovedajicu ochranu osobnych udajov Sprivcu v stilade
s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov.

Spracovatel zaisti, aby pristupové priva Spracovatela k systémom a ddtam Sprdvcu boli zodpovedajicim
sposobom chranené a aby k nim neziskali pristup a nemohli ich pouzivat neoprivnené osoby.

Spracovatel sa zavizuje zaistit pravidelnd zdlohu dét tykajtcich sa tidajov spracovavanych menom Spraveu.
Spracovatel’ najmi zaist{ prijatie zodpovedajicich opatreni na ochranu proti strate ddt, nedostupnosti dat
alebo ich zasiahnutiu malwarom.

Spracovatel zaist{ dostatotné oddelenie ddt od ddt a pristupovych prav dalsich zmluvnych partnerov
Spracovatela.

6. Povinnosti v pripade porufenia nariadenia na ochranu osobnych ddajov

a)

b)
c)

d)

Spracovatel je povinny bezodkladne informovat Spraveu o kazdom hrubom poru$eni nariadenia na ochranu
osobnych ddajov spravcu, ktorého sa dopusti Spracovatel alebo osoba zamestnand Spracovatelom, alebo
pokial sa domnieva, Ze doslo k poru$eniu zdkonnych predpisov na ochranu osobnych tdajov. To isté platf,
pokial Spracovatel =zisti, Ze jeho technické a organiza¢né opatrenia nie sdi v silade so zakonnymi
poziadavkami.

Oznamenie Spracovatel'a musf byt v stlade s &l 33 odst. 3 GDPR.

Pokial' sa Spracovatel domnieva, %e spracovanie osobnych ddajov je nezakonné, musi o tom Spravcu
bezodkladne informovat.

Spracovatel poskytne Spravcovi si¢innost v pripade otdzok zo strany dozornych organov.

7. Povinnosti in¥pekcie

a)

b)

Spracovate!l stihlasi, Ze Sprdvca alebo zodpovedna osoba pre ochranu osobnych tidajov Spréveu s oprdvneni
vykondvat kontrolu stladu s nariadenim a poZiadavkami na ochranu osobnych udajov, vykonavat inspekcie
implementdicie a efektivnych opatren{ prijatych Spracovatelom v jeho previdzkach, bez toho aby tym
spdsobili naru$enie prebiehajucej previdzky pocas normélnej pracovnej doby. Za tymto ti¢elom mézu Spravea
alebo zodpovedna osoba pre ochranu osobnych tdajov spréveu vstupovat do vietkych obchodnych
priestorov, kde dochddza ku spracovaniu objednanych ¢&innosti. To vietko viak vzdy po predchddzajicej
vzdjomnej dohode.

Spracovatel na vyslovnd Ziadost Spravcu zaisti v rozumnej lehote predloZenie d6kazov formou aktudlnych
atestdcif, sprév alebo vypisov z nich.

8. Vymazanie dit a vratenie ddtovych médif

a)

b)

©)

Spracovatel nesmie opravovaf, vymazdvat ani blokovat osobné udaje poskytnuté Spravcom, pokial nejde
o plnenie zmluvnej povinnosti alebo mu k tomu nedd Sprivca pisomny pokyn.

V pripade, Ze st vIT systémoch Spracovatela uloZené osobné tdaje predané spravcom, vritenie dat
Spracovatelom Spravcovi musi prebiehat vo forméte vhodnom pre migraciu, a to po dokonceni zmluvnych
pric alebo na Ziadost Sprdvcu. Vymazanie ddt u Spracovatel'a musi byt zabezpecené tak, Ze bude vyldicend
neskorgia rekonstrukcia vymazanych dédt. Zdznam o vymazani mus{ byt na vyZiadanie predloZeny Spravcovi.
Spravca musi Spracovatelovi v plsomnej podobe potvrdi¢ vritenie tychto tdajov vo formdte vhodnom pre
migraciu.

Po dokonc¢en{ zmluvnych prac alebo na ziadost Spravcu, musi Spracovatel vritit vSetky dokumenty, ktoré
mi k dispozicii, vratane vietkych produktov spracovania osobnych idajov vypracovanych v stvislosti s touto
zmluvou, alebo ich zlikvidovat v silade s prislu§nymi pravnymi predpismi po predchadzajicom sihlase
Spravcu. To neplat! pre tdaje, ktoré bude Spracovatel este potrebovat z dévodu doteraz nevycerpanych
sluZieb, pripadne z dévodov stanovenych pravnymi predpismi.
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Spracovatel nie je opravneny uchovévat tidaje, ktoré boli spracované v ramci zmluvnych ¢innosti dlhsie, ako

si pisomne dohodol so Sprévcom. V pripade, Ze Spracovatel musi ukladat ddta od Sprdvcu z dévodu splnenia
zékonnej archiva¢nej lehoty, musia byt tieto ddta po uplynutf doby uchovivania vymazané.

9. Vyuzitie dal$ich spracovatelov
Spracovatel prehlasuje, Ze pre ucely plnenia tejto zmluvy bude vyuZivat nasledujicich partnerov:

Partner (obchodnd firma, privny | Miesto Typ sluzby
stav, miesto podnikania) spracovania
(tplnd adresa)
Sprinx Systems, a. s. Vychozi 6 IT slu¥by: hosting, previdzkovanie a vyvoj
Vychozi 6, 147 00 Praha 4 147 00 Praha 4 internetovej aplikdcie Benefit Plus, sprdva PC
1C: 26770211 techniky a serveru v priestoroch spracovatela.
Monet+, a.s. Za Dvorem 505 Personalizdcia platobnych kariet Benefit Plus.
Za Dvorem 505, 763 14 Zlin 763 14 Zlin
1C: 26217783
PROXIMA TISK, s.r.0. Business Tladiarenské sluzby: tla¢ a  kompletizovanie
Malesicka 2679/49,130 00 Praha 3 centrum hromadnych personalizovanych zasielok.
IC: 25753771 Malesické
2679/49,13000
Praha 3
AXIMA spol.st.o., Stefinikova 1, Prevadzka SMS briny pre posielanie autoriza¢nych
Stefénikova 1, 602 00 Brno 602 00 Brno SMS
ECOMAIL.CZ,s.r.0. Na Zderaze 15, E-mailing
Na Mlejnku 764/18 Praha
14700 Praha
Daktelas.r.o., Pod Krejcarkem 975, Pod Krejcdirkem | Telekomunikicie

vchod A/B, 4. patro, 130 00 Praha

975, vchod A/B,
4. patro, 130 00
Praha

Ceskoslovenskd obchodni banka, as.

Radlickd
333/150, 157 00
Praha 5

Digitalizdcia kariet Benefit Management s.r.o.
do Google Pay.

Digitalizdcia kariet Benefit Management s.r.o.
do Apple Pay (Apple Wallet).

Vydédvanie benefitovych kariet pre Benefit
Managements. 1. 0.

Zmluvné strany bert na vedomie a stthlasia, Ze vzdjomné prdva a povinnosti tykajiice sa ochrany osobnych tdajov si
stanovené v samotnom dokumente.

10.1
10.2

10.3

X.

Doba i¢innosti zmluvy, ukondenie tiéinnosti zmluvy

Této zmluvy sa uzatvdra na dobu neurdita.
Uéinnost tejto zmluvy méZe byt ukonéend pisomnou dohodou zmluvnych strdn, odstipenim alebo vypovedou

jednej zo zmluvnych strdn.

Utivatel’ i Prevddzkovatel st oprédvnenf tito zmluvu pisomne vypovedat bez udania dévodu. Vypovednd doba
je 6 mesiacov a za¢ina plyndt prvym ditom mesiaca nasledujiceho po dorudenf vypovede prisluinej zmluvnej
strane. Vypoved musi byt vyhotovend v listinnej podobe a odosland doporucene na adresu sidla prislusnej
zmluvnej strany. V pripade pochiybnosti o dni dorudenia sa za deni dorucenia povaZuje defi, doru¢enia ozndmenia

~0Q~
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o neprevzati zisielky adresitom v odbernej lehote alebo ak sa vrati s reliciou postového podniku Adresat
neznamy, alebo ak ju adresit odmietne prevziat.

Zmluvné strany zhodne kondtatujti, ¥e po dobu vypovednej doby st povinné plnit povinnosti z tejto zmluvy
vyplyvajice.

Uzivatel je oprdvneny od tejto zmluvy odstipit:

a) v pripadoch touto zmluvou vyslovne dojednanych,

b) v pripade, Ze boli u¢inené kroky k zahdjeniu konkurzného konania voci Previdzkovatel'ovi v zmysle zékona
¢.7/2005 Z. z. 0 konkurze a re$trukturalizdcii (dalej len ,zdkon o konkurze®), v pripade Ze na Prevddzkovatela
bol alebo Previdzkovatel sim na seba podal ndvrh na vyhldsenie konkurzu v zmysle zikona o konkurze,
vpripade Ze Prevadzkovatel je vupadku alebo mu hrozi dpadok, v pripade, Ze bola voc¢i Prevadzkovatelovi
povolena reftrukturalizécia alebo konkurzny sud zamietol ndvrh na vyhlasenie konkurzu pre medostatok
majetku Previddzkovatela, k

c) pokial je s prihliadnutim na vSetky okolnosti zrejmé, Ze Prevddzkovatel nie je schopny riadne plnit predmet
tejto zmluvy riadne alebo véas,

d) vpripade, Ze Previdzkovatel podstatnym spbésobom porusil povinnost pre neho ztejto zmluvy
vyplyvajticus tym, Ze za podstatné porudenie povinnosti z tejto zmluvy sa povaZuje hlavne situdcia, kedy je
Aplikicia nefunkénd bud jednorazovo dlhiie ako 5 (pit) po sebe nasledujticich pracovnych dni, alebo v rdmci 30
(tridsiatich) dni opakovane, aspoil 3 pracovné dni; za pracovny defi sa pritom povazuje nefunkénost od 9:00 do
17:00 hod.; toto sa nevztahuje na nefunkénost Aplikdcie spésobend tzv. vysSou mocou,

e) v pripade, Ze Prevddzkovatel je v omeskani s pliienim svojich povinnosti, ktoré predstavuje nepodstatné
porufenie tejto zmluvy anesplni svoju povinnost ani vndhradnej lehote 15 dni, ktord mu k tomu bola
Utivatefom poskytnutd.

Prevddzkovatel je oprdvneny od tejto zmluvy odstipit

a) v pripadoch touto zmluvou vyslovne dojednanych,

b) vpripade, Ze boli u¢inené kroky k zahdjeniu konkurzného konania voci Uzivatelovi v zmysle zdkona
o konkurze, v pripade e na UZivatela bol alebo UZivatel sdém na seba podal ndvrh na vyhldsenie konkurzu
v zmysle zdkona o konkurze, v pripade ze UZivatel je v ipadku alebo mu hrozi ipadok, v pripade, Ze bola voci
Uzivatelovi povolend retrukturalizdcia alebo konkurzny sud zamietol ndvrh na vyhlisenie konkurzu pre
nedostatok majetku Uzivatela,

c) v pripade, %e Uivatel zava’ne alebo opakovane porusil povinnost pre neho z tejto zmluvy vyplyvajicu. Za
zévazné porufenie povinnosti podla tejto zmluvy Uzivatelom sa povazuje najmd omeSkanie s thradou
fakturovanej ¢iastky po dobu dlhsiu ako 30 dni.

Ozndmenie o odstiipeni musi byt uskutotnené pisomne v listinnej podobe, musi v fiom byt uvedeny dévod
odstipenia, musi byt odoslané doporu¢ene a musi byt dorudené prislusnej zmluvnej strane. Odstipenie
nadobida t¢innost dtiom jeho dorudenia. V pripade pochybnosti o dni dorucenia sa za deni doruéenia povazuje
deridorudenia ozndmenia o neprevzati zdsielky adresitom v odbernej lehote - z dévodu zvysenia prehladnosti a
preukdzania, Ze sa zdsielka dostala do dispozi¢nej sféry adresdta.

Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade ukonéenia i¢innosti tejto zmluvy je Previdzkovatel povinny zabezpedit
kone¢né finanéné vysporiadanie auskuto¢nit vietky neodkladné dkony nutné pre zachovanie zaujmov
Utivatela, pokial sa nedohodne s UZivatelom inak a je povinny vratit Uzivatelovi vSetky podklady, ktoré od
neho v priebehu plnenia tejto zmluvy prevzal alebo ktoré ziskal pre Uzivatela v dosledku plnenia tejto zmluvy.
Zmluvné strany si pre plnenie tejto zmluvy dohodli tieto kontaktné osoby:

a)Za Uzivatela: Martina Stefekova,+421 904 15 66 59, stefekova@tavos.sk

b)Za Previdzkovatela: Patrik Poldk, +420 774 66 71 66, patrik.polak@benefitplus.sk

XI.
Z3iverelné ustanovenia

Této zmluva predstavuje tplnd dohodu medzi zmluvnymi stranami a rusi vSetky predchddzajiice prehlasenia,
névrhy, a dohody pisomné ¢&i dstne, vztahujice sa k predmetu tejto zmluvy.

Privny vzfah zaloZeny touto zmluvou sa spravuje pravnym. poriadkom SR. Pravne vztahy z tejto zmluvy
vyplyvajice sa riadia prislu$nymi ustanoveniami zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v platnom
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aiéinnom zneni. Vo veciach neupravenych Obchodnym zakonnikom sa aplikujii ustanovenia osobitnych
praviych predpisov platnych a i¢innych na tzemi SR a zakona ¢ 595/2003 Z. z. o dani z prijmov s tic¢innostou
od 01.01.2022.

Vietky zmeny a doplnky k tejto zmluve, ako aj zmeny a doplnenia priloh musia byt uskuto¢nené pisomnou
dohodou zmluvnych stran formou &islovanych dodatkov k tejto zmluve. Zmenu obchodného mena, sidla, DIC,
pravnej formy, adresy pre postovy styk, ¢isla actu, telefénnych ¢isiel, e-mailovej adresy a mien kontaktnych
0sdb nie je potrebné vykonat dodatkom, postatuje jednostranné pisomné ozndmenie tychto skuto¢nosti
doru¢ené druhej zmluvnej strane, ktoré bude podpisané opravnenymi zdstupcami konajtcej zmluvnej strany.
Zmluvné strany sa zavizujd, ze kazdu zmenu udajov uvedenych v predchddzajicej vete ozndmia druhej
zmluvnej strane do 10 dni, odkedy ku zmene doslo.

Této zmluva sa vyhotovuje vo Styroch rovnopisoch, z ktorych kazd4 zmluvnd strana obdrzi po dvoch
rovnopisoch.Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oprédvnenymi zdstupcami obidvoch zmluvnych strin
a i¢innost v stilade s § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik. Zhotovitel berie na vedomie a akceptuje,
e zmluva (podlieha rezimu zékona ¢. 211/2000 Z. z. 0 slobodnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplnent
niektorych zikonov (zikon o slobode informdcii) ako povinne zverejiovand zmluva a nemd ndmietky vocli
zverejneniu akéhokol'vek tidaju obsiahnutého v zmluve.

Do plynutia lehét po¢itanych na dni sa nezapocitava dei rozhodujicej udalosti.

Ak je, alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné alebo neidcinné, zostivaji ostatné
ustanovenia tejto zmluvy platné a t¢inné. Namiesto neplatného alebo neucinného ustanovenia sa pouziju
ustanovenia vieobecne zdviznych privnych predpisov upravujicich otdzku vzajomného vztahu zmluvnych
strén. Zmluvné strany sa potom zavizujui upravit svoj vztah prijatim iného ustanovenia, ktoré svojim vysledkom
najlepsie zodpoveda zameru ustanovenia neplatného, resp. neticinného.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory medzi nimi z tejto zmluvy vyplyvajtce alebo s touto zmluvou
stvisiace budd riefené zmiernou cestou v ramci rokovania. Pokial sa nepodari vyriesit spor dohodou
v primeranej lehote, rozhodne o spore vecne a miestne prisludny sud.

Ufyne~r- Prevadzkovatel:

Ing. Vladimir Pl’l(':ilé Ing. Vdclav Kurel,

predsedapredstavenstva a.s. konatel
Tm21-rn1vr( (. [V SN, Y SUNEE PIS SRR

podg

|
|

Trnavsk4 vodarensk4 spolo¢nost, a.s.
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Zadanie
popis individudlneho nastavenia aplikicie pre u#fvatela

Nastavenie Benefitov
Na zéklade diskusie s Uzivatelom budd definované a priebezne revidované pre jednotlivé
benefity niZSie uvedené parametre a prevedené nizsie uvedend kroky:

1. Rozdelenie benefitov na niekolko zdkladnych skupin a podskupin

2. Koeficienty pre prepotitavanie bodov na eura, koeficient 1:1 (1 bod = 1 euro )

Nastavenie aplikdcie
1. E-shop benefitov
Cashback modul, Benefity mesiaca
Modul Zlavy a Vyhody
Moznost ¢erpania v zmluvnej sieti Benefit Plus
Fakturované len vycerpané benefity, spitnd mesaénd faktira so splatnostou 30 dni
Pripisanie ro¢ného rozpottu 1x/rok + pravidelna mesaénd spriva aktivécie
a deaktivacie tétov. Stubory je potrebné zaslat v vopred dohodnutom formate
prostrednictvom zamestndvatel'ského ti¢tu v aplikécif Benefit Plus.

A

Evidované udaje o Zamestnancoch

7. Priprocesu prihlasovania: e-mailové adresa alebo osobné ¢islo Zamestnanca

8. Pri procesu objednévania objedndvok: Meno a priezvisko, osobné &islo, e-mailova
adresa, telefénne ¢islo

9. Priprocesu sprévy: osobné ¢islo, meno a priezvisko, pripadne e-mail, vstupni
hodnota bodového konta, adresa pracoviska, &islo ndkladového strediska + pripadne
dalsie vyhladdvacie alebo obmedzujtice parametre

Evidované idaje o administratoroch Usivatela
meno, priezvisko, e-mailovd adresa, teleféon

Nastavenie zabezpefenia
Po 3 nésobnom chybnom zadan{ hesla po sebe sa konto zablokuje. Heslo si méze

zamestnanec kedykol'vek sém zmenit.

Ostatné ndlezitost{
Blizsie informdcie o nastaven{ aplikdcie uvedené v Implementatnom protokole
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