ZMLUVA O UDRZBE A PODPORE

ZAKAZNICKEHO INFORMACNEHO SYSTEMU (ZIS I1S-USYS®.NET)
€. 202402/TAVOS/SZ

uzavreta medzi

USYS Slovakia, s. r. o.

Trnavska vodarenska spolo¢nost), a.s.



TUTO ZMLUVU O UDRZBE A PODPORE ZAKAZNICKEHO INFORMACNEHO SYSTEMU (ZIS IS-
USYS®.NET) €. 202402/TAVOS/SZ uzatvaraju v sllade s ustanovenim § 536 a nasl. Obchodného
zakonnika za podmienok dole uvedenych:

USYS Slovakia, s. r. 0.

ICO: 44 908 806

so sidlom Partizanska cesta 73, Banska Bystrica 974 01

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka 16946/S
bankovym spojenim VUB, a.s.

¢islom uctu IBAN SK79 0200 0000 0026 2891 4253

zastlpena Ing. Milanom Fabrym, konatelom

(dalej len ,Zhotovitel)

Trnavska vodarenska spolocnost) a.s.
ICO: 36 252 484
so sidlom Priemyselna 10, Piestany 921 79
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sa , viozka 10263/T
bankovym spojenim VUB, a.s.
¢islom u¢tu IBAN SK71 0200 0000 2700 0300 2212
zastlpena Ing. Vladimirom Pucikom, predsedom predstavenstva
Ivanom Sikom, podpredsedom predstavenstva

(dalej len ,Objednavatel)

(Zhotovitel a Objednavatel spolo¢ne dalej taktiez ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ,Zmluvna
strana”)

1. DEFINICIA

»Aplikaény server* znamena operacny systém a jeho komponenty vratane nevyhnutnych Casti
Programu, sltziacich ako prostrednik medzi ORACLE a klientskou Castou
Programu;

,,Cennik Zhotovitefa“ znamena cennik hodinovych sadzieb Zhotovitela, ktory tvori Prilohu €. 1 tejto
Zmluvy; ‘

,Filter* znamend datovl podmienku, uloZzent v zozname dostupnych filtrov v
Programe, na zaklade ktorej je mozné zobrazit’ vyber dat z databazy Programu
tak, ako to umoznuje Program;

,Formular i-FPUZ“, znamena elektronicky formular potrieb pouzivatela Programu;

alebo len ,,i-FPUZ* Zhotovitel sa zavazuje spristupnit agendu evidencie i-FPUZ vSetkym
Pouzivatelom a to dalej definovanym sp6sobom; jeden Formuldr i-FPUZ
obsahuje vZdy len jednu poZiadavku na Gpravu, opravu a pod. (vzdy len jedno
zadanie);



,Garant®

»Hodiny podpory“

»internetova
aplikacia“

,»KFacovy pouzivatel*

,Licenéna zmluva“

,Metadata“

»,Obchodny zakonnik"
»Obdobi*

»OM*

,»Oracle”

,Patch“

»Poverené osoby
Objednavatela“

»Poverené osoby
Zhotovitela*

«

.Program’

»Release*

»Report“

znamena zamestnanca Objednavatela, je manazér Gtvaru Objednavatela, ktory
zodpoveda za prislusné procesy podporované v Programe;

znamenaju dobu od 8:00 hod. do 16:00 hod. (miestneho &asu Slovenskej
republiky), od pondelka do piatku vratane, s vynimkou dni pracovného volna,
pokoja a Statnych sviatkov Slovenskej republiky;

znamena operacny systém a jeho komponenty vratane nevyhnutnych Casti
Programu, sliziace na zabezpe€ené pripojenie zakaznikov k uréenym datam;

znamena zamestnanca Objednavatela, ur€eny garantom, pésobiaci v
prisluSnom Utvare Objednavatela, komunikuje s Pozivatelmi, je Specialista na
ur&ita funként oblast' vo vyuzivani Programu;

znamena licenéna zmluva ¢. 20130418/TAVOS/LS (ev. €. 27/2013), uzavreta
medzi Objednavatelom a Zhotovitelom st€asne s touto Zmluvou;

znamena systémovy katalég, popisujici Struktiru databazy Programu a
obsahujlci databazové rutiny Programu;

znamena zakon €. 513/1991 Z. z.., obchodny zakonnik, v plathom zneni;
ma vyznam v zmysle ¢lanku 6.1. tejto Zmluvy;

znamena odberné miesta, ktorych celkovy pocCet je dany vzdy k urcitému
datumu platnou a G€innou Licenénou zmluvou, resp. jej dodatkami;

znamena databazovy systém, na ktorého platforme funguje Program;

znamena verziu Programu alebo jeho Casti, ktord obsahuje Specifickil Gpravu
funkcie; tuto verziu je mozné pouzivat so zarukou Zhotovitela iba pre
vykonavanie tejto upravenej Specifickej funkcie;

znamenaju osoby uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy; Objednavatel sa
zavazuje zmenu Poverenej osoby Objednavatela oznamit Zhotovitelovi, pri¢om
zmena Poverenej osoby Objednavatela nadoblda G&innost’ dfiom dorucenia
tohto pisomného oznamenia Zhotovitelovi;

znamenaju osoby uvedené v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy; Zhotovitel sa zavazuje
zmenu Poverenej osoby Zhotovitela oznamit' Objednavatelovi, pri€om zmena
Poverenej osoby Zhotovitela nadobuda G&innost dfiom doru€enia tohto
pisomného oznamenia Objednavatelovi;

znamena pocitatovy program s obchodnym oznacenim ZIS is-USYS®.net,
ktorého pravo na pouzitie je prevedené na Objednavatela Licenénou zmluvou;

znamena novu verziu Programu alebo jeho Casti, ktord Zhotovitel vydava;
Release verzia je Zhotovitelom otestovana ako celok a na tato verziu sa
vztahuja rovnaké zaruky Zhotovitela, ako na pévodnli verziu Programu;
Release verzia obsahuje vetky predchadzajice Patch verzie;

znamena $pecifickd §ablénu, ulozenu v stbore alebo v databaze; tato Sabléna
umozfiuje na zaklade metadat Programu prostrednictvom nastroja



ReportGenerator alebo ReportDesigner, ktory je su€astou Programu
zobrazenie pozadovanych dat z databazy Programu s moznostou ich tlace;

»Sluzby tdrzby maju vyznam v zmysle €lanku 2.3. tejto Zmluvy;
a podpory*“
~Zmluva“ znamena tato Zmluvu o Gdrzbe a podpore zakaznickeho informaéného systému

(ZIS IS-USYS®.NET) €. 202402/TAVOS/SZ;

»Pouzivatel znamena zamestnanca Objednavatela, ktory vyuziva funk&nost Program podla

pracovnych postupov a manualu;

»Vzdialené ma vyznam v zmysle ¢lanku 4.4. tejto Zmluvy;
pripojenie*
»Vzdialeny zasah“ znamena zasah Zhotovitela z miesta Zhotovitela v sieti Objednavatela

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

prostrednictvom Vzdialeného pripojenia.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Zmluvné strany uzavreli dfia 28.05.2013 Licenénu zmluvu k pocitaovému programu ZIS is-
USYS®.net ¢. 20130418/TAVOS/LS (ev. €. 27/2013) v zneni pripadnych dodatkov (dalej len
,Licenéna zmluva“), na zaklade ktorej Objednavatel nadobudol licenciu k Programu, pri€om
$pecifikacia Programu je uvedena v Licen¢nej zmluve.

Zmluvné strany uzavreli dita 15.11.2021 Dohodu o rozsireni programu ZIS is-USYS®.net
a thrade ceny za jeho dodanie (poskytnutie rozSirenej licencie) (ev. &. 286/2021), na zaklade
ktorej Objednavatel nadobudol licencie k rozsireniu pocitatovému programu ZIS is-USYS®.net,
pricom $pecifikacia Programu je uvedena v tejto Zmluve.

Ugelom tejto Zmluvy je upravit vztahy medzi Zhotovitelom a Objednavatelom pri Udrzbe a
podpore Programu a nizSie uvedenych podpornych systémov tak, aby bolo zaistené plynulé a
bezproblémové fungovanie Programu u Objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje, Zze bude za podmienok dalej stanovenych touto Zmluvou vykonavat
¢innosti uvedené v ¢lanku 3. tejto Zmluvy (Sluzby udrzby a podpory), najma udrziavat a
podporovat Program, udrziavat a podporovat najnovSie verzie Programovych modulov,
autorizované Reporty, Filtre, dotazy a databazové Metadata Programu, a to v rozsahu vzdy
podla aktualneho stavu podla Licenénej zmluvy, za ¢o sa Objednavatel zavazuje riadne a v€as
hradit Zhotovitelovi odmenu podla €lanku 5. tejto Zmluvy.

SLUZBY PODPORY A UDRZBY PROGRAMU

Definicia chyb Programu:

,Chyby A" sU také programové chyby, ktoré znemozriuju celkové fungovanie prevadzky
Programu u Objednavatela a/alebo Uplne nefunguja funkcie vymenované v zatvorke

(vygenerovanie SIPO, parovanie platieb, podklady pre zmenu dodavatela).

,Chyby B“ si vyznamné programové chyby, ktoré znemoziuju riadne fungovanie urcitej funkcie
Programu u Objednavatela a nie su chybami A.



3.2.

,Chyby C* stazuju niektoru €innost’ u Objednavatela a je mozné ich do doby ich odstranenia
definovanym sp&sobom obist' a nie st chybami A ani B.

Lehoty na odstranenie chyb Programu) Zhotovitefom pre jednotlivé kategérie chyb:

" za predpokladu funkéného vzdialeného pristupu Zhotovitela do siete Objednavatela

3.3.

3.4.

3.5.

Typ chyby Chyba A Chyba B Chyba C
Lehota na Odstranenie do 2 Odstranenie do 12 Odstranenie do 30
odstranenie pracovnych dni (t. j. do | pracovnych dni (t. j. do | pracovnych dni (t. j. do
chyby 16 Hodin podpory) 96 Hodin podpory) 240 Hodin podpory)

Pre pripad omeskania s plnenim terminov podla ¢lanku 3.2. tejto Zmluvy na strane Zhotovitela
dojednavaju Zmluvné strany zmluvna pokutu vo vyske 60 - Eur (Sestdesiat Eur) za kazdu zaéatu
pracovnu hodinu omeskania pri ,Chybe A", vo vySke 40,- Eur (Styridsat’ Eur) za kazdy zacaty
pracovny defl omeSkania pri ,Chybe B* a vo vySke 20,- Eur (dvadsat Eur) za kazdy zacaty
pracovny defi omeskania pri ,Chybe C*.

Zhotovitel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie alebo neposkytnutie akejkolvek
zo Sluzieb udrzby a podpory uvedenych v tomto ¢lanku 3. tejto Zmluvy, ak takéto oneskorenie
alebo neposkytnutie Sluzieb Udrzby a podpory bude zavinené okolnostami alebo pri¢inami
vylu€ujucimi zodpovednost' Zhotovitela a dalej v pripadoch ked takéto omeskanie Zhotovitela
bolo spdsobené porusenim akejkolvek povinnosti Objednavatela podla tejto Zmluvy.

Sluzba Hot-Line/Help Desk

Sluzba sluzi na rieSenie Standardnych poziadaviek suvisiacich s riadnou prevadzkou Programu
arad a informacii suvisiacich s riadnou prevadzkou Programu:

- Ziadost o radu (navedenie) v konkrétnej ¢innosti v Programe nenajdent alebo
nepochopenu Pouzivatelom v dokumentacii k Programu,
- potreba rady pre pracu s Programom

Objednavatel je opravneny tuto sluzbu uzivat' prostrednictvom niZSie uvedenych oséb. Sluzba
je poskytovana po¢as Hodin podpory.

3.4.1. Forma vznesenia poziadavky Objednavatelom na poskytnutie tejto sluzby (zadanie):

- Formularom i-FPUZ kategérie H
- sluzbu vyuzivaja Klacovi uzivatelia a Garanti

3.4.2. Forma realizacie tejto sluzby Zhotovitelom (rieSenie):

- i-FPUZ kategéria H

- telefonicky

- e-mailom

- vzdialenym zadsahom z miesta Zhotovitela v sieti Objednavatela

3.4.3. V pripade poziadavky na strane Objednavatela na poskytnutie tejto sluzby mimo Hodiny
podpory, bude jej poskytnutie i¢tované zvlast podla Cennika Zhotovitela.

Sluzba oprav chyb spoésobenych pouzivatelmi Programu a sluzby suvisiace s
prevadzkou Programu




3.6.

Sluzba sltzi na zabezpe€enie odstranenia chyb spdsobenych pouzivatelmi Programu jeho
nevhodnym pouZivanim. Sluzba dalej sliZi na rieSenie poziadavky Objednavatela suvisiacej s
prevadzkou Programu, ako je Uprava dat, nastavenie systému a pod. Objednavatel je
opravneny tato sluzbu pouzivat prostrednictvom nizSie uvedenych oséb. SluZba je poskytovana
v ramci Hodin podpory.

3.5.1. Forma vznesenia poziadavky Objednavatelom na poskytnutie tejto sluzby (zadanie):

- Formularom i-FPUZ kategérie S, P (kategdriu upresni Zhotovitel) podla
nasledujuceho pravidla:

o i-FPUZ kategorie S — riesi konzultant a/alebo servisny pracovnik Zhotovitela
o i-FPUZ kategorie P — riesi vyvojovy pracovnik Zhotovitela

- nahlasuje KluCovy pouzivatel popr. Garant, prebera na rieSenie Zhotovite!

- sluzby poskytované Zhotovitelom sU vykonavané iba na zaklade aktivovanych
i-FPUZ, v pripade nedostupnosti vyuZitia daného spdsobu z dévodov na strane
Zhotovitela, je mozné na nahlasenie pouzit' aj e-mail.

3.5.2. Objednavatel je povinny vykonat zadanie pre poskytnutie tejto sluzby pokial mozno Co
najpresnejsie a v takom rozsahu, aby Zhotovitel bol schopny bez odkladu zadanie riesit;
v pripade nejasnosti je Zhotovitel opravneny poziadat Objednavatela o doplnenie
zadania prispevkom do formuléra i-FPUZ podla ¢lanku 3.5.1. tejto Zmluvy.

3.5.3. Forma realizacie tejto sluzby Zhotovitelom (rieSenie):

- Vzdialenym zasahom
- v mieste sidla Objednavatela alebo inom mieste uréenom Objednavatelom, ak nie
je mozné problém vyrieSit Vzdialenym zasahom

3.5.4. Vsetky relevantné informacie, tykajuce sa zadania a rieSenia bud( zaznamenavane do
prislusného i-FPUZ, rovnako tak ukon&enie rieSenia Zhotovitelom a akceptacia
Objednavatelom budi zaznamenané v prislusnom i-FPUZ.

3.5.5. V pripade va&3ieho rozsahu zadania, resp. rieSenia bude akceptacia vykonana navyse
akceptagnym protokolom v pisomnej podobe, ktory Zhotovitel doru¢i Objednavatelovi.
Tento protokol podpiSu Poverené osoby Objednavatela a Zhotovitefa. Pokial
Objednavatel takto nepotvrdi alebo neodmietne pisomny akceptatny protokol do 5
(piatich) pracovnych dni od jeho doru¢enia, bude Zhotovitel povazovat akceptaCny
protokol za Objednavatelom odsuhlaseny a podpisany.

3.5.6. Ak bude Objednavatel poZadovat tieto sluzby mimo Hodiny podpory, budi takéto
sluzby Objednavatelovi U¢tované zvlast podla Cennika Zhotovitela.

Sluzba oprav programovych a systémovych chyb Programu

Sluzba sluzi na zaistenie odstranenia programovych a systémovych chyb Programu.
Objednavatel je opravneny tuto sluzbu pouzivat prostrednictvom niZSie uvedenych osdb.

3.6.1. Forma vznesenia poziadavky Objednavatelom na poskytnutie tejto sluzby oprav chyb
(zadanie):
- Formularom i-FPUZ kategorie A, B, alebo C podfa typu chyby
- nahlasuje Kla&ovy pouzivatel, popr. Garant, prebera na rieSenie Zhotovitel
- sluzby poskytované Zhotovitelom s vykonavané iba na zéklade aktivovanych
i-FPUZ



3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

Objednavatel je povinny vykonat' zadanie pre poskytnutie tejto sluzby pokial mozno ¢o
najpresnejsie a v takom rozsahu, aby Zhotovitel bol schopny bez odkladu zadanie riesit’;
v pripade nejasnosti je Zhotovitel opravneny poziadat Objednavatela o doplnenie
zadania prispevkom do formulara i-FPUZ podfa ¢lanku 3.6.1. tejto Zmluvy.

Objednavatel v ramci zadania odhadne stupen zavaznosti chyby podla jedného z typov
chyb uvedenych hore v &lanku 3.1. tejto Zmluvy a doruéi zadanie so zodpovedajlcim
popisom Zhotovitelovi.

Zhotovitel vykona od prevzatia zadania podla ods. 3.6.1. az 3.6.3. tejto Zmluvy zistenie
pri€iny problému a stanovuje, ¢i sa jedna o chybu Programu alebo o problém iného
razu; o tomto zavere bezodkladne zapisom do i-FPUZ informuje Poverenl osobu
Objednavatela, a ak to bude mozné, odhadne &as potrebny na odstranenie chyby, resp.
vyrieSenie problému. Zhotovitel zaroven zapisom do i-FPUZ potvrdi, resp. odmietne
kategorizaciu v zadani Objednavatelom uvedenej chyby.

V pripade rozsiahlejSej chyby alebo hraniéného problému (napr. medzi réznymi
systémami v ramci interface a pod.) zavézuje sa Objednavatel, Ze pre potreby zistenia
pri€iny chyby alebo problému poskytne Zhotovitelovi (na jeho vyzvu) potrebnl
sucinnost’ pomocou prislusne kvalifikovaného svojho zamestnanca ¢i iného pracovnika;
takato osoba bude spolupracovat so Zhotovitefom po celt dobu vykonavania analyzy
(zistovanie pri€in chyby ¢&i problému).

Lehoty na odstrafiovanie vysSie uvedenych chyb zaéinaju plynat az potom, ¢o sa
Zmluvné strany zhodnl na kategorizacii chyby podla €lanku 3.6.4. tejto Zmluvy. V
pripade, ze sa Zmluvné strany na kategorizacii konkrétnej chyby nezhodnu, zagina
lehota na jej odstranenie plynat' okamihom fikcie kategorizacie chyby podla ¢lanku
3.6.13. tejto Zmluvy.

Forma realizacie tejto sluzby Zhotovitelom (riesenie):

- Vzdialenym zasahom
- v mieste sidla Objednavatela alebo inom mieste uréenom Objednavatelom, ak nie
je mozné problém vyriesit Vzdialenym zasahom

Po vykonani opravy alebo Upravy Programu sa zavazuje Zhotovitel dodat
Objednavatelovi do 10 (desiatich) pracovnych dni:

- akékolvek nevyhnutné zmeny dokumentacie Programu, ak budl Zhotovitelom
publikované

- na zaklade pisomného protokolu Patch zmenenych modulov resp. funkcii,
databazové Metadata a Reporty, pokyny pre spravne pouzivanie novych verzii
Programu; odovzdanie bude vykonané v elektronickej forme.

VSetky relevantné informacie, tykajice sa zadania a rieSenia st zaznamenavané do
prislusného i-FPUZ, rovnako tak ukoncenie rieSenia Zhotovitelom a jeho akceptacia
Objednavatelfom.

V pripade vagsieho rozsahu zadania, resp. rieSenia bude akceptacia vykonana navyse
pisomnym akceptacnym protokolom, ktory Zhotovitel doru¢i Objednavatelovi. Tento
protokol podpiSu Poverené osoby Objednavatela a Zhotovitela. Pokial Objednavatel
takto nepotvrdi alebo neodmietne akceptaény protokol do 10 (desiatich) pracovnych dni
od jeho doru€enia, bude Zhotovitel povazovat' akceptacny protokol za Objednavatelom
odsuhlaseny a podpisany.



3.7.

3.8.

3.6.11.

3.6.12.

3.6.13.

Termin zadatia odstrafiovania chyby méze byt zmeneny na zaklade pisomnej dohody
medzi Objednavatelom a Zhotovitelom, a to zaznamom do i-FPUZ.

V pripade kumulacie chyb, budu tieto odstrafiované postupne v poradi ich vyskytu a
hlaseni Objednavatelom a v lehotach podla €lanku 3.2. tejto Zmluvy. Poradie
odstrafiovania chyb méze byt po dohode Zmluvnych stran zmenené na zaklade navrhu
Objednavatela.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany nedohodnu na kategorizacii chyby podla €lanku 3.6.4.
tejto Zmluvy do 8 (6smich) hodin od nahlasenia chyby (poCitané v ramci Hodin
podpory), ma sa za to, Ze sa jedna o chybu o kategériu nizSie, nez uviedol
Objednavatel. Pre Ucely tejto Zmluvy sa ma za to, Ze Zmluvné strany sa na kategorizacii
chyby nedohodli, pokial Objednavatel' zotrva na nim uvedenej kategorizacii chyby aj
potom, Co tato bola Zhotovitelom podla ¢lanku 3.6.4. tejto Zmluvy odmietnuta a
Zhotovitel ju znovu odmietne. V pripade, Ze sa vSak dodato¢ne ukaze, ze kategorizacia
konkrétnej chyby Objednavatelom bola spravna, ma Objednavatel pravo na nahradu
8kody, ktora mu postupom podfa tohto ustanovenia vznikla.

Sluzba rozsirenia Programu v ramci bezného vyvoja Programu

Sluzba

sliZi na zabezpecenie priebezného zlepsSenia a rozsirenia Programu o funkcie a

vylepSenia Programu poskytované Zhotovitelom. Nové funkcie su Zhotovitelom poskytované
vo forme novych Release. Su¢asne s vydanim novych Release Zhotovitel Objednavatelovi

doda:

3.7.1.

3.7.2.

- akékolvek nevyhnutné zmeny dokumentacie ak budi Zhotoviteflom publikované

- na zaklade pisomného protokolu zmenené moduly resp. funkcie Programu,
databdzové Metadata a Reporty, pokyny pre spravne pouzZivanie novych verzii
Programu (tzv. ,Release notes").

V kalendarnom roku po dobu platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy sa zavazuje Zhotovitel
vydat vzdy aspofi jeden Release; termin vydania Release oznami Zhotovitel
Objednavatelovi minimalne 10 (desat) pracovnych dni pred terminom in$talacie novych
Release.

Objednavatel je povinny umoznit Zhotovitelovi nové Release naimplementovat. Po
uplynuti 30 (tridsiatich) pracovnych dni od terminu implementacie novych Release
Zhotovitelom nebudl starSie Release Programu Zhotovitelom podporované a
udrziavané podla podmienok tejto Zmluvy.

Sluzba rozsirenia Programu o funkcie poZzadované Objednavatelom

Sluzba slGzi na zabezpecenie zlepSenia a rozSirenia Programu o funkcie a vylepSenia Programu
poskytnuté Zhotovitefom na zaklade objednavky Objednavatela. Objednavatel je opravneny
tato sluzbu pouzivat prostrednictvom nizSie uvedenych oséb.

3.8.1.

3.8.2.

Forma vznesenia poziadavky Objednavatelom na poskytnutie tejto sluzby (zadanie):
- Formularom i-FPUZ kategérie D
- pozaduju Garanti

Poziadavky rieSené v ramci tejto sluzby su tieto:

- vyZiadany rozvoj Programu



3.9.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

3.8.8.

3.8.9.

3.8.10.

Objednavatel je povinny vykonat zadanie pre poskytnutie tejto sluzby pokial mozno ¢o
najpresnejsie a v takom rozsahu, aby Zhotovitel bol schopny bez odkladu zadanie riesit’;
v pripade nejasnosti je Zhotovitel opravneny poZiadat Objednavatela o doplnenie
zadania prispevkom do Formulara i-FPUZ podla ¢lanku 3.8.1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel spracuje zakladnu analyzu zadania a posudi, ¢i tieto poziadavky nie st v
rozpore s technickymi principmi Programu. Objednavatel sa zavézuje, Ze pre
vyhotovenie analyzy poskytne potrebnud stucéinnost.

Zhotovitel vykona po prevzati zadania podla ¢lankov 3.8.1. a 3.8.2. tejto Zmluvy, na
zaklade zakladnej analyzy, odhad pracnosti.

Ak stanoveny odhad pracnosti podla €lanku 3.8.5. tejto Zmluvy presiahne 50 (patdesiat)
hodin a/alebo rieSenie poziadavky na rozvoj Programu bude vyZzadovat' rozsiahlej$iu
analyzu, bude v ramci i-FPUZ podla ¢lanku 3.8.1. tejto Zmluvy rieSena iba analyza
poZiadavky, pricom odhad pracnosti bude vyjadrovat pracnost vypracovania takejto
analyzy. Objednavatel sa na zéklade vysledkov tejto analyzy, ktora okrem iného bude
obsahovat’ spresneny odhad pracnosti pripadnej realizacie poziadavky, rozhodne, &i
bude chciet poZiadavku na rozvoj Programu realizovat. Pokial sa Objednavatel
rozhodne poziadavku realizovat, zaloZi novy i-FPUZ, ktory bude obsahovat' analyzu a
spresneny odhad podfa i-FPUZ podla ¢lanku 3.8.1. tejto Zmluvy.

Po vykonani Upravy Programu podia vy$Sie uvedeného zadania podla ustanoveni
¢lankov 3.8.1. a 3.8.2. tejto Zmluvy, zavazuje sa Zhotovitel dodat Objednavatelovi do
10 (desiatich) pracovnych dni:

- akékolvek nevyhnutné zmeny dokumentacie Programu, ak bud( Zhotovitelom
publikované

- na zaklade pisomného protokolu Patch zmenenych modulov resp. funkcii,
databazové Metadata a Reporty, pokyny pre spravne pouzivanie novych verzii;
odovzdanie bude vykonané v elektronickej forme.

VSetky relevantné informacie, tykajice sa zadania a rieSenia sa Zmluvné strany
zavazuju zaznamenavat do prislusného i-FPUZ, rovnako tak ukonéenie rieSenia
Zhotovitefom a jeho akceptacie Objednavatelom.

V pripade vacsieho rozsahu zadania, resp. rieSenie, bude akceptacia vykonana navyse
pisomnym akceptaénym protokolom, ktory Zhotovitel doruc¢i Objednavatelovi. Tento
protokol podpiSu Poverené osoby Objednavatela a Zhotovitela. Pokial Objednavatel
takto nepotvrdi alebo neodmietne pisomny akceptaény protokol do 10 (desiatich)
pracovnych dni od jeho doru€enia, bude Zhotovitel povaZovat tento akceptacny
protokol za Objednavatelom odsuhlaseny a podpisany.

V pripade kumulacie zadania podla ustanoveni ¢lankov 3.8.1 a 3.8.2. tejto Zmluvy, budu
tieto realizované postupne v poradi a lehotach podia dohody Zmluvnych stran,
vyjadrenych definovanim priorit v prislusnych i-FPUZ.

Sluzba rozSirenia Programu o funkcie vynitené zmenou prostredia Objednavatela

Sluzba slUzi na zabezpelenie vykonania Uprav Programu vynutenych organiza¢nou alebo
technickou zmenou prostredia Objednavatela. Tieto zmeny sa tykaju nasledujlcich oblasti:

- organizatné zmeny Objednavatela alebo zmeny slvisiace so zmenami v
Statutarnych dokumentoch alebo rozhodnutiach organov Objednavatela



3.10.

- zmeny HW a/alebo SW prostredia Objednavatela za predpokladu, Ze takéto
prevadzkové Upravy Programu nebudd nijako limitované technologickou
uskuto&nitelnostou

- zmeny sUvisiace s prechodom Objednavatela k inému prevadzkovému prostrediu
Programu, ktoré s vyvolané zmenou opera¢ného systému alebo databazy za
predpokladu, Ze takéto prevadzkové Upravy Programu nebudd nijako limitovane
technologickou uskutoénitelnost'ou.

3.9.1. Poskytnutie, resp. poskytovanie a realizacia tejto sluzby sa riadi analogicky
ustanoveniami ¢lankov 3.8.1. az 3.8.11. tejto Zmluvy.

Sluzba rozsirenia Programu o funkcie vynutené zmenou pravnych predpisov Slovenskej
republiky

Sluzba sluzi na zabezpeenie vykonania Upravy Programu vynatenej zmenou pravneho
predpisu Slovenskej republiky, publikovanej v Zbierke zakonov Slovenskej republiky.
Objednéavatel je opravneny tuto sluzbu pouzivat prostrednictvom niZSie uvedenych os6b.

3.10.1. Forma vznesenia poziadavky Objednavatefom na poskytnutie tejto sluzby (zadanie):

- Formularom i-FPUZ kateg6rie D
- pozaduju Garanti

3.10.2. Objednavatel je povinny vykonat zadanie pre poskytnutie tejto sluzby pokial mozno Co
najpresnejsie a v takom rozsahu, aby Zhotovitel bol schopny bez odkladu zadanie riesit;
v pripade nejasnosti je Zhotovitel opravneny poziadat Objednéavatela o doplnenie
zadania prispevkom do formulara FPUZ podla ¢lanku 3.10.1 tejto Zmluvy.

3.10.3. Zhotovitel sa zavdzuje po prevzati poZiadavky (zadania) podla €lanku 3.10.2. tejto
Zmluvy do 10 (desiatich) pracovnych dni vykonat' jeho analyzu a potvrdit, Ci sa jedna o
zmenu Programu v désledku zmeny pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo o
poziadavku iného razu; o tomto svojom zavere bezodkladne informuje Poverenu osobu
Objednavatela. Pokial ide o zmenu Programu v désledku zmeny pravnych predpisov
Slovenskej republiky a ak to bude mozné, odhadne Cas potrebny na vyrieSenie
problému.

3.10.4. Zhotovitel sa zavazuje vykonat aktualizaciu Programu podla ¢lanku 3.10. tejto Zmluvy
do 30 (tridsat) pracovnych dni od zverejnenia prisluSnych predpisov v Zbierke zakonov
Slovenskej republiky a odovzdania pisomnej pozZiadavky od Objednavatela podlia
&lankov 3.10.1. a 3.10.2. tejto Zmluvy (lehota za¢ina plynat od momentu, ktory nastane
neskor).

3.10.5. Po vykonani opravy alebo Upravy Programu sa zavazuje Zhotovitel dodat
Objednavatelovi do 10 (desiatich) pracovnych dni:

- akékolvek nevyhnutné zmeny dokumentacie Programu, ak budi Zhotovitelom
publikované

- na zaklade pisomného protokolu Patch zmenenych modulov resp. funkcii,
databazové Metadata a Reporty, pokyny pre spravne pouzivanie novych verzii
Programu; odovzdanie bude vykonané v elektronickej forme.

3.10.6. V3etky relevantné informécie, tykajuce sa zadania a rieSenia si zaznamenavané do

prisludného i-FPUZ, rovnako tak ukonéenie rieSenia Zhotovitelom a jeho akceptacia
Objednavatelom.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

3.10.7. Akceptacia bude vykonana navySe pisomnym akceptatnym protokolom, ktory
Zhotovitel doru€i Objednavatelovi. Tento protokol podpiSu Poverené osoby
Objednavatela a Zhotovitela. Pokial Objednavatel takto nepotvrdi alebo neodmietne
pisomny akceptacny protokol do 10 (desiatich) pracovnych dni od jeho doru¢enia, bude
Zhotovitel povazovat' tento akcepta¢ny protokol za Objednavatelom odsuhlaseny a
podpisany.

3.10.8. V pripade kumulacie zadania podla ¢lankov 3.10.1. a 3.10.2. tejto Zmluvy budu tieto
realizované postupne v poradi a lehotach podla dohody Zmluvnych stran.

DALSIE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB UDRZBY A PODPORY

Objednavatel sa zavazuje nevykonavat akékolvek Upravy (vytvorenie novych objektov, rusenie
a zmeny objektov, zmeny formatov stlpcov, a i.) v schéme Metadata databazy Programu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela. Na vytvorenie novych objektov Programu
Objednavatelom sa nevztahuju povinnosti Zhotovitela stanovené touto Zmluvou, a to ani v
pripade, Ze s nimi Zhotovitel vyslovil sihlas. Objednavatel sa dalej zavazuje, Ze taktiez bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu Zhotovitela nebude vykonavat dekompilaciu Programu
ani jeho Casti, nebude ich spatne prekladat do zdrojového kddu, nebude spatne konstruovat
zdrojovy kod, Program nezmeni ani ho neupravi, ani nedovoli, aby Program ako celok alebo
jeho Casti boli zmenené, modifikované, kombinované alebo za¢lenené do inych programov bez
predchadzajliceho sthlasu Zhotovitela. Dalej sa zavazuje nezasahovat bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Zhotovitela do dat Programu inym spdsobom neZ prostrednictvom
Programu.

Objednavatel sa zavazuje, Ze ak bude pritomnost Zhotovitela v mieste sidla Objednavatela pre
pinenie povinnosti Zhotovitela vyplyvajlcich mu z tejto Zmluvy nevyhnutna, zaisti Objednavatel
Zhotovitelovi pripojenie na siet Objednavatela a poskytne Zhotovitelovi dalie miesta na
pripojenie stanic Zhotovitefa na siet’ Objednavatela a umozni Zhotovitefovi zodpovedajlici
pristup do siete a databazy sUvisiaci s Programom, ako aj dal$ie potrebné technické vybavenie
a podmienky nevyhnutné pre poskytnutie SluZieb podpory a Udrzby. Tato povinnost
Objednavatela sa vztahuje aj na plnenie poskytované Zhotovitelom na zaklade tejto Zmluvy aj
mimo Hodiny podpory.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut' Zhotovitelovi pristup do vSetkych svojich prevadzkovych
miestnosti a zabezpeci, aby na tento G¢el a po dobu potrebni na spinenie zavéazkov Zhotovitela
vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy mal Zhotovitel po dobu nevyhnutnu k dispozicii kvalifikovany
personal Objednavatela. Tato povinnost Objednavatela sa vztahuje aj na plnenie poskytované
Zhotovitefom aj mimo Hodiny podpory.

Objednavatel poskytne ku dfiu G€innosti tejto Zmluvy Zhotovitelovi Vzdialené pripojenie
(vratane technickych prostriedkov pripojenia) k Programu a databdzového systému Oracle v
sieti Objednavatela vratane pristupu do databaz Programu a zavézuje sa mu poskytnut vietku
potrebni pomoc, ktori méze Zhotovitel v suvislosti so Vzdialenym pripojenim v buddcnosti
pozadovat. Vzdialenym pripojenim sa rozumie pripojenie prostrednictvom VPN komunikacie
medzi sietami Objednavatela a Zhotovitela na baze internetového pripojenia. Vzdialené
pripojenie sluzi na zabezpecenie plnenia predmetu tejto Zmluvy Zhotovitefom a je nevyhnutnou
podmienkou pre riadne a v€asné plnenie povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy.
Objednéavatel sa zavazuje na svoje naklady Vzdialené pripojenie zaistit. Vzdialené pripojenie
musi splfiat’ minimalne nasledujlce podmienky:

4.4.1. Vzdialené pripojenie musi spifiat podmienky zabezpeenej komunikacie (napr.
Sifrovanie, vazby na koncové body);
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4.4.2.

4.4.3.

444,

4.45.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.38.

4.49.

4.410.

minimalna pozadovana rychlost linky je 10 Mbps;

§tandardna dostupnost Vzdialeného pripojenia - linky je 7 (sedem) dni v tyzdni 24
(dvadsat'$tyri) hodin a to bez nutnosti predchadzajdceho vyZiadania spristupnenia;

Objednavatel umozni pre pinenie predmetu tejto Zmluvy neobmedzenu dostupnost
Vzdialeného pripojenia - linky pre Zhotovitela;

Vzdialené pripojenia umoznia pristup do produk&nych i testovacich databaz Programu
Objednavatela; Objednavatel sa zavazuje zaistit pre Zhotovitela pristup k databazovym
serverom prostrednictvom terminalovych sluzieb a to s takymi pristupovymi pravami,
ktoré dovoluji efektivnu spravu SRBD Oracle; dalej sa Objednavatel zavazuje zaistit
priamy pristup na definované porty databazovych serverov, na ktorom bude pocuvat
sluzba Oracle (listener) a sluzba Oracle Http Server (sprava pomocou Enterprise
Manager Console z prostredia webového prehliadaca);

Vzdialené pripojenia umoznia pristup pre spravu Internetovej aplikécie; Internetova
aplikacia nebude umozriovat' iny pristup (najméa potom pristup zo siete Internet), nez
pristup pomocou Vzdialeného pripojenia;

Objednavatel sa dalej zavazuje zaistit Zhotovitelovi prostrednictvom vzdialeného
pripojenia moZnost' prace v terminalovom rezime na zariadeni Objednavatela; na tomto
zariadeni sa Objednavatel zavazuje spristupnit termindlové sluzby pre prostredie
Microsoft Windows pre minimalne 2 (dvoch) klientov Zhotovitela; tento terminalovy
pristup méZe byt rieSeny napriklad pomocou Windows Server Terminal Services,
Remote Desktop alebo pripadne riesenim Citrix; dalej sa na tomto zariadeni
Objednavatel zavdzuje nainstalovat klienta databazového systému ORACLE a
Zhotovitel sa na tomto zariadeni zavazuje nainStalovat' klienta Programu; na tomto
zariadeni bude mozné intalovat dodato¢né programové vybavenie (klientské néstroje
tretich stran pre spravu databazy); Zhotovitel sa zavazuje umoznit Objednavatelovi
pracu aj v 32bit rezime;

pre spravu Programu sa Objednavatel zavazuje prostrednictvom terminalovych sluzieb
zabezpedit  Zhotovitelovi pristup do nevyhnutnych suborovych  systéemov
Objednavatela, ktorymi su najma odslUhlasené adresare na odovzdavanie modulov
Programu, Reportov, stiborov nastavenia Programu, konfiguratnych stborov Programu
apod.;

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit pre Zhotovitela mozZnost prenosu suborov medzi
Zhotovitefom a Objednavatelom;

Objednavatel sa dalej zavazuje poskytnut pristup na vSetky Aplikatne servery
(produk&né aj testovacie, vratane Aplikaného serveru dedikovaneho na spracovanie
internetovych poZiadaviek zakaznikov), a to v troch rezimoch:

a) prostrednictvom terminalovych sluzieb, a to s miniméalne takymi pristupovymi
pravami, ktoré dovolia inStalaciu a udrzbu aplikacii v IIS (vratane moznosti restartu
sluZieb 11S) a konfiguraciu .NET Frameworku;

b) pristupom na stborovy systém Aplikacnych serverov, a to minimaine s plnym

pristupom do zloZiek, v ktorych si umiestnené binarne a konfiguratné subory
potrebné pre beh aplikacie;
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

c) pristupom na definované porty Aplikatnych serverov, na ktorych bude pocavat
serverova Cast’ Programu.

Objednavatel vykona vSetky primerané preventivne opatrenia, aby v sdlade s pravnymi
predpismi o ochrane zdravia a bezpeé&nosti pri praci platnej na izemi Slovenskej republiky zaistil
zdravie a bezpecnost' zamestnancov &i inych pracovnikov Zhotovitela poc¢as doby, ked sa tito
budu zdrziavat v mieste sidla Objednavatela.

Objednavatel vykona také systémové testy, ktoré moze Zhotovitel odévodnene poZadovat a
pokial to bude potrebné pre realizaciu Sluzieb udrzby a podpory v ramci predmetu plnenia podla
tejto Zmluvy.

Objednavatel bude udrziavat’ na potrebnych miestach v suvislosti s pinenim povinnosti podla
tejto Zmluvy pocitaové stanice a siet, uchova vsetky zalohy Programu, databaz stvisiacich s
Programom a suvisiacich zaznamov plne zabezpecenym spdsobom zodpovedajucemu
pocCitacovej praxi. Objednavatel sa dalej zavazuje udrziavat vo svojom informa¢nom systéme
testovacie prostredie na overovanie dodanych rieseni.

Zhotovitel sa zavazuje urobit také technické a organizatné opatrenia, aby pristup do
informacného systému Objednavatela, ktory mu Objednavatel umozni, nemohol byt zneuzity
nepovolanymi osobami alebo k ¢&innostiam presahujicim plnenie zavazkov z tejto Zmluvy
vyplyvajuce.

Zhotovitel sa zavézuje viest evidenciu hlasenych chyb vo forme i-FPUZ, a na vyZiadanie
Objednavatela sa zavazuje odsuhlasit s Objednavatelom ich stav.

Povinnost Zhotovitela poskytovat Sluzby (drzby a podpory sa nevztahuje najmd na
nasledujuce pripady:

4.10.1. akykolvek iny softvér (programové vybavenie) nez ku ktorému bola Zhotovitelom
Licenénou zmluvou poskytnuta licencia a ktory bol v stvislosti s Licenénou zmluvou a
Zhotovitefom dodany a naimplementovany, teda akykolvek iny softvér ako je Program
podla tejto Zmluvy, teda ZIS is-USYS®.net ;

4.10.2. pripady, ked bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Zhotovitela boli v Programe a
v inStalacii databazového systému Oracle alebo akejkolvek ich &asti vykonané
akékolvek modifikacie, zmeny alebo dodatky;

4.10.3. pripady, ked pouzitie €i vyvoj Programu a zmeny databazového systému Oracle
pozadované Objednavatelom zakladaju porusenie akejkolvek zmluvy uzavretej medzi
Zhotovitefom a Objednavatelom alebo zakladaju porusenie prav tretej strany;

4.10.4. pripady chyb, kedy Objednavatel neupovedomi Zhotovitela o akejkolvek chybe
Programu a databazového systému Oracle okamzZite, ¢o sa Objednavatel o tejto chybe
preukazatelne dozvie;

4.10.5. pripady, kedy Objednavatel bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Zhotovitela
premiestni Program alebo akukolvek jeho ¢ast z miesta inStalacie.

Zhotovitel nie je povinny v rdmci ceny podfa ¢lanku 5.1. tejto Zmluvy preskimavat akékolvek
otazky ani opravovat nefunk&nost & chyby Programu spdsobené zasahmi, vykonavanymi mimo
funkénosti modulov a Reportov Programu Zhotovitelom odovzdanych a autorizovanych, s
vynimkou vopred dohodnutych a Zhotovitelom pisomne autorizovanych Uprav, vykonanych a
zaznamenanych Zhotovitelom.
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Zhotovitel dalej nie je povinny v ramci ceny podla ¢&lanku 5.1. tejto Zmluvy preskimavat
akékolvek otazky ani opravovat' nefunkénost &i chyby Programu a databdzového systemu
Oracle spésobené akoukolvek Zhotovitefom nepovolenou zmenou, modifikaciou €i dopinkami
Programu a databazového systému Oracle.

Zhotovitel nie je povinny v ramci ceny podla 5.1. tejto Zmluvy preskimavat’ akékolvek otazky

ani opravovat nefunk&nost &i chyby Programu v pripadoch, ked Objednavatel pouZije technicky
spravne postupy a funkcie Programu nespravnym spésobom.

V pripade, Ze Zhotovitel na zaklade pisomnej poZiadavky Objednavatela poskytne sluzby
uvedené v &lankoch 4.10. az 4.13. tejto Zmluvy, je Zhotovitel opravneny Objednavatefovi
U&tovat vykonané prace podla Cennika Zhotovitela. V pripadoch podfa ¢lankov 4.10. az 4.13.
tejto Zmluvy doru&i Objednéavatel Zhotovitelovi svoju poZiadavku pisomne. Zhotovitel je povinny
poziadavku Objednavatela preskimat z hladiska jeho redlnej uskutoCnitelnosti a oznamit
Objednavatelovi stanovisko. V pripade, Ze sa Zhotovitel rozhodne poZiadavku Objednavatela
vykonat, odovzda Objednavatelovi odhad rozsahu prac, mozné spdsoby, terminy rieSenia a
predpokladant cenu za vykonanie poZiadavky.

Objednavatel sa zavézuje dodrzat po celi dobu platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy systémové
poZiadavky zariadenia, na ktorom je Program prevadzkovany. Specifikacia tychto parametrov
je uvedena v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy. Zmena tychto parametrov je moZna len na zaklade
pisomnej dohody Zmluvnych stran.

POPLATKY (CENA) ZA SLUZBY UDRZBY A PODPORY

Mesacny pau$alny poplatok za Sluzby udrzby a podpory uvedené v Clankoch 3.4., 3.6., 3.7. a
3.10. tejto Zmluvy je dohodou Zmluvnych stran, stanoveny na sumu vo vyske 2 460,00 €
(dvetisicstyristoSestdesiat eur) bez DPH.

Poplatok podla &lanku 5.1. tejto Zmluvy je vztiahnuty k po¢tu 52 519 OM.

Pre vylugenie pochybnosti Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze poplatok za Sluzby udrzby a
podpory podfa &lanku 5.1. tejto Zmluvy nezahfiia poplatok za poskytovanie ostatnych SluZieb
udrzby a podpory neuvedenych v ¢lanku 5.1. tejto Zmluvy; cena za poskytovanie SluZieb udrzby
a podpory neuvedenych v ¢lanku 5.1. tejto Zmluvy sa bude riadit Cennikom Zhotovitela,
pripadne dohodou Zmluvnych stran, ak to predpoklada dana Sluzba Gdrzby a podpory.

V kalendarnom roku nasledujicom po roku, v ktorom nadobudla tato Zmluva platnost a G¢innost
a kazdom dalsom nasledujucom kalendarnom roku je Zhotovitel opravneny jednostrannym
pisomnym oznamenim automaticky navysit poplatok za Sluzby udrzby a podpory podfa Clanku
5.1. tejto Zmluvy o koeficient, ktory zodpoveda miere inflacie, max. vdak 0 5 %, vyhlasenej
Statistickym Uradom Slovenskej republiky za rok, ktory tomuto zvySeniu poplatku predchadzal
s Uginnostou od prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruCeni oznamenia
Objednavatelovi. Zhotovitel je dalej opravneny jednostrannym Gkonom automaticky
aktualizovat Cennik Zhotovitela o mieru inflacie, max. véak o 5 %, a to vzdy najskér k prvému
diiu kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dni zverejnenia koeficientu miery inflacie
Statistického Uradu Slovenskej republiky, pokial sa obe Zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel uhradi vietky poplatky za Sluzby udrzby a podpory a dalSie ceny a platby podla
tejto Zmluvy vzdy na zaklade dafiovych dokladov vystavenych Zhotovitelom a zaslanych

Nadobudatelovi, v lehote splatnosti a na G¢et uvedenych na dafiovom doklade.

Jednotlivé dafiové doklady maji dobu splatnosti 14 (Strnast) dni odo diia ich vystavenia.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

V pochybnostiach sa ma za to, Zze danovy doklad bol doruceny 3. (treti) def po jeho
preukézatelnom odoslani na adresu Objednavatela uvedenu v tejto Zmiluve.

V pripade omeSkania Objednavatela s Uhradou dafiovych dokladov podla tejto Zmluvy sa
dojednava zmluvny Urok z omeskania vo vySke 0,05 % z diZnej Ciastky za kazdy zacaty
kalendarny defi omeskania az do splnenia zavazku.

Uvedené ceny v tejto Zmluve st cenami bez DPH. DPH bude G¢tovana podla legislativy platnej
v Slovenskej republike v okamihu vystavenia dafiového dokladu.

VSetky platby budl uskuto¢fiované v Eur.

VSetky poplatky za Sluzby Gdrzby a podpory podia ¢lanku 5.1. tejto Zmluvy budi uétované
dafovym dokladom vzdy k poslednému diiu v mesiaci za dany kalendarny mesiac, pricom tento
den je diiom uskuto€nenia zdanite/ného pinenia. Ceny za ostatné sluzby podla ¢lanku 5.3. tejto
Zmluvy budi uétované dafovym dokladom vzdy k poslednému diiu v mesiaci v ktorom boli tieto
ostatné sluzby Zhotovitelom Objednavatelovi poskytnuté, pricom tento defi je diiom
uskuto€nenia zdanitelného plnenia.

Cestovné nahrady Zhotovitela budi hradené Objednavatelom Zhotovitelovi podla Cennika
Zhotovitela a prisluSnych platnych predpisov. Zhotovitel bude tieto néklady Gétovat’ darfiovym
dokladom raz v mesiaci a to vzdy k poslednému dfiu v kalendarnom mesiaci, pricom tento der
je dniom uskutoCnenia zdanitelného plnenia za dany mesiac. V pripade potreby zaisti
Objednavatel na vlastné naklady pre zamestnancov a inych pracovnikov Zhotovitela
ubytovania, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Celkovy aktualny poet OM Objednavatela ku diiu podpisu tejto Zmluvy vyplyva z Licenénej
zmluvy; tento poet OM je dany rovnako suétom vysledkov nasledujiceho SQL dotazu,
vykonanom na vSetkych produkénych databazovych instanciach Programu u Objednavatela:

select ¢_account_circle.cacc_name "U&etni okruh", csys_cp_type.cscpt_name "Komodita”,
count(distinct consumption_place.cp_id) "Po¢et OM"

from contract_cp_join_valid

inner join contract_cp_join on (contract_cp_join.ccpj_id =
contract_cp_join_valid.ccpjv_ccpj_id)

inner join consumption_place on (consumption_place.cp_id = contract_cp_join.ccpj_cp_id)
left join csys_cp_type on (csys_cp_type.cscpt_id = consumption_place.cp_cscpt_id)

left join c_account_circle on (c_account_circle.cacc_id = consumption_place.cp_cacc_id)
where consumption_place.cp_sys ='A'

and nvl(contract_cp_join_valid.ccpjv_valid_to,trunc(sysdate)) >= trunc(sysdate)

group by ¢_account_circle.cacc_name, csys_cp_type.cscpt_name

order by c_account_circle.cacc_name, csys_cp_type.cscpt_name;

Faktickym vysledkom tychto otazok je poc¢et aktivnych OM.

Cena za Sluzby Udrzby a podpory podla ¢lanku 5.1. tejto Zmluvy bude cena za Sluzby Gdrzby
a podpory podla ¢lanku 5.1. tejto Zmluvy ku koncu kalendarneho roka automaticky na zaklade
nasledujiceho vypo&tu prepocitana a bude platna pre nasledujlci kalendarny rok:

Nové cena za Sluzby udrzby a podpory podla &lanku 5.1. tejto Zmluvy = (Stara cena udrzby a
podpory podia Clanku 5.1. tejto Zmluvy / Pocet OM pred navysenim) * Aktuainy pocet OM

Najmensi poCet OM pre vypocet uvedeny vysSie v ¢lanku 5.14. tejto Zmluvy je 52 519 OM. Ak

teda d6jde k znizeniu po&tu OM pod 52 519, pouZije sa na vypocet podla ¢lanku 5.14. tejto
Zmluvy pre polozku Aktualny po¢et OM pocet 52 519 OM.

15



5.16.

5:1.7.

5.18.

6.1-

6.2.

6.3.

7.1.

Dokupenie Licencie k Programu nad mnoZstvovy rozsah uvedeny v predchadzajucom bode
5.15. tejto Zmluvy bude spoplatnené Giastkou vo vyske 4,28 € (Styri eur a dvadsatosem centov)
bez DPH za kazdé jedno nové odberné miesto. Uvedena Ciastka (bez DPH) je platna pre rok, v
ktorom je uzavreta tato Zmluva. Poskytovatel je opravneny tato Ciastku upravovat na kazdy
dal$i bezny kalendarny rok dopredu, a to podla miery inflacie, max. véak o 5 %, vyhlasenym
Statistickym Uradom Slovenskej republiky za predchadzajici kalendarny rok; Poskytovatel tak
mdze &init’ jednostrannym pisomnym Gkonom, ktory oznami Nadobudatelovi, o aku Ciastku, na
zaklade akych udajov a s Gginnostou od ktorého datumu sa Ciastka odmeny za poskytnutie
Licencie podla ustanoveni tohto odstavca zvySuje. Doru¢enim takéhoto pisomného oznamenia
Nadobudatelovi je zvy$enie odmeny za Licenciu Géinne.

V pripade, Ze déjde k roz$ireniu Programu o funkciu, a to na zaklade objednavky Objednavatela
u Zhotovitela (Funkcia), bude cena za takdto novi Funkciu uréena samostatnym dojednanim
medzi Objednavatelom a Zhotovitefom. Na zaklade roz$irenia Programu o citovanu Funkciu sa
potom dalej navySuje cena Licencie za jedno nové odberné miesto uvedena v ustanoveni
predchadzajiceho bodu 5.16. tejto Zmluvy, a to o cenu Funkcie delend aktualnym poctom
odbernych miest Nadobudatela. Novéa cena Licencie za jedno nové odberné miesto po instalacii
Funkcie bude teda dana suétom pdvodnej ceny Licencie podia bodu 5.16. tejto Zmluvy a ceny
podla metody uvedenej v predchadzajlcej vete tohto odstavca za Ciarkou. Ustanovenie o inflacii
uvedené v predchadzajicom bode 5.16. tejto Zmluvy zostava i nadalej zachovaneé.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze kazdé rozsirenie Programu a rozsirenie meniace funkCnost
Programu navy$uje mesacny poplatok za Sluzby udrzby a podpory podfa Clanku 5.1 tejto
Zmluvy o 1,5 % z obstaravacej ceny takéhoto rozsirenia v rozsahu, v ktorom boli rozumne
vynaloZzené. Toto navySenie sa automaticky pripocitava k poplatku podla ¢lanku 5.1. tejto
Zmluvy, a to s G&innostou ditom akceptacie takéhoto rozsirenia Programu Objednavatefom,
tzn. dilom uvedenym v akceptaénom protokole (v kazdom akceptatnom protokole vyhotovenom
podla prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy, bude uvedena uprava poplatkov za Sluzby udrzby
a podpory, nova vyska poplatku a datum Gcinnosti novej vysky poplatku).

TRVANIE A UKONCENIE TEJTO ZMLUVY7

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu uréitd do 31.12.2027. Zmluvné strany s opravnene tuto
Zmluvu vypovedat kedykolvek bez uvedenia dovodu, pri€om vypovedna lehota v tomto pripade
je 3 mesiace a zatina plynat prvym dilom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo
k doru¢eniu pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

V pripade, Ze ktorakolvek Zmluvnd strana tito Zmluvu na zaklade ¢lanku 6.1. tejto Zmluvy
vypovie, je Zhotovitel povinny dokongit vSetky Sluzby udrzby a podpory poskytované k
poslednému dilu vypovednej lehoty, aviak iba za predpokladu, Ze su za tieto Sluzby Udrzby a
podpory zaplatené prislu$né poplatky podfa Clanku 4. tejto Zmluvy.

Bez toho, aby to bolo v rozpore s vy3sie uvedenymi ustanoveniami, straca tato Zmluva platnost
a uginnost ku diiu, ku ktorému straca platnost a Ucinnost’ Licenénd zmluva, alebo zanikne
opravnenie Objednavatela Program pouzivat z iného dévodu, ak nebude nahradena inou
podobnou licenénou zmluvou vztahujucou sa k tomu istému Programu, uzavretou medzi
Objednavatelom a Zhotovitelom.

OCHRANA DAT A INFORMACII

Zmluvné strany nie su opravnené po dni podpisu tejto Zmluvy oznamit' akejkolvek tretej osobe
aktkolvek informaciu, urobit' alebo vydat akukolvek spravu alebo vyhlasenie ani urobit’ Ziadne
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.
8.2.

8.3.

iné oznamenie tykajluce sa tejto Zmluvy, jej obsahu a/alebo G¢elu, bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany, s vynimkou pripadov, ked takato informacia, Gdaj,
sprava alebo vyhlasenie musi byt poskytnutd v sllade s platnymi pravnymi predpismi
prislusSnym organom Statnej spravy. Pre vylu¢enie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne
stanovia, Ze za tretie osoby sa na Ucely tohto ¢lanku 7.1. tejto Zmluvy nepovaZzuje Jediny
spolo¢nik, ktory je okrem iného zaviazany k ochrane prav Zhotovitela a informacii sdvisiacich s
Programom podla Licenénej zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju zachovat' mi¢anlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa pri
napliiani predmetu tejto Zmluvy o sebe navzajom dozvedeli, o svojich obchodnych partneroch
a obchodnych postupoch, dalej sa zavazuju zachovat mi¢anlivost o vSetkych informaciach,
ktoré by mohli byt predmetom obchodného tajomstva druhej Zmluvnej strany. Zarovei sa
Zmluvné strany zavézuju urobit’ dérazné organizaéné opatrenia vo vztahu k svojim partnerom
a zamestnancom, aby tato povinnost mi€anlivosti nebola ohrozena ani z ich strany.

Povinnost’ mi¢anlivosti stanovena touto Zmluvou trva bez ohladu na ukonéenie Uéinnosti alebo
platnosti tejto Zmiuvy.

Zmluvna strana sa zavazuje pre pripad porusenia povinnosti mi¢anlivosti stanovenej v ¢lanku
7. tejto Zmluvy zaplatit' druhej Zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo vyske 2.000,00 € (dvetisic
eur) za kazdy pripad porusenia spomenutého ¢lanku tejto Zmluvy.

Objednavatel nespristupni tretim stranam ziadnu ¢ast Programu, ktory je predmetom licencie
(Licen€nej zmluvy) a dalej tejto Zmluvy a zaisti, aby tento Program ani dokumenty stvisiace
neboli zverejnené, rozmnozované ¢&i pouzivané tretou osobou ¢i stranou. V pripade
nedodrzania tohto ustanovenia je Objednavatel povinny vykonat okamzit( napravu.

Objednavatel sa zavazuje, Zze bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Zhotovitela nebude
vykonavat dekompilaciu Programu ani jeho ¢asti, nebude ich spatne prekladat do zdrojového
kédu, nebude spéatne konstruovat zdrojovy kéd, Program nezmeni ani ho neupravi, ani
nedovoli, aby Program ako celok alebo jeho ¢asti boli zmenené, modifikované, kombinované
alebo zaclenené do inych programov bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Zhotovitela.

V pripade poruSenia povinnosti Objednavatela stanovenych v &lanku 7.5. a/alebo 7.6. tejto
Zmluvy je Zhotovitel opravneny po Objednavatelovi pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 40.000,00 € (Styridsattisic eur), a to za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti
Objednavatela, ak nebolo také porusenie uz kompenzované a uhradené Zhotovitelovi na
zaklade Licentnej zmluvy. Objednavatel je povinny zaplatit zmluvnl pokutu v Case jej
splatnosti. St€asne je v takomto pripade Zhotovitel opravneny zakazat Objednavatelovi
Program bez dalSieho pouzivat, a to bez akéhokolvek naroku Objednavatela na vratenie
akéhokolvek poplatku ¢i odmeny podla tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost' a G€innost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
Tuto Zmluvu je mozné menit & doplfat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma
Zmluvnymi stranami. Za pisomnu formu sa pre U¢ely zmeny alebo ukonéenia tejto Zmluvy

nepovazuje zaslanie emailovej a/alebo inej elektronickej spravy.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuji pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.
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8.4.

8.5.

8.6.

Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym ¢i nedCinnym, neplatnost
&i neucinnost tohto ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost Zmluvy ako celku ani inych
ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavézuju takéto neplatné ¢i ned¢inné ustanovenie
nahradit formou uzavretia pisomného dodatku k tejto Zmluve novym platnym a acinnym
ustanovenim, ktoré svojim obsahom bude ¢o najvernejsie zodpovedat podstate a zmyslu
p6vodného ustanovenia.

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana dostane po
jednom rovnopise.

Neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy st nasledujtice prilohy:

Priloha &. 1 — Cennik Zhotovitela

Priloha &. 2 — Poverené osoby Objednavatela

Priloha &. 3 — Poverené osoby Zhotovitela

Priloha &. 4 — Poziadavky na HW, SW a OS pre ZIS is-USYS®.net

Zmluvné strany po preéitani tejto Zmluvy vyhlasuji, Zze suhlasia s jej obsahom, Zze Zmluva bola
spisana uréite, zrozumitefne, na zaklade ich pravej, slobodnej a vaznej vole, bez natlaku na
niektora zo Zmluvnych stran. Na dokaz toho pripajaji svoje podpisy.

V Banskej Bystrici dia 13.08.2024 V Piedtanoch dia 4% &~ L0LY
/
usYs Slova"’ki\éi[/s . 0. Trnavska vodarenska spoloénost, a.s.
Ing. Milan Fabry, konatel Ing. Vladimir PUCik, p/;'edseda predstavenstva

a generalny riaditel

Ivan Siska, pbdpredseda predstavenstva
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Priloha €. 1 - Cennik Zhotovitela

" . 3 Merna Cenaza
Fuk innest jednotka | mernu jed.
1. |Skolenie hod. / lektor| 110,89 €
2. |Konzultacie k Programu hod. 96,13 €
3. |Projektové a programatorské prace hod. 97,61 €
4. |Metodické a analytické prace hod. 125,70 €
5. |Odborny dohlad nad spracovanim dat Programu hod. 96,13 €
6. |Testovacie prace hod. 103,51 €
7. |Oprava chyb spésobenych pouzivatelom hod. 109,43 €
8. |Systémové sluzby hod. 110,89 €
9. |Podpora databazovych systémov hod. 109,43 €
10 VyZziadané servisné prace (€innosti odpovedajlce hod. 59,17 €
" |Standardnym servisnym navstevam)
11. |Technicky servis, montazne prace hod. 59,17 €
12. |Cestovné km 0,48 €
13 Priplatok za vyziadanu pracu v dfioch pracovného volna, +50 ¥
" |pokoja, v sviatok a mimo hodiny Udrzby a podpory °
e Uvedené ceny su bez DPH.
e Uvedené ceny su platné pre rok 2024 a nasledujlci rok do odvolania.
eV nasledujucich rokoch su vSetky ceny Cennika automaticky zvySované o mieru
inflacie, max. v§ak o 5%, vyhlasenou SU SR, a to vZdy k prvému driu nasledujiceho
mesiaca po vyhlaseni SU SR.

Priloha €. 2 - Poverené osoby Objednavatela
Poverenymi osobami Objednavatela na ucely plnenia tejto Zmluvy je vZdy Statutarny organ alebo taka
osoba, ktora je v pracovnopravnom vztahu k Objednavatelovi. Takymito osobami ku dfiu Ucinnosti tejto
Zmluvy su:
Ing. Monika Ocenaskova
Zoznam Potvrdenych oséb je Objednavatel opravneny kedykolvek jednostranne menit, pricom takato
zmena je podmienena doru¢enim pisomného oznamenia Zhotovitelovi o vykonani takejto zmeny, kedy
doru€enim uvedeného oznamenia nadobudne zmena voci Zhotovitelovi U¢innost'.

Priloha €. 3 - Poverené osoby Zhotovitela

Poverenymi osobami Zhotovitela na uc€ely plnenia tejto Zmluvy je vzdy Statutarny organ alebo taka
osoba, ktora je v pracovnopravnom vztahu k Zhotovitelovi. Takymito osobami ku diiu uginnosti tejto
Zmluvy su:
Ing. Milan Fabry
Zoznam Potvrdenych os6b je Zhotovitel opravneny kedykolvek jednostranne menit, pricom takato

zmena je podmienena doru€enim pisomného oznamenia Objednavatelovi o vykonani takejto zmeny,
kedy doru¢enim uvedeného oznamenia nadobudne zmena vo&i Objednavatelovi G&innost.
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Priloha &. 4 - Poziadavky na HW, SW a OS pre ZIS is-USYS®.net

Virtualizacia
Specifikacia virtualneho servera:
1. Software

- VmWare
- Windows 2019 Server (Standard Edition)

2. Hardware:
Odporuc¢ana konfiguracia

CPU: 1 x CPU 6core

RAM: 32 GB
Odporac¢ana HDD: 2 x1TB v RAID1
konfiguracia Sit': 1 x Gigabit Ethernet
serveru 0S:

SW: VmWare nebo Hyper-V

1. Databazovy server:
Specifikacia databazového servera: (virtualny server)

1. Software:
Windows 2019 (Standard Edition)
Oracle 19

2. Hardware:
Odportic¢ana konfiguracia (virtualny server)

CPU: 2 core

RAM: 10 GB
Odpm'lé?r)é HDD: Konfigurécia disku vyjde podla velkosti databazy
konfiguracia Siet : |1 x Gigabit Ethernet podfa pripojenia
S OS: Windows 2019

SW: Oracle 19

2. Aplikacny server:
Specifikacia aplika¢ného servera: (virtualny server)

1. Software:
Windows 2019 (Standard Edition)
s 7
Klient Oracle 19
Microsoft Net.Framework 4
Aplika¢na logika
2. Hardware:
Odpori¢ana konfiguracia (virtualny server)

CPU: 2 core

RAM: 16 GB

Odporacana HDD: |Min. 100 GB

konfigurécia Siet : |1 x Gigabit Ethernet podla pripojenia

Sl os: Windows 2019

SW: IIS, Klient Oracle 19, Aplikagna logika

Uvedena konfiguracia je do 5 pouzivatelov.
3. Klientske stanice

Hardwarové poZiadavky na klientsku stanicu su v rdmci Standardnej kancelarskej pracovnej
stanici.
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1. Software:
Operacny systém —Windows 10
Microsoft Office 2013 a vysSSi
Microsoft NET Framework 4
Aplikacia ZIS is-USYS®.net klientska ¢ast

2. Hardware:
Minimalna konfiguracia:

CPU: Intel i3
RAM: [8GB
Minimalna HDD: 80 GB
konfigurécia 0S: | Windows 10
SW: .NET Framework 4, Klient is-USYS®.net
Jedna z uvedenych verzii MS Office (MS Office 2013 a
vy$Si)

Odporucana konfiguracia:
CPU: INTEL i5

RAM: 8 GB
Odporucana HDD: 160 GB
konfiguracia 0S: | Windows 10
SW: .NET Framework 4, Klient is-USYS®.net

MS Office 2013 a vysSi

3. Monitor
Minimalne rozliSenie: 1024x768
Odporucané rozlisenie: 1440x900 a vysSie

Odporucana konfiguracia klientskej stanice zohladfiuje poziadavky OS a mozZnost' prace
s dal§imi programami a systémami. Rovnako tak zohladfiuje dostupnost zariadeni na trhu.

4. Siet'ova infrastruktura
LAN
e Prepojenie databazovy server — aplikacny server LAN 2 x 1000 Mbps Ethernet
e Aplikatny server — klientske stanice LAN 100 Mbps Ethernet

e Typicky 2 —4 Mbps na pobo€ku. Rychlost linky je zavisla na pocte pouzivatelov
v lokalite a na spdsobe prace, jedna sa najma o tlaCové ulohy.

e Odporu€ana minimalna rychlost pre bezni komunikaciu jedného pouzivatela je 64
kbit/s

5. Virtualizacia:
1. Databazovy server
e Dostato¢ny vykon zdiefaného diskového pola virtualneho servera

e Moznost dedikovat CPU pre dany virtualny stroj (podmienka Oracle licencie CPU)

2. Aplikaény server
e Velmi vhodné bez obmedzeni

Virtualizacia je vyuzivana nasimi zakaznikmi s velmi dobrymi vysledkami.
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